
  
கார்ப்பரரட் இணைய வங்கி - விதிமுணைகள் மை்றும் நிபந்தணைகள்  

1. வணரயணை:  

இந்தச ் சசவை விதிமுவைகளில் (இனிசேல் "விதிமுணைகள் மை்றும் நிபந்தணைகள்" 
அல்லது "விதிமுணைகள்" என்று குறிப்பிடப்படுே்), சூழல் சைறுவிதோகக் குறிக்காத 
ைவை, பின்ைருே் சசாை்கள் ேை்றுே் சசாை்சைாடைக்ள் அைை்றுக்கு எதிைாகக் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அைத்்தங்கவளக் சகாண்டிருக்குே்:  

"கைக்கு" என்பது காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ் சசவைகவளப் பயன்படுத்துைதன் 
மூலே் சசயல்பாடுகளுக்குத் தகுதியான கணக்காக(களாக) ைங்கியால் நியமிக்கப்பட்ட 
ைாடிக்வகயாளைின் ஏசதனுே் ஒரு ைங்கிக் கணக்வகக் குறிக்குே். 

"விை்ைப்பம்" என்பது பந்தன் ைங்கியால் பைிந்துவைக்கப்பட்ட ைடிைே் ேை்றுே் 
முவையில் பந்தன் ைங்கி லிமிசடட் நிறுைனத்திடமிருந்து CIB சசவைகவளப் 
சபறுைதை்கான விண்ணப்பத்வதக்(கவள) குறிக்குே்.   

"பந்தை் வங்கி" அல்லது "வங்கி" என்பது 2013 ஆே் ஆண்டின் நிறுைனங்கள் சட்டத்தின் 
கீழ் இவணக்கப்பட்ட ஒரு நிறுைனே் ேை்றுே் 1949 ஆே் ஆண்டின் ைங்கி ஒழுங்குமுவைச ்
சட்டத்தின் அைத்்தத்தில் ஒரு ைங்கி நிறுைனே் என்பவதக் குறிக்குே்; இதன் 
பதிவுசசய்யப்பட்ட அலுைலகே் DN 32, சசக்டாை ்V, சால்ட் சலக், சகால்கத்தா - 700091 
ேை்றுே் காைப்்பசைட ்அலுைலகே் அட்சைன்ட்ஸ் இன்ஃபினிட்டி@5, BN - 5, சசக்டாை ் V, 
சால்ட் சலக் சிட்டி, சகால்கத்தா - 700091 ஆகிய முகைைிகளில் அவேந்துள்ளது.  

"பயைாளிகள்" என்பது சசவைகள் மூலே் ைாடிக்வகயாளை ் நிதி பைிோை்ை 
அறிவுறுத்தல்கள், கட்டண முவை ேை்றுே் கட்டண அறிவுறுத்தல் சகாைிக்வககவள 
யாருவடய ஆதைைாக ைழங்குகிைாசைா, அை்ைப்சபாது ைாடிக்வகயாளைால் அவடயாளே் 
காணப்பட்ட நபைக்வளக் குறிக்குே்; சேலுே் "பயனாளி" என்ை சைளிப்பாடு அைைக்ளில் 
எைசைாருைவையுே் குறிக்குே்.  

“ரேைல்கள்" என்பது மின்னஞ்சல், கடிதங்கள், கிவளகள், பிவணய இவணப்பு , பந்தன் 
ைங்கியின் இவணய இவடமுகே் (web interface) அல்லது ச ாஸ்ட்-டு-ச ாஸ்ட ்
ைாடிக்வகயாளை ்சைை்ை ்உட்பட ைாடிக்வகயாளைின் சைை்ைில் நிறுைப்பட்ட இவடமுகே் 
அல்லது பந்தன் ைங்கியால் அனுேதிக்கப்பட்ட பிை மின்னணுத ்சதாடைப்ு முவைகவளக் 
குறிக்குே். இதன் மூலே் ைாடிக்வகயாளை ் அறிவுறுத்தல்களுக்கான சகாைிக்வககள் 
அல்லது கட்டண முவைகள் (NEFT/RTGS/IMPS/IFT), பயனாளிகளின் விைைங்கள் ேை்றுே் 
சசவைகளுக்கான பிை அறிவுறுத்தல்கவள ைழங்கலாே்/கிவடக்கச ்சசய்யலாே்.  

“ரகசியத் தகவல்”  என்பது ைங்கியின் இவணயதளே் மூலே் பல்சைறு சசவைகவளப் 
சபறுைதை்காக ைாடிக்வகயாளை ்ைங்கி மூலே் சபை்ை தகைவலக் குறிக்குே்.  

“கார்பபாரரட் இணைய வங்கிே ் ரேணவகள்” அல்லது “CIB ரேணவகள்” அல்லது 
“ரேணவகள்” என்பது ைங்கியின் இவணயதளே் மூலே் கணக்குத ்தகைல், தயாைிப்புகள் 
ேை்றுே் பிை சசவைகள் (நிதி ேை்றுே் நிதி சாைாத பைிைைத்்தவனகள் உட்பட) குறித்த 
அணுகவல ைாடிக்வகயாளைக்ளுக்கு ைழங்குைவதயுே், அத்தவகய சசவைகள் குறித்து 



இவணயதளே் ேை்றுே்/அல்லது பிை சதாடைப்ு முவைகள் மூலே் சதைிவிப்பவதயுே் 
குறிக்குே்.  

“வாடிக்ணகயாளர்/கிணளயை்ட்”  என்பது விண்ணப்பப் படிைத்தில் சபயைிடப்பட்ட 
நபவைக் குறிக்குே் ேை்றுே் CIB சசவைகவளப் சபை விருப்பமுள்ளைவை இது குறிக்குே்.  

“அறிவுறுத்தல்”  என்பது காைப்்பசைட ் இவணய ைங்கிச ் சசவைகள் மூலே் 
ைாடிக்வகயாளைிடமிருந்து ைங்கியால் சபைப்படுே் எந்தசைாரு சகாைிக்வக அல்லது 
அறிவுறுத்தவலக் குறிக்குே்.  

“OTP” என்பது ைங்கியின் பதிசைட்டில் பதிவுசசய்யப்பட்ட ைாடிக்வகயாளைின் சோவபல் 
எண் ேை்றுே் மின்னஞ்சல் முகைைிக்கு அனுப்பப்படுே் ஒருமுவை பயன்படுத்தப்படுே் 
கடவுசச்சால்வலக் குறிக்குே்.  

“நபர்” என்பது தனிநபைக்ள், நிறுைனே் அல்லது காைப்்பசைஷன், அைக்கட்டவள, தனி 
உைிவேயாளை ் நிறுைனே், கூட்டாண்வே நிறுைனே், ைவையறுக்கப்பட்ட சபாறுப்பு 
கூட்டாண்வே, சங்கே், HUF ேை்றுே் பதிவுசசய்யப்பட்டிருந்தாலுே் இல்லாவிட்டாலுே் பிை 
நபைக்ளின் சங்கே் ஆகியைை்வைக் குறிக்குே் ேை்றுே் உள்ளடக்குே்.  

“தைிப்பட்ட தகவல்”  என்பது காைப்்பசைட ்இவணய ைங்கிச ் சசவைகள் சதாடைப்ாக 
ைங்கியால் சபைப்பட்ட பயனை ்குறித்த தகைவலக் குறிக்குே்.  

“மூை்ைாம் தரப்பு தயாரிப்பு”  என்பது ைங்கியின் அங்கீகைிக்கப்பட்ட இவடத்தைகை ்
மூலே் அல்லது அைைக்ளால் ைழங்கப்படுே் எந்தசைாரு மூன்ைாே் தைப்பு தயாைிப்பு 
ேை்றுே்/அல்லது சசவைவயக் குறிக்குே்.  

“பயைர்” என்பது ைாடிக்வகயாளை ்அல்லது காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ்சசவைகவளப் 
பயன்படுத்த ைங்கியின் ைாடிக்வகயாளைால் அங்கீகைிக்கப்பட்ட நபவை, 
சந்தைப்்பத்திை்சகை்ப, குறிக்குே்.   

 “இணையதளம்” என்பது ‘www.bandhanbank.com’ என்ை URL-இல் பந்தன் ைங்கியால் 
சசாந்தோக உருைாக்கப்பட்டு, நிறுைப்பட்டு ேை்றுே் பைாேைிக்கப்படுே் 
இவணயதளத்வதக் குறிக்குே்.   

நிபந்தவனகள் ேை்றுே் விதிமுவைகளில் பயன்படுத்தப்பட்டுள்ள சசாை்கள் அல்லது 
சைளிப்பாடுகள், இதில் குறிப்பாக ைவையறுக்கப்படாதவை, அை்ைப்சபாது பந்தன் ைங்கி, 
இந்திய ைிசைை்் ைங்கி, நிதி அவேசச்கே், இந்திய அைசு, பிை ஒழுங்குமுவை அவேப்புகள் 
ேை்றுே் சபாருந்தக்கூடிய சட்டங்களால் அைை்றுக்கு ஒதுக்கப்பட்ட அந்தந்த 
அைத்்தங்கவளக் சகாண்டிருக்குே்.  

ஒருவே குறிப்புகள் பன்வேவய உள்ளடக்குே் ேை்றுே் அதை்கு சநைே்ாைாகவுே் இருக்குே், 
சேலுே் "உள்ளடக்கியது" ("includes") என்ை சசால் "எை்வித ைைே்புே் இன்றி" ("without 
limitation") என்று சபாருள் சகாள்ளப்பட சைண்டுே். பாலினத்வதக் குறிக்குே் சசாை்கள் 
பிை பாலினங்கவளயுே் உள்ளடக்குே். ஏசதனுே் சட்டே், கட்டவள அல்லது பிை 
சட்டங்களுக்கான குறிப்பு, அந்தந்த சநைத்தில் நவடமுவையில் உள்ள அவனதத்ு 
ஒழுங்குமுவைகள் ேை்றுே் பிை ஆைணங்கள் ேை்றுே் அவனதத்ு ஒருங்கிவணப்புகள், 
திருத்தங்கள், மீண்டுே் இயை்ைப்பட்டவை அல்லது ோை்றீடுகவள உள்ளடக்குே்.  

2. பயை்பாடு   

இதில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள இந்த விதிமுவைகள் ேை்றுே் நிபந்தவனகள், காைப்்பசைட ்
இவணய ைங்கிச ் சசவைகவளப் பயன்படுதத்ுே் பயனை/்ைாடிக்வகயாளை ் ேை்றுே் 



ைங்கிக்கு இவடயிலான ஒப்பந்தத்வத உருைாக்குகின்ைன. காைப்்பசைட ்இவணய ைங்கிச ்
சசவைகளுக்கு விண்ணப்பிப்பதன் மூலமுே், சசவைகவள அணுகுைதன் மூலமுே், பயனை ்
இந்த விதிமுவைகள் ேை்றுே் நிபந்தவனகவள ஒப்புக்சகாண்டு ஏை்றுக்சகாள்கிைாை.் இந்த 
விதிமுவைகள் ேை்றுே் நிபந்தவனகவளத் தவிை ைாடிக்வகயாளைின் கணக்குகள் 
சதாடைப்ான ஏசதனுே் நிபந்தவனகள் சதாடைந்்து சபாருந்துே், ஆனால் இந்த 
விதிமுவைகளுக்குே் கணக்கு நிபந்தவனகளுக்குே் இவடசய ஏசதனுே் முைண்பாடு 
ஏை்பட்டால், இந்த விதிமுவைகள் ேை்றுே் நிபந்தவனகசள சேசலாங்கி நிை்குே். இந்த 
விதிமுவைகள் ேை்றுே் நிபந்தவனகள் ேை்சைாரு ஒப்பந்தத்தால் ோை்ைப்படுே் ைவை 
அல்லது இரு தைப்பினைால் முடிதத்ு வைக்கப்படுே் ைவை அல்லது கணக்கு மூடப்படுே் 
ைவை, எது முன்னதாக நடக்கிைசதா அதுைவை சசல்லுபடியாகுே். இந்த விதிமுவைகள் 
ேை்றுே் நிபந்தவனகள், பயனைின் ஏசதனுே் கணக்கு(கள்) சதாடைப்ான ேை்றுே்/அல்லது 
பந்தன் ைங்கியால் ைழங்கப்படுே் ேை்றுே் பயனை/்ைாடிக்வகயாளை(்கள்) பயன்படுதத்ுே் 
சசவைகள்/ைசதிகள் சதாடைப்ான விதிமுவைகள் ேை்றுே் நிபந்தவனகளுக்குக் கூடுதலாக 
இருக்குசே தவிை, அைை்வைக் குவைக்குே் ைவகயில் இருக்காது. 
  
3. கார்ப்பரரட் இணைய வங்கிே ்ரேணவகளுக்காை விை்ைப்பம்  

ைங்கி தனது விருப்பப்படி சதைந்்சதடுக்கப்பட்ட ைாடிக்வகயாளைக்ளுக்கு காைப்்பசைட் 
இவணய ைங்கிச ் சசவைவய ைழங்கலாே். சசவைகவளப் சபறுைதை்கு 
ைாடிக்வகயாளருக்கு இவணய அணுகல் இருக்க சைண்டுே். விண்ணப்பத்வத 
ஏை்றுக்சகாள்ைது ேை்றுே் அதை்கான ஒப்புதல் காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ்
சசவைகளுக்கான விண்ணப்பத்வத தானாகசை ஏை்றுக்சகாண்டதாக அைத்்தோகாது. 
காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ்சசவைகவளப் பயன்படுத்துைதை்குத் சதவையான பிைவுசை ்
சபான்ை இவணய சேன்சபாருள் குறிதத்ு ைங்கி அை்ைப்சபாது அறிவுறுத்தலாே். ஒரு 
குறிப்பிட்ட இவணய சேன்சபாருள் அல்லது பிைவுசைின் அவனத்து பதிப்புகவளயுே் 
ஆதைிக்க சைண்டிய கடவே ைங்கிக்கு இல்வல.  

  

4. கார்ப்பரரட் இணைய வங்கிே ்ரேணவகள்  

காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிப் பயனருக்கு, அைைது கணக்கு(கள்) இருப்வபப் பை்றிய 
விசாைவண, பைிைைத்்தவனகள் பை்றிய விைைங்கள், கணக்கு அறிக்வக, சசக் புக் 
ைழங்கக் சகாைிக்வக, அசத பயனைின் கணக்குகள் ேை்றுே் பிை கணக்குகளுக்கு 
இவடசய நிதி பைிோை்ைே் ேை்றுே் ைங்கி அை்ைப்சபாது ைழங்க முடிவு சசய்யக்கூடிய 
பிை பல ைசதிகள் சபான்ை சசவைகவள ைழங்க ைங்கி முயை்சிக்குே். இந்த ைசதிகள் 
ைங்கியின் விருப்பப்படி அை்ைப்சபாது ைங்கியால் தீைே்ானிக்கப்பட்ட முவையில் 
படிப்படியாக ைழங்கப்படுே். இந்த விதிமுவைகள் ேை்றுே் நிபந்தவனகளின் பிைிவு 23-க்கு 
இணங்க, CIB சசவைகவள ைாடிக்வகயாளை ் நிறுத்திக் சகாள்ளலாே்.  ைங்கி 
எந்தவிதோன முன் அறிவிப்சபா அல்லது காைணங்கசளா சதைிவிக்காேல், ைழங்கப்படுே் 
காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ்சசவைகளில் ோை்ைங்கவளச ்சசைக்்கலாே்/நீக்கலாே். ஒரு 
குறிப்பிட்ட சசவையின் இருப்பு/இல்லாவே குறித்த விைைங்கள் ைங்கியின் இவணயப் 
பக்கே் அல்லது எழுத்துப்பூைை்ோன தகைல் அல்லது ைங்கி சபாருத்தோனது எனக் 
கருதுே் சைறு ஏசதனுே் முவை மூலே் சதைிவிக்கப்படுே். ைங்கி தனது சசாந்த 
விருப்பப்படி, அை்ைப்சபாது அவனதத்ு அல்லது ஏசதனுே் சசவைகவள ோை்றியவேக்க, 
சேே்படுத்த அல்லது இவடநிறுத்த உைிவே உண்டு, சேலுே் சசவைகளில் ஏை்படுே் 
இத்தவகய ோை்ைங்கள் குறித்து ைாடிக்வகயாளைக்ளுக்குத் சதைிவிக்க ைங்கி 
முயை்சிக்குே்.   ைங்கிக்கு நியாயோன முவையில் கிவடக்கக்கூடிய சதாழில்நுட்பத்வதப் 
பயன்படுத்தி, காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ் சசவைகளின் பாதுகாப்வப 



உறுதிப்படுத்தவுே் ேை்றுே் அங்கீகைிக்கப்படாத அணுகவலத் தடுக்கவுே் ைங்கி 
நியாயோன கைனத்வத எடுத்துக்சகாள்ளுே். பயனை ் அல்லது அங்கீகைிக்கப்பட்ட 
எந்தசைாரு நபருே் காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ் சசவைவயசயா அல்லது அது 
சதாடைப்ான எந்தசைாரு சசவைவயசயா சட்டவிசைாதோன அல்லது முவையை்ை 
சநாக்கங்களுக்காகப் பயன்படுத்தக் கூடாது அல்லது பயன்படுத்த அனுேதிக்கக் கூடாது.  
ைங்கி ஆைே்பத்தில் பயனருக்கு ஒரு குரூப் ஐடி, பயனை ்ஐடி ேை்றுே் கடவுசச்சால்வல 
(லாக்-இன் சசய்யுே் சபாது பயன்படுத்த) ைழங்குே். முதல் முவையாக காைப்்பசைட ்
இவணய ைங்கிச ் சசவைகவள அணுகுே்சபாது, ைங்கி ைழங்கிய கடவுசச்சால்வல 
பயனை ்கட்டாயோக ோை்ை சைண்டியது அைசியே்.  

பாதுகாப்பு நடைடிக்வகயாக, பயனை ் கடவுசச்சால்வல முடிந்தைவை அடிக்கடி, 
குவைந்தது 90 நாட்களுக்கு ஒருமுவை ோை்ை சைண்டுே். ைங்கி தீைே்ானிக்குே் சைறு கால 
இவடசைளியில் கடவுசச்சால்வல ோை்றுே்படி ைங்கி பயனவைக் சகாைலாே்.  

காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ் சசவைகள் தவிை சைறு எந்த ைழியிலுே் ைங்கியின் 
கணினிகள் ேை்றுே் கணினி சநட்சைாைக்்குகளில் சசமிக்கப்பட்டுள்ள கணக்குத ்
தகைல்கவள அணுக பயனை ்முயை்சிக்கக் கூடாது அல்லது ேை்ைைைக்வள முயை்சிக்க 
அனுேதிக்கக் கூடாது.  

ைங்கி தீைே்ானிக்கக்கூடிய தகுதிக் காைணிகள் ேை்றுே் சதவையான ஆைணங்கவள 
ைழங்குைதன் அடிப்பவடயில் பயனை ்பைிைைத்்தவன ைைே்புகவள ஒதுக்குே் உைிவேவய 
ைங்கி சபை்றிருக்குே். ஒட்டுசோத்த ைைே்பு ைங்கியின் இவணய ைங்கி ேை்றுே் கட்டணக் 
சகாள்வகயினால் நிைை்கிக்கப்படுே் ேை்றுே் அவத எந்த சநைத்திலுே் ோை்றுைதை்கு 
ைங்கியிடே் விருப்ப உைிவே இருக்குே்.  

5. பயைர் ஐடி மை்றும் கடவுேப்ோல்  

பயனை ்கண்டிப்பாக:   

• குரூப் ஐடி, பயனை ்ஐடி, நிக் சநே் ேை்றுே் கடவுசச்சால்வல முை்றிலுே் ைகசியோக 
வைத்திருக்க சைண்டுே் ேை்றுே் அைை்வை எந்த மூன்ைாே் தைப்பினருக்குே் 
சைளிப்படுத்தக்கூடாது.   

• ைங்கியால் ைவையறுக்கப்பட்ட கடவுசச்சால் அளவுசகால்களின்படி ைலுைான 
கடவுசச்சால்வல உருைாக்க சைண்டுே்  

• குரூப் ஐடி, பயனை ் ஐடி, நிக் சநே் ேை்றுே் கடவுசச்சால்வல நிவனவில் 
வைத்துக்சகாள்ள சைண்டுே் ேை்றுே் அைை்வை எழுத்துப்பூைை்ோகசைா அல்லது 
மின்னணு ைடிைத்திசலா பதிவு சசய்யக்கூடாது; ேை்றுே்   

• காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ் சசவைகவளப் பயன்படுதத்ுே் சபாது, 
அங்கீகைிக்கப்படாத நபைக்ள் தனது கணினிவய அணுக அனுேதிக்கக்கூடாது 
அல்லது கணினிவய கைனிக்காேல் விட்டுவிடக்கூடாது.   

• பந்தன் ைங்கியிலிருந்து ைந்ததாகக் கூைப்பட்டாலுே் கூட, 
மின்னஞ்சல்/SMS/சதாவலசபசி அவழப்பு மூலே் தனது தனிப்பட்ட அல்லது ைகசியத ்
தகைல்கவள யாருக்குே் சைளிப்படுத்த/சதைியப்படுத்தக்கூடாது. பந்தன் ைங்கிசயா 
அல்லது அதன் பிைதிநிதிகசளா பயனை ் சபயை,் கடவுசச்சாை்கள், OTP சபான்ை 
உங்கள் தனிப்பட்ட தகைல்கவளக் சகாைி உங்களுக்கு மின்னஞ்சல்கவள/SMS 
அனுப்போட்டாைக்ள் அல்லது சதாவலசபசி மூலே் அவழக்கோட்டாைக்ள்.   

• தனது கணினி சாதனத்தில் ோல்சைை ் (வைைஸ்கள், ட்சைாஜன் சபான்ைவை) 
இருந்தால் www.bandhanbank.com-ஐ அணுகக்கூடாது.  
  



குரூப் ஐடி, பயனை ்ஐடி, நிக் சநே் ேை்றுே்/அல்லது கடவுசச்சால்வல ேைந்தாசலா அல்லது 
கடவுசச்சால்(கள்) காலாைதியானாசலா, பயனை/்ைாடிக்வகயாளை ் ைங்கியின் 
அங்கீகாைத்துடன் ைங்கிக்கு எழுத்துப்பூைை்ோன சகாைிக்வகவய அனுப்புைதன் மூலே் 
கடவுசச்சால்வல ோை்ைக் சகாைலாே். புதிய கடவுசச்சால்வலத் சதைந்்சதடுப்பது 
ேை்றுே்/அல்லது பயனை ் ஐடிவய ோை்றுைது புதிய ஒப்பந்தத்தின் சதாடக்கோகக் 
கருதப்படாது. பயனை ் தனது பயனை ் ஐடி ேை்றுே் கடவுசச்சால்வல சேைசே் 
சசய்துசகாண்டதன் விவளைாக பயனை ் ஏசதனுே் இழப்வபச ் சந்தித்தாசலா அல்லது 
ைங்கி அை்ைப்சபாது தளத்தில் சைளியிடுே் காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ் சசவை 
அறிவுறுத்தல்கவளப் பின்பை்ைத் தைறினாசலா, ைங்கி எந்த ைவகயிலுே் சபாறுப்பாகாது 
அல்லது கடவேப்படாது என்பவத ைாடிக்வகயாளை/்பயனை ் ஒப்புக்சகாண்டு 
ஏை்றுக்சகாள்கிைாை.் இதை்குப் சபாறுப்சபை்று, ைங்கிக்கு எந்தவித பாதிப்புே் 
ஏை்படாதைாறு முழுவேயாக ஈடுசசய்ய ைாடிக்வகயாளை/்பயனை ் ஒப்புக்சகாள்கிைாை.் 
ைாடிக்வகயாளை ் CIB லாகின் சசய்யைதை்கு முந்வதய பக்கத்தில் சகாடுக்கப்பட்டுள்ள 
'கடவுசச்சால்வல மீட்டவே'  விருப்பத்வதப் பயன்படுத்தி தனது லாகின் கடவுசச்சால்வல 
மீட்டவேக்கலாே். இது பயனை ்ைங்கியில் பதிவுசசய்யப்படட் தங்கள் மின்னஞ்சல் ஐடிக்கு 
புதிதாக மீட்டவேக்கப்பட்ட கடவுசச்சால்வலப் சபை உதவுே்.  

கடவுசச்சால் ேை்றுே் பயனை ் ஐடியின் ைகசியத்தன்வே பைாேைிக்கப்படுைவத 
உறுதிசசய்ய ைாடிக்வகயாளை ் உைிய கைனதத்ுடன் சசயல்பட சைண்டுே். மூன்ைாே் 
தைப்பினை ் ைாடிக்வகயாளைின் கணக்கு உட்பட சசவைகவள அணுகினால், 
ஏை்படக்கூடிய விவளவுகளுக்கு ைாடிக்வகயாளை ் ேட்டுசே சபாறுப்பாைாை ் ேை்றுே் 
அத்தவகய அணுகல் ேை்றுே் பயன்பாட்டின் அடிப்பவடயில் அல்லது அது சதாடைப்ான 
மூன்ைாே் தைப்பினை ்உட்பட எந்தசைாரு நபைின் சகாைிக்வககள் அல்லது ைழக்குகளால் 
ைங்கிக்கு ஏை்படுே் ஏசதனுே் சபாறுப்புகள், சசலவுகள் அல்லது சசதங்களுக்கு எதிைாக 
ைங்கிக்கு ஈடுசசய்ய சைண்டுே்.    

ைாடிக்வகயாளை ்கடவுசச்சால்வலச ் சைிபாைப்்பவதத் தவிை, ைாடிக்வகயாளைிடமிருந்து 
அனுப்பப்பட்டதாக அல்லது அனுப்பப்பட்டதாகக் கருதப்படுே் எந்தசைாரு பைிைைத்்தவன 
அறிவுறுத்தல்(கள்) அல்லது ஆன்வலனில் அல்லது சைறுவிதோக ைாடிக்வகயாளைால் 
சேைப்்பிக்கப்பட்டதாக அல்லது சேைப்்பிக்கப்பட்டதாகக் கருதப்படுே் எந்தசைாரு 
ஆைணத்தின் நே்பகத்தன்வேவயயுே் சைிபாைக்்குே் கடவே ைங்கிக்கு இல்வல.   

ைாடிக்வகயாளைின் கணக்கு ேை்றுே் அதனுடன் சதாடைப்ுவடய அவனத்து 
பைிைைத்்தவனகவளயுே் கண்காணிப்பதை்குே் பாதுகாப்பதை்குே் ைாடிக்வகயாளை ்முழுப் 
சபாறுப்வபயுே் ஏை்றுக்சகாள்கிைாை.் அங்கீகைிக்கப்படாத நபை(்கள்) தனது கணக்வக 
அணுகாேல் இருப்பவதயுே் ைாடிக்வகயாளை ்உறுதி சசய்ய சைண்டுே்.  

பயைர் ஐடி முடக்கம்  

ைங்கியால் தீைே்ானிக்கப்படுே் குறிப்பிட்ட எண்ணிக்வகயிலான முயை்சிகளுக்குப் பிைகு 
காைப்்பசைட் இவணய ைங்கி கடவுசச்சால்/பயனை ் ஐடி முடக்கப்படுே். ஒை்சைாரு 
சதால்வியுை்ை லாகின் அல்லது அங்கீகாை முயை்சிகளின் சபாது, ைங்கியால் 
தீைே்ானிக்கப்பட்டபடி SMS, மின்னஞ்சல் அல்லது பிை சபாருத்தோன ைழிமுவைகள் 
மூலே் ைாடிக்வகயாளருக்கு அறிவிக்கப்படுே். அைசைகால நிவலயில், பயனை ் ஐடி / 
கடவுசச்சால்வல கிவள மூலே் அன்லாக் சசய்யலாே். பயனைக்ள் CIB லாகின் 
சசய்யைதை்கு முந்வதய பக்கத்தில் சகாடுக்கப்பட்டுள்ள 'அன்லாக் பயனை ் ஐடி' 
விருப்பத்வதப் பயன்படுத்தி தங்கள் பயனை ் ஐடிவய அன்லாக் சசய்யலாே். இது 
பயனைக்ள் தங்கள் பயனை ்ஐடிவய உடனடியாக அன்லாக் சசய்ய உதவுே்.   



பயைர் ஐடி பேயலிழக்கம்  

ைங்கியால் ைவையறுக்கப்பட்ட காலத்திை்கு ஒரு பயனைின் காைப்்பசைட ்இவணய ைங்கி 
ஐடி பயன்படுத்தப்படாவிட்டால், அவதச ் சசயலிழக்கச ் சசய்யுே் விருப்பே் ைங்கிக்கு 
உண்டு. இது குறித்த முன்கூட்டிய அறிவிப்பு ைங்கி அை்ைப்சபாது தீைே்ானிக்குே் 
சபாருத்தோன சதாடைப்ு ைழிமுவைகள் மூலே் பகிைப்படுே்.   

கணக்கில் திருப்தியை்ை சசயல்பாடுகள் இருந்தால், பயனைின் காைப்்பசைட் இவணய 
ைங்கி லாகிவனச ்சசயலிழக்கச ்சசய்யுே் உைிவேவய ைங்கி சபை்றிருக்குே். ைங்கிக்குக் 
கிவடக்குே் ஏசதனுே் நீதிேன்ை, சட்டப்பூைை் அல்லது ஒழுங்குமுவை உத்தைவுகளின் 
அடிப்பவடயில், எந்தசைாரு ைாடிக்வகயாளை ்அல்லது அதன் பயனைக்ளின் CIB சசவை 
அணுகவல ைங்கி சசயலிழக்கச ்சசய்யலாே்.   

காைப்்பசைட் அட்மின் ோடியூல் அணுகல் சகாண்ட ஒரு பயனை,் அந்த குறிப்பிட்ட 
ைாடிக்வகயாளருக்குச ் சசாந்தோன எந்தசைாரு பயனை ் ஐடிவயயுே் சசயலிழக்கச ்
சசய்யலாே்.  

6. பயைர்கணள மாை்றுவதை்காை நணடமுணை   

ைாடிக்வகயாளை ் பந்தன் ைங்கி பைிந்துவைதத் ைடிைத்தில் தீைே்ானே்/ஆவணவய 
ைழங்குைதன் மூலே், தை்சபாதுள்ள பயனைின் அதிகாைத்வத ைத்து சசய்யலாே், பயனை ்
அணுகல் விைைத்வத ோை்ைலாே் அல்லது புதிய பயனருக்கு அதிகாைே் அளிக்கலாே். 
எை்ைாைாயினுே், இதில் உள்ள அவனதத்ு விதிமுவைகளுே் நிபந்தவனகளுே் சதாடைந்்து 
சபாருந்துே். அங்கீகைிக்கப்பட்ட பயனை ் சசவையிலிருந்து/சைவலயிலிருந்து விலகிச ்
சசன்ைால், பயனை ்அணுகவல முடக்க ைாடிக்வகயாளை ்உடனடியாக பந்தன் ைங்கிக்குத் 
சதைிவிக்க சைண்டுே், சேலுே் அை்ைாறு சசய்ைதை்கு பந்தன் ைங்கிக்கு நியாயோன கால 
அைகாசே் ைழங்க சைண்டுே்.  

பந்தன் ைங்கி பயனை ்அணுகவல முடக்குே் ைவை ைாடிக்வகயாளை ் சேை்சகாள்ளுே் 
பைிைைத்்தவனகள் ைாடிக்வகயாளருக்குக் கட்டுப்பட்டவை.  

7. வாடிக்ணகயாளரிை் அறிவுறுத்தல்கள்  

ைாடிக்வகயாளைின் கடவுசச்சால்வலப் பயன்படுத்தி உள்ளிடப்படுே் ஏசதனுே் 
அறிவுறுத்தல், ஆவண, ைழிகாட்டுதல் அல்லது சகாைிக்வக, ைாடிக்வகயாளைிடமிருந்து 
அல்லது அைைது முவையான அங்கீகாைே் சபை்ை பிைதிநிதி அல்லது நியமிக்கப்பட்ட 
நபைிடமிருந்து சபைப்படட்தாகக் கருதப்படுே்.  ைாடிக்வகயாளைால் மின்னணு முவையில் 
அல்லது சைறு ஏசதனுே் ைவகயில் உள்ளிடப்படுே் அவனத்து அறிவுறுத்தல்கள், 
சகாைிக்வககள், ைழிகாட்டுதல்கள் ேை்றுே் ஆவணகள் ைாடிக்வகயாளைின் முடிவுகளின் 
அடிப்பவடயில் அவேந்தவை ேை்றுே் அதை்கு ைாடிக்வகயாளசை முழுப் சபாறுப்பாைாை.் 
பந்தன் ைங்கியிடே் மின்னணு முவையில் அல்லது சைறு ஏசதனுே் ைவகயில் ஒரு 
அறிவுறுத்தல், ைழிகாட்டுதல், ஆவண அல்லது சகாைிக்வகவய உள்ளிடுைது, அத்தவகய 
அறிவுறுத்தல் அல்லது சகாைிக்வக நிவைசைை்ைப்படுே் என்பதை்கு உத்தைைாதே் 
அளிக்காது என்பவத ைாடிக்வகயாளை ் புைிந்துசகாள்கிைாை.் ைாடிக்வகயாளைால் 
மின்னணு முவையில் அனுப்பப்பட்ட அறிவுறுத்தல், ைழிகாட்டுதல், ஆவண அல்லது 
சகாைிக்வகயின் ைசீவத ைங்கி உறுதிப்படுத்துே் ைவை, அது ைங்கியால் சபைப்பட்டதாகக் 
கருதப்படாது. பந்தன் ைங்கியால் பயனருக்கு அனுப்பப்படுே் எந்தசைாரு 
தகைல்சதாடைப்ுே் ைாடிக்வகயாளருக்கு அனுப்பப்பட்டதாகக் கருதப்படுே். அசதசபால், 
பந்தன் ைங்கி ைழங்குே் CIB சசவைகள் மூலே் பயனை ் சேை்சகாள்ளுே் எந்தசைாரு 



தகைல்சதாடைப்ு ேை்றுே்/அல்லது சசயல் ைாடிக்வகயாளருக்கு சட்டப்பூைை்ோகக் 
கட்டுப்பட்டதாக இருக்குே்.  

8. ணேபர் கிணரம் மை்றும் பிை நடவடிக்ணககள்  

இவணயே் என்பது ஃபிஷிங், விஷிங் (குைல் ஃபிஷிங்), SMS ஃபிஷிங் ேை்றுே் பயனைின் 
கணினி பாதுகாப்பு சேைசே் சபான்ை பல்சைறு வசபை ்குை்ைங்களுக்கு ஆளாகக்கூடியது, 
இது ைங்கிக்கு அனுப்பப்படுே் கட்டண அறிவுறுத்தல்கள்/பிை அறிவுறுத்தல்கவளப் 
பாதிக்கலாே். ைாடிக்வகயாளைக்ளின் நலவனப் பாதுகாக்க ைங்கி முயை்சிக்குே் அசத 
சைவளயில், கட்டண அறிவுறுத்தல்கள்/பிை அறிவுறுத்தல்களில் தாேதே் அல்லது சதால்வி 
உள்ளிட்ட பாதிப்புகவள ஏை்படுத்தக்கூடிய இத்தவகய வசபை ்குை்ைங்கள் ேை்றுே் பிை 
நடைடிக்வககளுக்கு எந்த உத்தைைாதமுே் அளிக்க முடியாது. பயனை ் அத்தவகய 
அவனத்து அபாயங்கவளயுே் தனித்தனியாக ேதிப்பீடு சசய்ய சைண்டுே், சேலுே் 
இத்தவகய வசபை ் குை்ைங்களால் ஏை்படுே் இழப்புகளுக்கு ைங்கி சபாறுப்சபை்காது. 
வசபை ் கஃசப/பகிைப்பட்ட கணினி முவனயே்/வைஃவப மூலே் சநட் சபங்கிங் 
பைிைைத்்தவன சசய்ைது ஆபத்தானது என்பவத பயனை ்புைிந்துசகாள்ள சைண்டுே்; சநட ்
சபங்கிங் பைிைைத்்தவனகவளச ் சசய்ய வசபை ் கஃசப/பகிைப்பட்ட கணினி 
முவனயே்/வைஃவப சசவைகவளப் பயன்படுத்துைவதத் தவிைக்்க சைண்டுே். 
ைாடிக்வகயாளை/்பயனை ்வசபை ்கஃசப அல்லது பகிைப்பட்ட கணினி முவனயே் அல்லது 
வைஃவப மூலே் சேை்சகாள்ளுே் எந்தசைாரு பைிைைத்்தவனயுே் அவடயாளத் திருட்டு 
அல்லது உணைத்ிைன் ைாய்ந்த தனிப்படட் தகைல்கள் கசிைதை்கு ஆளாகக்கூடியது, 
சேலுே் இதிலிருந்து எழுே் ஏசதனுே் நிதி/நை்சபயை ் சாைந்்த அல்லது பிை இழப்புகள் 
அல்லது அபாயங்கவள ைாடிக்வகயாளசை ஏை்க சைண்டுே்.  

9. பேயல்பாட்டுப் பிணழகள் மை்றும் விடுபட்ட பிணழகள்  

நிதி பைிோை்ைே் ேை்றுே்/அல்லது காசசாவலகவள ைழங்குைதை்கான சபாருந்தக்கூடிய 
தைவுகவள நிைப்புைதை்கு முவையான, துல்லியோன ேை்றுே் முழுவேயான விைைங்கள் 
சதவைப்படுே்.  

குறிப்பாக, ைாடிக்வகயாளை ் பின்ைருைனைை்வை ஒப்புக்சகாள்கிைாை ் ேை்றுே் 
புைிந்துசகாள்கிைாை:்  

நிதி பைிோை்ைே் சசய்யப்பட சைண்டிய நபைின் சைியான கணக்கு எண்வண அைை ்
பூைத்்தி சசய்ய சைண்டியது அைசியோகுே்.  

 பயனாளியின் சபயை,் பயனாளியின் கணக்கு எண், பைிோை்ைே் சசய்யப்பட சைண்டிய 
சதாவக சபான்ை சபாருந்தக்கூடிய சைியான விைைங்கவள அைை ் பூைத்்தி சசய்ய 
சைண்டுே்.  

இது சதாடைப்ாக ஏசதனுே் பிவழ ஏை்பட்டால், நிதி தைைான கணக்குகளுக்கு 
ோை்ைப்படலாே், அதன் பிைகு அவதத ் திருே்பப் சபறுைதை்கு எந்த உத்தைைாதமுே் 
இல்வல. எனசை, பயனை ் எந்தவிதோன தைறுகளுே் பிவழகளுே் ஏை்படாேல் 
பாைத்்துக்சகாள்ள சைண்டுே், சேலுே் இது சதாடைப்ாக அைை ் ைங்கிக்கு அளிக்குே் 
தகைல்கள் எப்சபாதுே் பிவழயை்ைதாகவுே், துல்லியோகவுே், முவையானதாகவுே், 
முழுவேயானதாகவுே் இருப்பவத உறுதி சசய்ய சைண்டுே். தனது தைப்பில் ஏை்படுே் 
பிவழயினால் ைங்கிக்கு ஏை்படுே் எந்தசைாரு இழப்பிை்குே் பயனை ் ைங்கியின் 
சபாறுப்பிலிருந்து விலக்களிக்கிைாை.் RBI அறிவுறுத்தல்களின்படி, பயனாளியின் கணக்கு 
எண் விைைங்களின் அடிப்பவடயில் ேட்டுசே ைைவு  சசய்யப்படுே், சேலுே் பயனாளியின் 
சபயை ்விைைங்கள் அதை்குப் பயன்படுத்தப்படாது.  ேறுபுைே், சைறு யாசைா சசய்த தைறு 



காைணோகசைா அல்லது சைறு ஏசதனுே் காைணத்தினாசலா பயனைின் கணக்கிை்குத் 
தைைான ைைவு ஏை்பட்டால், அைைது அனுேதியின்றி எந்த சநைத்திலுே் அந்தத ்தைைான 
ைைவை ைங்கி நிறுத்தி வைக்க  ேை்றுே்/அல்லது திருே்பப் சபை உைிவே உண்டு. 
அத்தவகய தைைான ைைவு மூலே் பயனை ் சபை்ை எந்தசைாரு நியாயேை்ை 
ஆதாயத்திை்குே், அைை ்ைங்கிக்குக் கடவேப்பட்டைை ்ேை்றுே் சபாறுப்பானைை ்ஆைாை,் 
சேலுே் ைங்கியின் அறிவுறுத்தல்கவள எை்வித சகள்வியுமின்றி ஏை்றுக்சகாள்ள 
சைண்டுே்.  

10. அபாயங்கள்  

ைங்கியின் இவணயதளே் / காைப்்பசைட ்இவணய ைங்கி தளே் பைாேைிப்புப் பணிகவளத் 
சதவைப்படுத்தலாே், அத்தவகய சநைங்களில் ைாடிக்வகயாளைக்ளின் சகாைிக்வககவளச ்
சசயலாக்குைது சாத்தியமில்லாேல் சபாகலாே். இது அறிவுறுத்தல்கவளச ்
சசயலாக்குைதில் தாேதங்கள் ேை்றுே்/அல்லது சதால்விகளுக்கு ைழிைகுக்கலாே். 
எந்தசைாரு காைணத்திை்காகவுே் ைாடிக்வகயாளைின் அறிவுறுத்தவல நிவைசைை்ை ைங்கி 
தைறுைதாசலா அல்லது இயலாததாசலா ஏை்படுே் சநைடி அல்லது ேவைமுகோன இழப்பு 
அல்லது பிை பாதிப்புகளுக்கு, ைங்கி அவனத்துப் சபாறுப்புகவளயுே் ேறுக்கிைது 
என்பவத பயனை/்ைாடிக்வகயாளை ்புைிந்துசகாள்கிைாை.்  

11. பரிவர்த்தணை வரம்புகள்  

இங்சக சகாடுக்கப்பட்டுள்ள கட்டண அறிவுறுத்தல்களின் மூலே் பைிோை்ைே் 
சசய்யக்கூடிய நிதி பைிோை்ைங்களுக்கு, ைங்கி அை்ைப்சபாது அதிகபட்ச ேை்றுே் 
குவைந்தபட்ச ைைே்புகள் ேை்றுே் தினசைி ைைே்புகவள விதிக்கலாே் என்பவத பயனை ்
அறிந்திருக்கிைாை.் இது அைருக்கு ஏை்படுே் அபாயங்கவளக் குவைப்பதை்காகசை 
என்பவத பயனை ்ஒப்புக்சகாள்கிைாை.் உதாைணோக, ைங்கி குறிப்பிட்ட காலத்திை்குள் 
பைிைைத்்தவன கட்டுப்பாடுகவள அல்லது ஒரு குறிப்பிடட் காலத்திை்குள் சதாவக 
கட்டுப்பாடுகவள அல்லது ஒை்சைாரு பைிைைத்்தவனக்கான ைைே்புகவளக் கூட 
விதிக்கலாே். நிதிக்கப்பட்ட ைைே்புகளுக்குப் பயனை ்கட்டுப்பட்டைை ்ேை்றுே் அைை்வை 
அைை ்கண்டிப்பாகப் பின்பை்ை சைண்டுே். ைங்கி இது குறித்த சபாருத்தோன சசய்திவய 
சே்பந்தப்பட்ட பக்கே் அல்லது இவணயதளத்தில் பதிவிடுே்.  

12. கட்டைங்கள் மை்றும் கட்டைங்கள்  

ைங்கி தனது விருப்பப்படி, அை்ைப்சபாது காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ் சசவைகளின் 
பயன்பாட்டிை்கு ேை்றுே்/அல்லது காைப்்பசைட் இவணய ைங்கித ் தளத்தில் 
சதைந்்சதடுக்கப்பட்ட சசவைகளுக்குக் கட்டணங்கவள விதிக்கலாே், அவை ைங்கியின் 
இவணயதளத்தில் (www.bandhanbank.com) சைளியிடப்படுே்.  

 

கட்டணங்களில் ஏசதனுே் ோை்ைங்கவளச ் சசய்ைதை்கு 30 (முப்பது) நாட்களுக்கு 
முன்னதாக, இவணயதளத்தில் காட்சிப்படுத்துைதன் மூலசோ அல்லது ைங்கி 
சபாருத்தோகக் கருதுே் சைறு ஏசதனுே் முவை மூலசோ ைாடிக்வகயாளருக்கு ைங்கி 
அறிவிக்குே். ைங்கியால் தீைே்ானிக்கப்படுே் காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ்
சசவைகளுக்கான கட்டணங்கவளச ் சசலுதத் ைாடிக்வகயாளை ் கடவேப்பட்டைை;் 
இத்தவகய ோை்ைங்களுக்கு 30 நாட்களுக்கு முன்னதாகசை அறிவிக்கப்படுே் ேை்றுே் 
ைங்கியின் இவணயதளத்தில் காட்சிப்படுத்தப்படுே். ைாடிக்வகயாளை(்கள்) கணக்வக 
சடபிட் சசய்ைதன் மூலே், ைங்கி அை்ைப்சபாது தீைே்ானிக்குே் காைப்்பசைட் இவணய 
ைங்கிச ் சசவைகள் சதாடைப்ான அவனதத்ுக் கட்டணங்கவளயுே் ைசூலிக்க 
ைாடிக்வகயாளை ் ைங்கிக்கு அதிகாைே் அளிக்கிைாை.் கட்டணக் கட்டவேப்பில் 



குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ் சசவைகளுக்கான 
கட்டணங்கவளச ் சசலுத்த ைாடிக்வகயாளை ் கடவேப்பட்டைை.் இந்த விதிமுவைகள் 
ேை்றுே் நிபந்தவனகளில் என்ன இருந்தாலுே், அத்தவகய கட்டணக் கட்டவேப்வப 
பந்தன் ைங்கி அை்ைப்சபாது தனது முழு விருப்பப்படி ோை்ைலாே். இது குறிதத்ு 
ைாடிக்வகயாளருக்கு அறிவிப்பு (மின்னஞ்சல், கடிதே் அல்லது திருத்தப்பட்ட கட்டணக் 
கட்டவேப்வப இவணயதளத்தில் காட்சிப்படுத்துதல்) ைழங்கப்படுே், சேலுே் அத்தவகய 
அறிவிப்பு சததியிலிருந்து ஒரு (1) ோதத்திை்குப் பிைகு திருத்தப்பட்ட கட்டணங்களுக்கு 
ைாடிக்வகயாளை ்கட்டுப்படுைாை.் சசவைகள் சதாடைப்ாக நிலுவையில் உள்ள ேத்திய, 
ோநில ேை்றுே் உள்ளூை ் ைைிகள், சநைடி/ேவைமுக ைைிகள், தீைவ்ைகள், அபைாதங்கள் 
ேை்றுே் கட்டணங்கள் (GST, ேதிப்பு கூட்டப்படட் ைைிகள் ேை்றுே் சுங்க ைைிகள் உட்பட) 
ஆகியைை்வைச ் சசலுதத்ுைதை்கு ைாடிக்வகயாளை ் ேட்டுசே சபாறுப்பாைாை.் ைசூல் 
சதாவககள் அல்லது ைாடிக்வகயாளருக்குச ்சசாந்தோன பிை நிதிகவளச ்சைிசசய்ைதன் 
மூலசோ அல்லது கணக்வக சடபிட் சசய்ைதன் மூலசோ கட்டணங்கவள ைசூலிக்க 
பந்தன் ைங்கிக்கு உைிவே உண்டு. குறிப்பிட்ட சததிக்குள் கட்டணங்கவளச ்
(சபாருந்தக்கூடிய ைைிகள் உட்பட) சசலுதத்த் தைறினால், பந்தன் ைங்கியால் 
நிைண்யிக்கப்பட்ட ைட்டி விகிதத்தில் ைாடிக்வகயாளை ்ைட்டி சசலுத்த சைண்டியிருக்குே்.  

13. பேட்-ஆஃப் மை்றும் லியை் உரிணம  

ைாடிக்வகயாளைின் முதன்வேக் கணக்கு ேை்றுே்/அல்லது இைண்டாே் நிவலக் 
கணக்குகள் அல்லது சைறு எந்தக் கணக்கிலுே் உள்ள வைப்புத்சதாவககள் மீது, 
காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ் சசவைவயப் பயன்படுத்துைதன் மூலே் ஏை்படுே் 
நிலுவைத ் சதாவகவயப் சபாறுத்து, பிை லியன் அல்லது கட்டணங்கவளப் 
சபாருட்படுத்தாேல் சசட்-ஆஃப் ேை்றுே் லியன் உைிவேவய பந்தன் ைங்கி 
சகாண்டிருக்குே்.  

14. நிதி பரிமாை்ைம்  

சே்பந்தப்பட்ட காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ்சசவை கணக்கில் சபாதிய நிதி இல்லாேல் 
அல்லது ைங்கியுடன் ஓைை ்டிைாஃப்ட ்ஏை்பாடு இல்லாேல் பயனை ்நிதி பைிோை்ைே் சசய்ய 
முயை்சிக்கக் கூடாது. பயனைின் கணக்கில் சபாதிய நிதி இருப்பவத உறுதிசசய்து, 
காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ் சசவைகள் மூலே் சபைப்படுே் நிதி பைிோை்ை 
பைிைைத்்தவனகவளச ் சசயல்படுத்த ைங்கி முயை்சிக்குே். ைங்கியின் கட்டுப்பாட்டிை்கு 
அப்பாை்பட்ட சூழ்நிவலகளால் ஏை்படுே் பணே் சசலுத்துைதில் தாேதே் அல்லது 
கட்டணங்கவளத் தவிைக்்குே் சசயல்களுக்கு ைங்கி சபாறுப்சபை்காது. பயனைின் 
சேை்பாைவ்ையின்வே/தைறு காைணோக ஓைை ் டிைாஃப்ட ் உருைாக்கப்பட்டால், ைங்கி 
அை்ைப்சபாது தீைே்ானிக்குே் ைட்டி விகிதத்வத அந்தத ்சதாவகயின் மீது பயனை ்சசலுத்த 
சைண்டியிருக்குே்.  

பிை கைக்குகளுக்கு நிதி பரிமாை்ைம்  

நிதி பைிோை்ைக் சகாைிக்வகக்கு பயனாளியின் சைியான கணக்கு எண்/பிை விைைங்கவள 
உள்ளிடுைதை்குத் தான் சபாறுப்பாைாை ்என்பவத பயனை ்ஏை்றுக்சகாள்கிைாை.் பயனை ்
தைைான/தைைான/முழுவேயை்ை கணக்கு எண், பயனாளியின் தகைல் ேை்றுே்/அல்லது 
பிை விைைங்கவள உள்ளிடுைதால் ஏை்படுே் தைைான பைிைைத்்தவனகளுக்கு ைங்கி எந்த 
ைவகயிலுே் சபாறுப்சபை்காது.   

நிதி பைிோை்ை உைிவே பயனருக்கு ைழங்கப்பட்டால், அவதப் பயன்படுதத்ி பயனை ்தனது 
சசாந்த கணக்குகளுக்கு இவடசய அல்லது ைங்கியிசலா அல்லது பிை ைங்கிகளிசலா 
உள்ள மூன்ைாே் தைப்பினை ்கணக்குகளுக்கு நிதி பைிோை்ைே் சசய்யலாே். இந்திய ைிசைை்் 



ைங்கியின் மின்னணு நிதி பைிோை்ை அவேப்பின் கீழ் ைருே், பிை ைங்கிகளில் உள்ள 
மூன்ைாே் தைப்பினைின் கணக்குகளுக்கு நிதி பைிோை்ைே் சசய்யப்படுே் பட்சத்தில், அது 
ைங்கியின் இவணயதளத்தில் (https://bandhanbank.com/rates-charges#rctabone2) 
ைழங்கப்பட்டுள்ளைாறு, இந்திய ைிசைை்் ைங்கி ேை்றுே் NPCI-ன் சதசிய மின்னணு நிதி 
பைிோை்ைே் (“NEFT”), நிகழ்சநை சோத்தத் தீைவ்ு முவை (“RTGS”) ேை்றுே் உடனடி கட்டண 
சசவை (“IMPS”) ஆகியைை்றிை்குப் சபாருந்தக்கூடிய விதிமுவைகள் ேை்றுே் 
நிபந்தவனகளுக்கு உட்பட்டதாக இருக்குே். CIB மூலே் சசய்யப்படுே் நிதி 
பைிோை்ைங்கள், அை்ைப்சபாது சைளியிடப்படுே் ேை்றுே் திருத்தப்படுே் RBI, NPCI அல்லது 
பிை ஒழுங்குமுவை/சட்டைீதியான அவேப்புகளின் விதிகளுக்குே் ஒழுங்குமுவைகளுக்குே் 
உட்பட்டவை.  

பமாத்தப் பைம் பேலுத்துதல்  

காைப்்பசைட் இவணயதத்ில் சசய்யப்படுே் பைிைைத்்தவனகளுக்கு சோத்தப் பணே் 
சசலுதத்ுே் ைசதிவய ைங்கி ைழங்குகிைது. பயனைக்ள் ஒசை சநைத்தில் அதிகபட்சே் 7,000 
(ஏழாயிைே்) பயனாளிகளுக்கு சோத்தோகப் பணே் சசலுத்த முடியுே். சோத்தப் பணே் 
சசலுதத்ுே் சசவைகள் தினசைி காவல 08:00 ேணி முதல் இைவு 07:30 ேணி ைவை 
கிவடக்குே். இந்தச ் சசவையின் கிவடக்குே் தன்வே ைங்கியின் விருப்பத்திை்கு 
உட்பட்டது ேை்றுே் அை்ைப்சபாது ைங்கியால் ோை்ைப்படலாே்.   

பயைாளி ரேர்த்தல்  

எந்தசைாரு பயனாளிவயயுே் சசைத்்த பிைகு 'கூலிங் பீைியட்' (குளிைவ்ிப்பு காலே்) 
இருக்காது. இதன் சபாருள், சசைக்்கப்பட்ட பயனாளிக்கு பயனை ் உடனடியாக நிதி 
பைிைைத்்தவனகவளத் சதாடங்கலாே். ைங்கியின் விருப்பப்படி, இவை அை்ைப்சபாது 
ோைலாே்.  

ஆஃப்ணலை் அறிக்ணக  

CIB திவையில் அதிகபட்சே் 500 (ஐந்நூறு) பைிைைத்்தவனகவள ேட்டுசே பாைக்்க முடியுே். 
500-க்குே் சேை்பட்ட பைிைைத்்தவனகவளப் பாைக்்க, பயனை ்ஆஃப்வலன் ஸ்சடட்சேண்ட ் 
விருப்பத்வதத ் சதைவ்ு சசய்யலாே். அவனத்து பைிைைத்்தவனகளுே் ைங்கியின் 
பதிசைட்டில் உள்ள பயனைின் மின்னஞ்சல் ஐடிக்கு அனுப்பி வைக்கப்படுே்.   ைங்கியின் 
விருப்பப்படி, இவை அை்ைப்சபாது ோைலாே்.  

15. நிணலயாை அறிவுறுத்தல்கள்/திட்டமிடப்பட்ட பகாடுப்பைவுகள்  

பயனை,் ைசதி கிவடக்குே் இடங்களில், பயனைின் கணக்கு சடபிட் சசய்யப்படுே் 
சததியன்று 'நிவலயான அறிவுறுத்தல்கள்' அல்லது 'திடட்மிடப்பட்ட சகாடுப்பனவுகவள' 
அவேக்கலாே். பயனை ் இந்த 'நிவலயான அறிவுறுத்தவல/திட்டமிடப்படட் 
சகாடுப்பனவை' ோை்ை அல்லது ைத்து சசய்ய விருே்பினால், திட்டமிடப்பட்ட சததிக்கு 1 
(ஒன்று) நாள் முன்சப ைங்கியின் ஏசதனுே் ஒரு கிவளக்குச ் சசன்று அவதச ் சசய்ய 
சைண்டுே்.  

16. வங்கி அதிகாரம்  

பயனைின் பயனை ் ஐடி ேை்றுே் கடவுசச்சால் அங்கீகைிக்கப்பட்ட பின்னசை 
ைாடிக்வகயாளைின் கணக்கில் ைங்கிப் பைிைைத்்தவனகள் இவணயே் ைழியாக 
அனுேதிக்கப்படுே். காைப்்பசைட ்இவணய ைங்கிச ்சசவைகள் மூலே் பயனை ்சசய்யுே் 
ைங்கி ேை்றுே் பிை பைிைைத்்தவனகவளச ் சசயல்படுத்த, தனது அவனத்துக் 
கணக்குகவளயுே் அணுக ைாடிக்வகயாளை/்பயனை ் ைங்கிக்கு மீளமுடியாத ேை்றுே் 



நிபந்தவனயை்ை அதிகாைத்வத ைழங்குகிைாை.் நிைண்யிக்கப்பட்ட நவடமுவைக்கு 
இணங்க தகைல்கள் இருக்குே்சபாது ேட்டுசே பயனைின் அறிவுறுத்தல்கள் 
சசயல்படுத்தப்படுே். காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ் சசவைகள் மூலே் பயனை ்
சேை்சகாள்ளுே்/சகாருே் ைங்கிப் பைிைைத்்தவனகவளச ்சசய்ய ைாடிக்வகயாளை/்பயனை ்
ைங்கிக்கு சநைடி அதிகாைத்வத ைழங்குகிைாை.் குரூப் ஐடி, பயனை ்ஐடி, நிக் சநே் ேை்றுே் 
கடவுசச்சால் சைிபாைப்்வபத் தவிை, காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ் சசவை மூலே் 
சபைப்படுே் அல்லது பயனைால் அனுப்பப்பட்டதாகக் கருதப்படுே் எந்தசைாரு 
பைிைைத்்தவனயின் நே்பகத்தன்வேவயயுே் சைிபாைக்்குே் கடவே ைங்கிக்கு இல்வல. 
கணினி அவேப்புகள் அல்லது பிை ைழிகளில் பைாேைிக்கப்படுே் ைங்கியின் சசாந்த 
பைிைைத்்தவன பதிவுகள் அவனதத்ு சநாக்கங்களுக்காகவுே் தீைக்்கோனவை ேை்றுே் 
கட்டுப்பட்டவை என ஏை்றுக்சகாள்ளப்படுே். சேக்கை ் ேை்றுே் சசக்கை ் உைிவேகள் 
சகாண்ட அவனதத்ு காைப்்பசைட்டுகளுே், சேக்கை ் ஐடிவயப் பயன்படுத்தி 
பைிைைத்்தவனவயத் சதாடங்கவுே், அங்கீகாை கடவுசச்சால் ேை்றுே் OTP-ஐ உள்ளிட்டு 
சசக்கை ்ஐடிவயப் பயன்படுத்தி பைிைைத்்தவனவய அங்கீகைிக்கவுே் முடியுே். ைங்கி எந்த 
சநைத்திலுே் முன்னறிவிப்சபா அல்லது காைணங்கசளா இன்றி, அவனத்து அல்லது 
ஏசதனுே் காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ்சசவைகவள அல்லது ைாடிக்வகயாளை/்பயனை ்
அைை்வைப் பயன்படுத்துைவத இவடநிறுத்தசைா அல்லது நிறுத்தசைா சசய்யலாே்.  

 

 

17. முழுணமயாை தகவல்  

சசவைகவள ைழங்குைதை்காக ைங்கி அை்ைப்சபாது நியாயோன முவையில் சகாருே் 
தகைல்கவள ைாடிக்வகயாளை ்ைழங்க சைண்டுே். காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ்சசவை 
ைசதிவயப் பயன்படுதத்ிசயா அல்லது மின்னஞ்சல் அல்லது எழுத்துப்பூைை்ோன 
தகைல்சதாடைப்ு சபான்ை பிை ைழிகள் மூலசோ ைங்கிக்கு ைழங்கப்படுே் தகைல்களின் 
சைியான தன்வேக்கு பயனை ் சபாறுப்பாைாை.் பயனை ் ைழங்கிய 
தைைான/முழுவேயை்ை/சைியை்ை தகைல்களால் ஏை்படுே் விவளவுகளுக்கு ைங்கி எந்தப் 
சபாறுப்வபயுே் ஏை்காது. பயனை ் ைழங்கிய தகைலில் பிவழ இருப்பதாக அைை ்
சந்சதகித்தால், அைை ் விவைவில் ைங்கிக்குத் சதைிவிக்க சைண்டுே். சாத்தியோன 
இடங்களில் 'சிைந்த முயை்சி' அடிப்பவடயில் பிவழவயச ்சைிசசய்ய ைங்கி முயை்சிக்குே். 
காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ்சசவை மூலே் ைழங்கப்பட்ட கணக்குத் தகைலில் ஏசதனுே் 
பிவழ இருப்பவத பயனை ் கைனித்தால், அைை ் விவைவில் ைங்கிக்குத் சதைிவிக்க 
சைண்டுே். பிவழவய உடனுக்குடன் சைிசசய்யவுே், அதன் விவளைாக ஏை்படுே் ைட்டி 
அல்லது கட்டணங்கவளச ்சைிசசய்யவுே் ைங்கி முயை்சிக்குே்.  

18. பரிவர்த்தணை பேயலாக்க ஆவைங்கள்  

சில ைவக நிறுைனங்கவளத் தவிை (இங்கு ஒசை ஒரு பயனை ் ேட்டுசே 
அனுேதிக்கப்படுைாை)், CIB சசவைகளின் கீழ் நடக்குே் பைிைைத்்தவனகளுக்கு சேக்கை ்
ேை்றுே் சசக்கை ்இருப்பாைக்ள். எந்சதந்த நிறுைன ைவககளுக்கு ஒை்வைப் பயனை ்ஐடி' 
அனுேதிக்கப்படுே் என்பவத ைங்கிசய தீைே்ானிக்குே்.  

ைாடிக்வகயாளை ் சசய்த விண்ணப்பத்தின் அடிப்பவடயில் சிஐபி (CIB) அணுகல் 
ைழங்கப்படுே். காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ்சசவையின் கீழ் எந்தசைாரு சசவைக்கான 
சகாைிக்வகயுடனுே், ைங்கி சகாருே் சதவையான ஆைணங்கள் ேை்றுே் தகைல்கவளச ்
சேைப்்பிக்க ைாடிக்வகயாளை ் சபாறுப்பாைாை.் சதவையான ஆைணங்களுடன் 
பின்பை்ைப்படாத எந்தசைாரு சசவை சகாைிக்வகயின் மீதுே், அந்த ஆைணங்கள் 



ைாடிக்வகயாளைிடமிருந்து கிவடக்குே் ைவை ைங்கி சசயல்பட சைண்டிய 
அைசியமில்வல.  

19. விதிவிலக்காை சூழ்நிணலகள்  

பந்தன் ைங்கியின் கட்டுப்பாட்டிை்கு அப்பாை்பட்ட நிகழ்வுகளால் பந்தன் ைங்கியின் 
கடவேகவளச ் சசயல்படுத்துைதில் தடுப்பு, தாேதே் அல்லது இவடயூறு ஏை்பட்டால், 
இந்தக் கடவேகவளச ் சசயல்படுத்துைதில் தாேதே், இவடயூறு அல்லது சதால்வி 
ஏை்படலாே். இத்தவகய நிகழ்வுகளில் சதாவலத்சதாடைப்ு தைவுத ்சதாடைப்ுகள், கணினி 
அவேப்புகள் ேை்றுே் சசவைகள் கிவடக்கப் சபைாவே, நாசசைவல, தீ விபதத்ு, 
சைள்ளே், சைடிப்பு, இயை்வக சபைிடைக்ள் (சதாை்றுசநாய் அல்லது சபருந்சதாை்று 
உட்பட), உள்நாட்டுக் கலைைே், எந்த ைவகயான சைவலநிறுதத்ங்கள் அல்லது 
சதாழில்துவை நடைடிக்வககள் (ைங்கியின் ஊழியைக்ள் அல்லது மூன்ைாே் தைப்பினை ்
சே்பந்தப்பட்டிருந்தாலுே்), கலகங்கள், கிளைச்ச்ி, சபாை ்அல்லது அைசின் சசயல்பாடுகள் 
ஆகியவை அடங்குே், ஆனால் இவை ேட்டுசே ைைே்புகள் அல்ல. இங்சக 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள காைணங்களுக்காகத் தனது கடவேகவளச ் சசயல்படுத்த 
முடியாததினால் எழுே் எந்தசைாரு தைப்பின் நடைடிக்வக அல்லது சகாைிக்வகக்குே் 
பந்தன் ைங்கி சபாறுப்சபை்காது, சேலுே் இது விதிமுவைகளின் மீைலாகக் கருதப்படாது. 
பாதிக்கப்பட்ட கடவேவயச ் சசயல்படுத்துைதை்கான கால அைகாசே், அந்தச ்
சூழ்நிவலகளுக்கு ஏை்ப நியாயோன காலத்திை்கு நீட்டிக்கப்படுே்.  

20. தைியுரிணம   

இவணயதளத்வதப் பயன்படுத்துே் சசயல்பாட்டில், ைாடிக்வகயாளை ் சதாடைப்ான 
தகைல்கள், ைகசியத் தன்வே சகாண்ட தகைல்கள் உட்பட, பந்தன் ைங்கியின் 
கைனத்திை்கு ைைலாே். பந்தன் ைங்கி தனது ைாடிக்வகயாளைக்ளின் தனியுைிவேவயப் 
பாதுகாப்பதில் உறுதியாக உள்ளது ேை்றுே் தனக்கு ைழங்கப்பட்ட தகைல்கவளப் 
பாதுகாக்க நடைடிக்வக எடுத்துள்ளது. பந்தன் ைங்கி, CIB சசவைகளின் கீழ் தகைல்களின் 
ைகசியத்தன்வேவயயுே் அைை்றின் பைிோை்ைத்வதயுே் பாதுகாக்கத் சதவையான 
அவனத்து நடைடிக்வககவளயுே் எடுதத்ுள்ளது; இருப்பினுே், பந்தன் ைங்கியின் தைப்பில் 
சபருே் அலட்சியே்நிரூபிக்கப்பட்டால் ஒழிய, ைகசியத் தகைல்கள் 
சைளிப்படுத்தப்பட்டதை்கு அது சபாறுப்சபை்காது.   

இவணயதளே் மூலே் CIB சசவைகவளப் சபறுே் சசயல்பாட்டில் பந்தன் ைங்கி குறித்துப் 
சபைப்பட்ட எந்தசைாரு ைகசியத ்தகைவலயுே் ைாடிக்வகயாளை ்எந்த ைவகயிலுே் ேை்ை 
நபைக்ளுக்கு சைளிப்படுத்தக்கூடாது. இந்தக் கடவேவய நிவைசைை்ைத் தைறினால், அது 
இந்த விதிமுவைகள் ேை்றுே் நிபந்தவனகளின் தீவிைோன மீைலாகக் கருதப்படுே், சேலுே் 
ைாடிக்வகயாளைிடமிருந்து சபைப்பட சைண்டிய இழப்பீடுகளுக்குப் பாதிப்பு ஏை்படாத 
ைவகயில், பந்தன் ைங்கி CIB சசவைகவள நிறுத்துைதை்கு உைிவே அளிக்குே்.   

ைாடிக்வகயாளை ்ைழங்கிய தகைல்கவள எந்தசைாரு நபருக்குே் சைளிப்படுத்தக்கூடாது 
என்று பந்தன் ைங்கி உறுதியளிக்கிைது, ஆனால் அத்தவகய சசயல் பின்ைருே் 
காைணங்களுக்காகத் சதவை என்று நல்சலண்ணத்துடன் சசயல்படுே்சபாது தவிை: 1) 
சட்டத ்சதவைகளுக்கு இணங்க அல்லது சட்ட நவடமுவைவயப் பின்பை்றுதல்; 2) பந்தன் 
ைங்கியின் உைிவேகள் அல்லது சசாத்துக்கவளப் பாதுகாத்தல்; 3) விதிமுவைகள் ேை்றுே் 
நிபந்தவனகவளச ் சசயல்படுத்துதல்; அல்லது 4) பந்தன் ைங்கியின் உறுப்பினைக்ள் 
அல்லது பிைைின் நலன்கவளப் பாதுகாப்பதை்காகச ்சசயல்படுதல்.   

பந்தன் ைங்கி, ைாடிக்வகயாளைின் ‘ைாடிக்வகயாளை ்தகைல்’ உள்ளிட்ட தகைல்கவளப் 
பயன்படுத்தலாே்; CIB சசவைகவள ைழங்குைதை்குே், சந்தா கட்டணங்கவள ைசூலிப்பது 



ேை்றுே் சசவைகள் சதாடைப்ான சிக்கல்கள் அல்லது காலாைதி குறித்து 
ைாடிக்வகயாளருக்குத் சதைிவிப்பது சபான்ை சசவை சதாடைப்ான 
சசயல்பாடுகளுக்காகவுே், இந்தத ் தகைல்கவள அதன் துவண நிறுைனங்கள் ேை்றுே் 
மூன்ைாே் தைப்பினருடன் பகிைந்்து சகாள்ளலாே். இது சதாடைப்ாக, பந்தன் ைங்கியின் 
முகைைக்ள், ஒப்பந்ததாைைக்ள் ேை்றுே் அைைக்ளின் துவண ஒப்பந்ததாைைக்ளுக்கு 
ைாடிக்வகயாளை ் தகைவல சைளிப்படுத்த சைண்டியிருக்கலாே், ஆனால் அைைக்ள் 
பந்தன் ைங்கியிடமிருந்து சபறுே் தகைல்கவள இந்த சநாக்கங்களுக்காக ேட்டுசே 
பயன்படுத்த ஒப்புக்சகாள்ள சைண்டுே்.   

ைாடிக்வகயாளைின் விைைங்கள் ேை்றுே் பைிைைத்த்வன ைைலாறு சதாடைப்ான அவனதத்ு 
தகைல்கவளயுே் ைங்கிகள்/நிதி நிறுைனங்கள்/கிசைடிட் பீசைாக்கள்/ஏசஜன்சிகள் அல்லது 
சட்டப்படி அல்லது ைழக்கோன நவடமுவைப்படி சதவைப்படுே் ஏசதனுே் 
சதாவலத்சதாடைப்ு அல்லது மின்னணு கிளியைிங் சநட்சைாைக்்குகளுடன் 
பைிோறிக்சகாள்ளவுே், பகிைந்்து சகாள்ளவுே் ைாடிக்வகயாளை ் பந்தன் ைங்கிக்கு 
அதிகாைே் அளிக்கிைாை,் சேலுே் இந்தத ் தகைலின் பயன்பாடு அல்லது 
சைளிப்படுத்தலுக்குப் பந்தன் ைங்கிவயப் சபாறுப்பாக்க ோட்டாை.் CIB சசவைகள் 
ேை்றுே் புள்ளிவிைை பகுப்பாய்வு ேை்றுே் கிசைடிட் ஸ்சகாைிங் ஆகியைை்றிை்காக, 
ைாடிக்வகயாளை ்தகைவல கணினி அல்லது பிை ைழிகளில் பந்தன் ைங்கி அல்லது அதன் 
ஒப்பந்ததாைைக்ள் வைதத்ிருக்கலாே் ேை்றுே் சசயலாக்கலாே் என்பவத ைாடிக்வகயாளை ்
ஒப்புக்சகாள்கிைாை.்  

21. தகவல்பதாடர்பு  

சசவைகள் சதாடைப்ான தைவு, அறிக்வககள் ேை்றுே் தகைல்கவள ைாடிக்வகயாளை ்
விண்ணப்பத்தில் குறிப்பிட்டுள்ள மின்னஞ்சல் முகைைிக்கு பந்தன் ைங்கி அனுப்பலாே் 
என்பவத ைாடிக்வகயாளை ்ஒப்புக்சகாள்கிைாை.் இத்தவகய தகைல்கள் ைகசியத ்தன்வே 
சகாண்டவை என்பவத ைாடிக்வகயாளை ் உணைந்்துள்ளாை;் இருப்பினுே், இத்தவகய 
பைிோை்ைத்தின் சபாது தகைல்கள் இவடேறிக்கப்படலாே், படிக்கப்படலாே், 
ோை்ைப்படலாே் அல்லது திருத்தப்படலாே்.   
  
தகைல் பைிோை்ைத்தில் ஏை்படுே் எந்தசைாரு துல்லியமின்வே, பிவழ, இவடயூறு, தாேதே் 
அல்லது விடுபடல்களுக்கு பந்தன் ைங்கி சபாறுப்சபை்காது; சேலுே், இதத்வகய தகைல் 
அல்லது தைவை அனுப்புைதை்கு பந்தன் ைங்கி சாைந்்திருக்குே் எந்தசைாரு இவணய 
சசவை ைழங்குநைின் அல்லது மூன்ைாே் தைப்பு சசவை ைழங்குநைின் சசயல்பாடுகளால் 
ஏை்படுே் பிவழகள், விடுபடல்கள் அல்லது தாேதங்களுக்கு ைங்கி சபாறுப்சபை்காது. 
ைகசியத்தன்வே மீைல், தனியுைிவே இழப்பு, தைவு இழப்பு, ைணிகத் தடங்கல் ேை்றுே் 
சடலிைைி தாேதே் அல்லது ஏசதனுே் நிதி இழப்பு உட்பட, ஆனால் அவை ேட்டுசே 
அல்லாேல், இத்தவகய பைிோை்ைத்தால் ஏை்படுே் சநைடி அல்லது ேவைமுகோன 
சசதங்களுக்கு பந்தன் ைங்கி சபாறுப்சபை்காது.  

பந்தன் ைங்கிக்கு விைைங்கள் ேை்றுே்/அல்லது அறிவுறுத்தல்கவள ைழங்குைதை்காக 
சசனல்கள் ைழியாக அல்லது பிை சதாவலத்சதாடைப்ு ைழிகள் மூலே் ைாடிக்வகயாளைால் 
அல்லது அைை ் ைழியாக சேை்சகாள்ளப்படுே் அவனதத்ு பைிைைத்்தவனகளுே் 
சட்டப்பூைை்ோக கட்டுப்படுத்தக்கூடியவை ேை்றுே் அேல்படுத்தக்கூடியவை என்பவத 
ைாடிக்வகயாளை ் ஒப்புக்சகாண்டு உறுதிப்படுத்துகிைாை.் சசனல்கள் ைழியாக 
ைாடிக்வகயாளைிடமிருந்து ைருே் அல்லது ைாடிக்வகயாளைிடமிருந்து ைந்ததாகத ்
சதான்றுே் எந்தசைாரு தகைல்சதாடைவ்பயுே் பந்தன் ைங்கி நே்பிச ் சசயல்படலாே், 
சேலுே் அத்தவகய நடைடிக்வககள் ைாடிக்வகயாளருக்கு முழுவேயாகக் 
கட்டுப்பட்டவை.  



  

22. பிரதிநிதித்துவங்கள் மை்றும் வாரை்டிகள்  

ைாடிக்வகயாளை ்பந்தன் ைங்கிக்கு அளிக்குே் உறுதிசோழிகள் பின்ைருோறு:   

i. இந்த விதிமுவைகளின்படி தனது கடவேகவளச ் சசய்ைதை்கு 
ைாடிக்வகயாளருக்கு முழு அதிகாைே் உண்டு, சேலுே் விண்ணப்பத்வதச ்
சசயல்படுத்துைதை்குே் காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ் சசவைகவளப் 
சபறுைதை்குே் சதவையான அவனத்து உள் ேை்றுே் காைப்்பசைட் ஒப்புதல்கள் 
உட்பட அவனத்து நடைடிக்வககவளயுே் ைாடிக்வகயாளை ்எடுத்துள்ளாை.்   

ii. பந்தன் ைங்கியிடமிருந்து காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ்சசவைகவளப் சபறுைது, 
ைாடிக்வகயாளருக்குப் சபாருந்தக்கூடிய எந்தசைாரு சட்டத்வதயுே், 
ஒழுங்குமுவைத ் சதவைகவளயுே், ைாடிக்வகயாளைின் அைசியலவேப்பு 
ஆைணங்களின் விதிகவளயுே், நீதிேன்ைே் அல்லது அைசு அவேப்பின் உத்தைவு 
அல்லது தீைப்்வபயுே், அல்லது ைாடிக்வகயாளை ்அல்லது அைைது சசாத்துக்கவளப் 
பாதிக்குே் எந்தசைாரு ஒப்பந்தத்தின் விதிமுவைகவளயுே் மீைாது அல்லது 
அைை்றுடன் முைண்படாது. காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ் சசவைகவள 
ைழங்குைவதத் தவடசசய்யுே் அல்லது கட்டுப்படுத்துே் எந்தசைாரு 
ஒழுங்குமுவை/சடட்/சடட்ைீதியான சதவைகளில் ஏை்படுே் ோை்ைங்கள் குறித்து, 
அத்தவகய ோை்ைே் ஏை்பட்ட ஏழு நாட்களுக்குள் ைாடிக்வகயாளை ் பந்தன் 
ைங்கிக்குத் சதைிவிக்க சைண்டுே்.   

iii. காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ் சசவைகள் சதாடைப்ாகப் சபாருந்தக்கூடிய 
அவனத்துச ்சட்டங்கள் ேை்றுே் விதிமுவைகளுக்கு (இந்திய ைிசைை்் ைங்கி ேை்றுே் 
அை்ைப்சபாது பல்சைறு ஒழுங்குமுவை அவேப்புகள் சைளியிடுே் 
ைழிகாட்டுதல்கள் உட்பட) இணங்குைதை்கு ைாடிக்வகயாளை ்சபாறுப்பாைாை.்   

iv. ைாடிக்வகயாளைின் பணியாளைக்ள் அல்லது முகைைக்ளின் சசயல்கள், பிவழகள், 
விடுபடல்கள் அல்லது சோசடிகளுக்கு ைாடிக்வகயாளை ்ேட்டுசே சபாறுப்பாைாை.்   

23. ரேணவ முடிப்பு  

ைாடிக்வகயாளை ்ைங்கியின் அருகிலுள்ள கிவளயில் எழுதத்ுப்பூைை்ோன சகாைிக்வகவய 
அளிப்பதன் மூலே், காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ் சசவைகளின் ஒரு பகுதி அல்லது 
அவனத்வதயுே் நிறுதத்ுைதை்கு அல்லது முடிவுக்குக் சகாண்டுைைலாே். இத்தவகய 
சசவை முடிப்பு, காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ்சசவைகவள ைத்து சசய்ைதை்கு முன்பு 
சேை்சகாள்ளப்பட்ட பைிைைத்்தவனகள் அல்லது கணக்கு சதாடைப்ான தனது கடவேகவள 
நிவைசைை்றி முடிக்குே் ைாடிக்வகயாளைின் சபாறுப்வபப் பாதிக்காது. சசவைகளின் 
முடிப்பு, ைாடிக்வகயாளை ்ேை்றுே் பந்தன் ைங்கியின் திைட்டப்பட்ட உைிவேகள் ேை்றுே் 
சபாறுப்புகவளப் பாதிக்காது. பந்தன் ைங்கி எந்த சநைத்திலுே், எை்வித காைணமுே் 
கூைாேல், தனது இவணயதளே், மின்னஞ்சல், கடிதே் அல்லது பிை தகைல்சதாடைப்ு மூலே் 
ைாடிக்வகயாளருக்கு அறிவித்து, காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ் சசவைகவள 
முழுவேயாகசைா அல்லது பகுதியாகசைா உடனடியாக நிறுதத்சைா அல்லது 
இவடநிறுத்தசைா உைிவே உண்டு. சசவைகள் தை்காலிகோகத் திருே்பப் சபைப்பட்டால் 
அல்லது இவடநிறுத்தப்பட்டால், ைங்கியின் முழு விருப்பப்படி சலுவககள் மீண்டுே் 
ைழங்கப்படலாே். சட்டைீதியான/ஒழுங்குமுவை சாைந்்த கட்டாயங்களுக்கு உட்பட்டு, 
சசவை முடிப்புக்கு முன்னதாக நியாயோன அறிவிப்வப ைழங்க ைங்கி முயை்சிக்குே்.  



24. பயை்பாட்டிை்காை கட்டுப்பாடுகள்  

காைப்்பசைட் இவணய ைங்கித ் தளத்வத உண்வேயான பயன்பாட்டிை்காக ேட்டுசே 
பயன்படுத்தவுே், சட்டவிசைாதோன சநாக்கங்களுக்காகசைா அல்லது இந்த விதிமுவைகள் 
ேை்றுே் நிபந்தவனகளுக்கு முைணான எந்த ைவகயிசலா பயன்படுத்தக்கூடாது என்று 
ைாடிக்வகயாளை ்ஒப்புக்சகாள்கிைாை.் இவணயதளத்தில் உள்ள எந்தசைாரு தகைவலயுே் 
பந்தன் ைங்கியின் ேை்றுே்/அல்லது துவண நிறுைனங்களின் ைணிகத்துடன் 
சபாட்டியிடுே் ைவகயில் அல்லது ைங்கியின் நலன்கவளப் பாதிக்குே் ைவகயில் 
பயன்படுத்தசைா, ோை்ைசைா, விநிசயாகிக்கசைா கூடாது என்று ைாடிக்வகயாளை ்
ஒப்புக்சகாள்கிைாை.் இந்த இவணயதளே் பந்தன் ைங்கி ேை்றுே் பிைைால் (குறிப்பிட்ட 
தகைல் ஆதாைங்கள் உட்பட) குறிப்பிடத்தக்க சநைே், முயை்சி ேை்றுே் பணத்வதச ்
சசலைழித்து, முவைகள் ேை்றுே் தீைப்்பளிக்குே் தைநிவலகவளப் பயன்படுத்தி 
உருைாக்கப்பட்டது, சதாகுக்கப்பட்டது, தயாை ் சசய்யப்பட்டது, திருத்தப்பட்டது, 
சதைந்்சதடுக்கப்பட்டது ேை்றுே் ைைிவசப்படுதத்ப்பட்டது என்பவத ைாடிக்வகயாளை ்
ஒப்புக்சகாள்கிைாை;் சேலுே், இது பந்தன் ைங்கியின் ேதிப்புமிக்க அறிவுசாை ்சசாத்தாக  
கருதப்படுகிைது ேை்றுே் இதில் பந்தன் ைங்கி ேை்றுே் அத்தவகய பிைைின் ைணிக 
இைகசியங்களுே் அடங்கியிருக்கலாே். CIB சசவைகளின் காலப்பகுதியிலுே், அதை்குப் 
பின்னருே் பந்தன் ைங்கி ேை்றுே் பிை தைப்பினைின் தனியுைிவே உைிவேகவளப் 
பாதுகாக்கவுே், இவணயதளே் ேை்றுே் சோவபல் சசயலியில் அைைக்ளின் ஒப்பந்த 
ைீதியான, சட்டைீதியான ேை்றுே் சபாதுச ்சட்ட உைிவேகவளப் பாதுகாப்பதை்காக பந்தன் 
ைங்கி அல்லது அதன் உள்ளடக்க, உபகைண விநிசயாகஸ்தைக்ள் விடுக்குே் அவனத்து 
நியாயோன எழுத்துப்பூைை்ோன சகாைிக்வககளுக்குே் இணங்கவுே் ைாடிக்வகயாளை ்
ஒப்புக்சகாள்கிைாை.் எந்தசைாரு தைப்பினைாலுே் இவணயதளத்தில் அங்கீகைிக்கப்படாத 
அணுகல் அல்லது பயன்பாடு இருப்பது சதைியைந்தாசலா, அல்லது இவணயதளே் 
ஏசதனுே் பதிப்புைிவே, ைைத்்தக முத்திவை அல்லது பிை ஒப்பந்த, சட்டைதீியான அல்லது 
சபாதுச ்சட்ட உைிவேகவள மீறுகிைது என்று ஏசதனுே் சகாைிக்வக எழுந்தாசலா, அது 
குறித்து உடனடியாக பந்தன் ைங்கிக்கு எழுத்துப்பூைை்ோகத் சதைிவிக்க ைாடிக்வகயாளை ்
ஒப்புக்சகாள்கிைாை.்  

25. இணையதளங்களுக்காை இணைப்புகள்   

இந்த காைப்்பசைட் இவணய ைங்கித ் தளத்தில் பிை தைப்பினைால் இயக்கப்படுே் பிை 
இவணயதளங்களுக்கான இவணப்புகள் இருக்கலாே். இத்தவகய இவணப்புகள் 
ைாடிக்வகயாளைின் ைசதிக்காக ேட்டுசே ைழங்கப்படுகின்ைன, சேலுே் பந்தன் ைங்கி 
அத்தவகய இவணயதளங்கவளக் கட்டுப்படுத்தசைா அல்லது அங்கீகைிக்கசைா இல்வல, 
சேலுே் அைை்றின் உள்ளடக்கங்களுக்குப் சபாறுப்பல்ல. சைளிப்புை 
இவணயதளங்கவளப் பயன்படுத்துைது, அந்தந்த சைளிப்புை இவணயதளங்களில் உள்ள 
பயன்பாட்டு விதிமுவைகள் ேை்றுே் பிை விதிமுவைகள் ேை்றுே் ைழிகாட்டுதல்களுக்கு 
உட்பட்டது. இங்சக உள்ள ஏசதனுே் விதிமுவைகள் இவணயதளத்தில் உள்ள பயன்பாட்டு 
விதிமுவைகள் அல்லது பிை விதிமுவைகள் ேை்றுே் ைழிகாட்டுதல்களுடன் முைண்படட்ால், 
இவணயதளத்திை்கான பயன்பாட்டு விதிமுவைகள் ேை்றுே் பிை விதிமுவைகள் ேை்றுே் 
ைழிகாட்டுதல்கசள சேசலாங்கி இருக்குே். இவணக்கப்பட்ட இவணயதளங்கள் பந்தன் 
ைங்கியின் கட்டுப்பாட்டில் இல்வல, சேலுே் எந்தசைாரு இவணக்கப்பட்ட 
இவணயதளத்தின் உள்ளடக்கங்கள் அல்லது அதில் உள்ள ஏசதனுே் இவணப்பு, அதில் 
சதான்றுே் விளே்பைங்கள் அல்லது ைழங்கப்படுே் சசவைகள் அல்லது அத்தவகய 
இவணயதளங்களில் சசய்யப்படுே் ோை்ைங்கள் அல்லது புதுப்பிப்புகளுக்கு ைங்கி 
சபாறுப்பல்ல.   



26. இழப்பீடு  

ைங்கி ேை்றுே் அதன் அதிகாைிகள், இயக்குநைக்ள் ேை்றுே் முகைைக்வள எை்வித 
தாேதமுே் அல்லது தயக்கமுே் இன்றி இழப்பீட்டில் இருந்து பாதுகாக்கவுே், 
பின்ைருைனைை்ைால் அல்லது அது சதாடைப்ாக பந்தன் ைங்கி சநைடியாகசைா அல்லது 
ேவைமுகோகசைா அனுபவிக்கக்கூடிய அல்லது சந்திக்கக்கூடிய அவனதத்ு 
நடைடிக்வககள், சகாைிக்வககள், ைழக்குகள், நடைடிக்வககள், சகாைிக்வககள், 
சசதங்கள், இழப்புகள், சசலவுகள் ேை்றுே் கட்டணங்கள் (ைழக்கறிஞை ்கட்டணே் உட்பட) 
ஆகியைை்றிலிருந்து பந்தன் ைங்கிவயயுே் அதன் அதிகாைிகள், இயக்குநைக்ள் ேை்றுே் 
முகைைக்வளயுே் எப்சபாதுே் பாதிப்பில்லாேல் வைத்திருக்க ைாடிக்வகயாளை ்
ஒப்புக்சகாள்கிைாை:்  

i. இங்சக குறிப்பிடப்பட்டுள்ள இந்த விதிமுவைகவள மீறுதல்.  
ii. பயனை/்ைாடிக்வகயாளைால் காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ் சசவைகவளத் 

தைைாகப் பயன்படுதத்ுதல்.  
iii. ைங்கியின் காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ் சசவைகளால் ைழங்கப்படுே் 

தயாைிப்புகள் ேை்றுே்/அல்லது சசவைகளின் சதால்வி, தாேதே் அல்லது இவடயூறு 
சதாடைப்ான சிக்கல்களால் மூன்ைாே் தைப்பினை ் எழுப்புே் எந்தசைாரு 
சகாைிக்வககள்.  

iv. இந்த விதிமுவைகவள மீறுே் ைவகயிசலா அல்லது ஏசதனுே் சட்டே், விதி, 
நிபந்தவனகள் அல்லது ஒழுங்குமுவைகவள மீறுே் ைவகயிசலா 
தயாைிப்புகள்/காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ்சசவைகவளப் பயன்படுதத்ுதல்.  

v. சபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள் அல்லது நீதிேன்ைே் அல்லது சட்டைீதியான 
உத்தைவுகளுக்கு இணங்கத ்தைறுதல் அல்லது ஏசதனுே் சட்டைீதியான, நிைை்ாக 
அல்லது ஒழுங்குமுவை அவேப்பின் நடைடிக்வக.  

vi. ைாடிக்வகயாளைின் பணியாளைக்ள் அல்லது ஏசதனுே் முகைைக்ள், மூன்ைாே் 
தைப்பு நுகைச்ைாைின் பிவழ, தைறு, சோசடி, சசயல்கள், விடுபடல்கள், அலட்சியே், 
முவையை்ை சசயல், தீய சசயல் அல்லது தைைான நடத்வத.  

vii. ைாடிக்வகயாளைால் இந்த விதிமுவைகளில் ஏசதனுே் கடவேகள், 
பிைதிநிதித்துைங்கள் அல்லது ைாைண்டிகவள மீறுதல்.  

viii. ைாடிக்வகயாளை ் ைழங்கிய அல்லது ைாடிக்வகயாளைின் ைாடிக்வகயாளைக்ள் 
தங்களின் அறிவுறுத்தல்/ஆவணயில் ைழங்கிய எந்தசைாரு தைவு, தகைல் அல்லது 
சசய்தியில் உள்ள துல்லியமின்வே, பிவழ அல்லது விடுபடல், அல்லது 
ைாடிக்வகயாளை ் அல்லது அைைது ைாடிக்வகயாளைக்ள் ைழங்கிய அத்தவகய 
தைவு, தகைல் அல்லது சசய்திவயப் பைிோை்ைே் சசய்தல் அல்லது சடலிைைி 
சசய்தல்.  

ix. சநட்சைாைக்் இவணப்பில் சசய்யப்படுே் எந்தசைாரு அங்கீகைிக்கப்படாத 
ோை்ைமுே்.  

x. பந்தன் ைங்கி பைிந்துவைத்த நல்ல நவடமுவைகவளப் பின்பை்ைாததால் ஏை்படுே் 
எந்தசைாரு சோசடிகளுக்குே் ைாடிக்வகயாளை ்சபாறுப்பாைாை.்  
  

ைாடிக்வகயாளை ் பந்தன் ைங்கிக்கு ைழங்குே் அவனத்து இழப்பீடுகளுே் (indemnities), 
சசவைகள் முடிைவடந்த பின்னருே் சதாடைந்்து அேலில் இருக்குே்.  



27. வங்கியிை் பபாறுப்புகள்  

பயனைின் சோசடியான அல்லது கைனக்குவைைான சசயலால் காைப்்பசைட் இவணய 
ைங்கிச ் சசவைகவளப் பயன்படுத்தி கணக்கில் (களில்) நடக்குே் எந்தசைாரு 
அங்கீகைிக்கப்படாத பைிைைத்்தவனகளுக்குே் ைங்கி சபாறுப்சபை்காது.  

முவையான காைணங்களுக்காக, பயனை ்ைழங்கிய எந்தசைாரு அறிவுறுத்தல்கவளயுே் 
சசயல்படுத்த ைங்கி ேறுக்கலாே்.  

ைாடிக்வகயாளை ் கணக்கு(கள்)/தகைலின் ைகசியத்தன்வேவயப் பாதுகாக்க ைங்கி 
அவனத்து முயை்சிகவளயுே் சேை்சகாள்ளுே்; இருப்பினுே், ைங்கியின் கட்டுப்பாட்டிை்கு 
அப்பாை்பட்ட காைணங்களால் ைகசியத்தன்வே மீைப்பட்டால், அதனால் ஏை்படுே் 
எந்தசைாரு சசதத்திை்குே் கணக்கு வைத்திருப்பைை(்கள்) சபாறுப்சபை்காது.  

சநட்சைாைக்் சநைிசல், சநட்சைாைக்் சதால்வி, கணினி சதால்வி அல்லது ைங்கி அல்லது 
அதன் சசவை ைழங்குநைின் (களின்) நியாயோன கட்டுப்பாட்டிை்கு அப்பாை்பட்ட பிை 
காைணங்களால் OTP ேை்றுே்/அல்லது SMS விழிப்பூட்டல்கள் தாேதோக ைருதல், 
சதால்வியவடதல் அல்லது சைியான சநைத்தில் கிவடக்காேல் சபாைதை்கு ைங்கி எந்த 
ைவகயிலுே் சபாறுப்பாகாது.  

இங்கு குறிப்பிடப்பட்டுள்ள எந்தசைாரு விஷயமுே் இருப்பினுே், ஏசதனுே் ஒரு 
பைிைைத்்தவன அல்லது லியன் குறித்தல் சோசடியாகச ் சசய்யப்பட்டதாக ைங்கி 
நே்புைதை்கு காைணே் இருந்தால் (இனிசேல் "சந்சதகத்திை்குைிய பைிைைத்்தவன" என்று 
அவழக்கப்படுே்), பணசோசடி தடுப்புச ் சட்டங்கள் அல்லது பிை ஒழுங்குமுவைச ்
சட்டங்களுக்கு இணங்க அத்தவகய சந்சதகத்திை்குைிய பைிைைத்்தவன சதாடைப்ான 
பணத்வத நிறுத்தி வைக்க ைங்கிக்கு உைிவே உண்டு. ைங்கியின் விசாைவணக்குப் பிைகு, 
அந்தப் பைிைைத்்தவன உண்வேயானது ேை்றுே் சந்சதகத்திை்குைியது அல்ல என்று உறுதி 
சசய்யப்பட்டால், ைங்கி நிறுத்தி வைக்கப்பட்டிருந்த அந்தப் பணத்வத விடுவிக்குே்.  

எந்தசைாரு தைவு, தகைல் அல்லது சசய்தி (அ) அல்லது அத்தவகய தைவு, தகைல் அல்லது 
சசய்திவயப் பைிோை்ைே் சசய்தல் அல்லது சடலிைைி சசய்ைதில் (ஆ) ஏை்படுே் 
துல்லியமின்வே, பிவழ, தாேதே் அல்லது விடுபடல்களுக்கு; அல்லது (இ) இத்தவகய 
துல்லியமின்வே, பிவழ, தாேதே் அல்லது விடுபடல், சசயல்திைன் இன்வே அல்லது 
அத்தவகய தைவு, தகைல் அல்லது சசய்தியில் ஏை்படுே் இவடயூறுகளால் எழுே் 
எந்தசைாரு இழப்பு அல்லது சசதத்திை்குே் பந்தன் ைங்கி சபாறுப்சபை்காது. இந்த 
விதிக்காக, “தைவு” என்பதில் “தைவு சகாப்பு”  என்பதுே் அடங்குே்.  

எந்தச ்சூழ்நிவலயிலுே், சசவைகவள சசயலாக்குதல், ைழங்குதல் அல்லது நிைை்கித்தல் 
சதாடைப்ாக ஈடுபட்டுள்ள பந்தன் ைங்கி, அதன் ஊழியைக்ள், இயக்குநைக்ள் ேை்றுே் 
மூன்ைாே் தைப்பு முகைைக்ள், சநைடி, ேவைமுக, தை்சசயலான, சிைப்பு அல்லது 
சதாடைச்ச்ியான சசதங்கள், அல்லது ஏசதனுே் ைவகயான இழப்புகளுக்கு, அதில் 
தண்டவன அல்லது எடுத்துக்காட்டுச ் சசதங்களுே் (உதாைணோக வைைஸ் தாக்கே், 
தனிப்பட்ட காயே், அலட்சியே், லாப இழப்பு, தைவு இழப்பு அல்லது பிை அருைோன 
தகைல் இழப்பு, ைணிகத் தடக்கே், தனியுைிவே இழப்பு அல்லது ஏசதனுே் பண இழப்பு 
ஆகியவை உட்பட, ஆனால் இைை்றிை்சக ேட்டுப்படுத்தப்படாேல்) சபாறுப்பாக 
இருக்காது. இத்தவகய இழப்புகள் சசவைகள் ைழங்கப்படுதல், சசவைகளில் உள்ள 
குவைபாடு அல்லது சபாதாவே, அங்கீகைிக்கப்படாத அணுகல் அல்லது தகைல்/தைவு 
ோை்ைே், சசவைகள் இவடநிறுத்தே் அல்லது நிறுத்தே், அல்லது எந்தக் காைணத்தாலுே் 
ைாடிக்வகயாளை ் அல்லது ைாடிக்வகயாளைின் ைாடிக்வகயாளைக்ளிடமிருந்து 



அறிவுறுத்தல்கள், உத்தைவுகள் அல்லது பிை தகைல்கவளப் சபை இயலாவே அல்லது 
சதாடைப்ுவடய சசய்திகவள அனுப்ப இயலாவே ஆகியைை்ைால் ஏை்படக்கூடுே்; அவை 
ஒப்பந்தே், தைறிவழப்பு, கடுவேயான சபாறுப்பு அல்லது சைறு எந்த 
அடிப்பவடயிலானதாக இருந்தாலுே் கூட.  

இவணயதளத்வதப் பயன்படுத்துைது ைாடிக்வகயாளைின் சசாந்தப் சபாறுப்பிசலசய 
அவேயுே். இவணயதளே் ‘உள்ளபடிசய’  ேை்றுே் ‘கிவடக்குே் நிவலயில்’ 
ைழங்கப்படுகிைது. இந்த விதிமுவைகளில் குறிப்பிடப்பட்டவதத் தவிை, ைணிகத் தகுதி, 
குறிப்பிட்ட சநாக்கத்திை்கான சபாருத்தே், தைவுத ்துல்லியே் ேை்றுே் முழுவே அல்லது 
பதிப்புைிவே மீைாவே குறித்த எந்தசைாரு உத்தைைாதத்வதயுே் ைங்கி ேறுக்கிைது. 
இவணயதள அணுகல் தவடயின்றி, சைியான சநைத்தில், பாதுகாப்பாக அல்லது 
பிவழயின்றி இருக்குே் என்று ைங்கி உத்தைைாதே் அளிக்காது. இவணயதளத்தின் மூலே் 
சசய்யப்படுே் பைிைைத்த்வனகள் குறிதத்ு ைங்கி எந்த உத்தைைாதமுே் அளிக்காது. 
ைாடிக்வகயாளை ்CIB சசவைகவளப் பயன்படுதத்ுே்சபாது அைைது கணினியில் நுவழயுே் 
வைைஸிை்கு ைங்கி சபாறுப்சபை்காது. CIB சசவைகள் வைைஸ் இல்லாதவை என்று ைங்கி 
எந்த உத்தைைாதமுே் அளிக்கவில்வல.  

28. பயைரிை் பபாறுப்புகள்  

பயனை ்பின்ைருே் சூழ்நிவலகளில் சபாறுப்பாைாை:்  

i. இங்கு குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுவைகவள மீறுதல்.  
ii. விதிமுவைகவள மீறுைதால் ஏை்படுே் நிதி/நை்சபயை ் இழப்பு அல்லது 
பாைக்்குே்/பைிைைத்்தவன சசய்யுே் உைிவே இழப்பு சபான்ை அபாயங்கள்.    

iii. கைனக்குவைைான சசயல்களால் இழப்வப ஏை்படுத்தினால், பயனை ்சபாறுப்பாைாை:்   
a. குரூப் ஐடி, பயனை ்ஐடி, நிக் சநே் ேை்றுே்/அல்லது கடவுசச்சால் 
சபான்ைைை்வை ைங்கி ஊழியைக்ள் உடப்ட யாைிடோைது சைளிப்படுத்துைது 
அல்லது அைை்வைப் பாதுகாக்கத் தைறுைது, ேை்றுே் அத்தவகய சைளிப்பாடு 
குறித்து ைங்கிக்கு உைிய சநைத்தில் சதைிவிக்கத் தைறுைது.   

b. காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ்சசவைகளின் மூலே் கணக்கில் நடக்குே் 
அங்கீகைிக்கப்படாத அணுகல் அல்லது பிவழயான பைிைைத்்தவனகள் 
குறித்து ைங்கிக்கு உைிய சநைத்தில் சதைிவிக்காேல் இருப்பது.  

மின்னணு ைங்கிப் பைிைைத்்தவனகள் சதாடைப்ான ைாடிக்வகயாளைின் சபாறுப்பு, 2017 
ஜூவல 6-ே் சததியிடட் ைிசைை்் ைங்கியின் சுை்ைறிக்வக RBI/2017-18/15 DBR.No. 
Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 ேை்றுே் அை்ைப்சபாது திருத்தப்படுே் அதன் 
விதிமுவைகளின்படி  

29. விதிமுணைகளில் திருத்தம்  

பந்தன் ைங்கி எந்த சநைத்திலுே் இந்த விதிமுவைகளில் எதவனயுே் திருத்துைதை்குே் 
அல்லது கூடுதலாகச ் சசைப்்பதை்குே் முழுவேயான விருப்ப அதிகாைத்வதக் 
சகாண்டுள்ளது. மின்னஞ்சல் மூலோகசைா அல்லது அதிகாைப்பூைை் இவணயதளத்தில் 
திருத்தப்பட்ட விதிமுவைகவளக் காட்சிப்படுத்துைதன் மூலோகசைா அல்லது ைங்கி 
சபாருத்தோகக் கருதுே் எந்தசைாரு முவையிலுே் இது குறித்து அறிவிக்க பந்தன் ைங்கி 
முயை்சிக்குே், சேலுே் அத்தவகய திருத்தப்பட்ட விதிமுவைகள் அதன்பிைகு 
ைாடிக்வகயாளருக்குப் சபாருந்துே் ேை்றுே் கட்டுப்படுத்துே்.  

இந்த விதிமுவைகள் ேை்றுே் பந்தன் ைங்கியின் இவணயதளத்தில் சைளியிடப்படக்கூடிய 
அதன் திருத்தங்கவள ைாடிக்வகயாளை ் தைைாேல் ேறுஆய்வு சசய்ைதை்குப் 



சபாறுப்பாைாை,் சேலுே் சசவைகவளத் சதாடைந்்து பயன்படுதத்ுைதன் மூலே் 
திருத்தப்பட்ட விதிமுவைகவள அைை ்ஏை்றுக்சகாண்டதாகக் கருதப்படுே்.  

30. நிரவ்கிக்கும் ேட்டங்கள்  

இந்த விதிமுவைகள் ேை்றுே் நிபந்தவனகளின் கீழ் எழுே் எந்தசைாரு தகைாறுே் 
இந்தியாவின் சேை்கு ைங்காள ோநிலே், சகால்கத்தாவில் உள்ள தகுதியான 
நீதிேன்ைங்களின் அதிகாை ைைே்பிை்கு உட்பட்டது.  

இந்த விதிமுவைகள் அல்லது அதன் ஏசதனுே் ஒரு பிைிவின் விளக்கே் சதாடைப்ான 
எந்தசைாரு தகைாறு அல்லது கருத்து சைறுபாடு உட்பட, இந்த விதிமுவைகள் 
நவடமுவையில் இருக்குே்சபாசதா அல்லது அதை்குப் பின்னசைா பந்தன் ைங்கிக்குே் 
பயனருக்குே் இவடசய எழுே் எந்தசைாரு தகைாறு அல்லது கருத்து சைறுபாடுே் 1996-ே் 
ஆண்டின் நடுைை ்ேை்றுே் சேைசச ்சட்டத்தின் விதிகளின்படி அல்லது அதன் ஏசதனுே் 
சட்டைீதியான ோை்ைங்களின்படி நடுைை ் தீைப்்பாயத்தால் தீைக்்கப்படுே் என்பவத 
பயனைக்ள் ஒப்புக்சகாண்டு அங்கீகைிக்கின்ைனை.் அத்தவகய சகாைிக்வககள், 
தகைாறுகள் ேை்றுே்/அல்லது கருத்து சைறுபாடுகள் பந்தன் ைங்கியால் நியமிக்கப்படுே் 
ஒரு தனி நடுைை ்("Arbitrator") மூலே் நடுைை ்தீைப்்பாயத்திை்கு பைிந்துவைக்கப்படுே். நடுைை ்
விசாைவண நடைடிக்வககவள நடத்துைதை்கான இடே் இந்தியாவின் சேை்கு ைங்காள 
ோநிலே், சகால்கத்தாைாகுே். நடுைை ் தீைப்்பாயத்தின் சோழி ஆங்கிலோக இருக்குே். 
முந்வதய பத்தியின்படி நடத்தப்படுே் நடுைை ்நடைடிக்வகயில் (i) அதில் ைழங்கப்பட்ட 
நடுைை ்நடைடிக்வக அேல்படுத்த முடியாதது என்று தீைே்ானிக்கப்படட்ால்; அல்லது (ii) 
1996-ே் ஆண்டின் இந்திய நடுைை ்ேை்றுே் சேைசச ்சட்டத்தின்படி அதன் சபாருள் நடுைை ்
மூலே் தீைக்்க முடியாததாக இருந்தால், அத்தவகய சூழ்நிவலயில், சகால்கத்தா, சேை்கு 
ைங்காளே், இந்தியாவில் உள்ள நீதிேன்ைங்கள் அத்தவகய விஷயங்கள் சதாடைப்ாக 
பிைத்சயக அதிகாை ைைே்வபக் சகாண்டிருக்குே், சேலுே் ஒை்சைாரு தைப்பினருே் அந்த 
நீதிேன்ைங்களில் சகாண்டு ைைப்படுே் நடைடிக்வகவய எதிைப்்பதை்குே், அந்த 
நடைடிக்வக ஒரு சிைேோன ேன்ைத்தில் சகாண்டு ைைப்பட்டது என்று கூறுைதை்குே் 
அல்லது அந்த நீதிேன்ைங்களுக்கு அதிகாை ைைே்பு இல்வல என்று கூறுைதை்குே் 
தங்களுக்கு இருக்கக்கூடிய எந்தசைாரு உைிவேவயயுே் ோை்ைமுடியாத ைவகயில் 
வகவிடுகிைாைக்ள்.  

இருப்பினுே், பந்தன் ைங்கி தனது முழுவேயான விருப்பத்தின் சபைில், இந்த 
விதிமுவைகள் ேை்றுே் நிபந்தவனகளிலிருந்து எழுே் எந்தசைாரு சட்ட 
நடைடிக்வகவயயுே் அல்லது ைழக்குகவளயுே் சைறு எந்த நீதிேன்ைே், தீைப்்பாயே் 
அல்லது பிை சபாருத்தோன ேன்ைத்திலுே் சதாடங்கலாே், சேலுே் அந்த அதிகாை 
ைைே்பிை்கு ைாடிக்வகயாளை ்இதன் மூலே் சே்ேதிக்கிைாை.்  

31. பிரித்துே ்பேல்லத்தக்க விதிமுணை  

இந்த விதிமுவைகளின் ஏசதனுே் ஒரு பகுதி அல்லது நிபந்தவன, ஏசதனுே் ஒரு அதிகாை 
ைைே்பிை்குள் தவடசசய்யப்பட்டதாகசைா அல்லது நவடமுவைப்படுத்த முடியாததாகசைா 
இருந்தால், அந்த குறிப்பிட்ட அதிகாை ைைே்பிை்கு ேட்டுே் அந்தப் பகுதி சசல்லாததாகக் 
கருதப்படுே். ஆனால், இது இந்த விதிமுவைகளின் ேை்ை பகுதிகவளச ்சசல்லாததாக்காது 
அல்லது பிை அதிகாை ைைே்புகளில் அந்த குறிப்பிட்ட விதியின் சசல்லுபடியாகுே் 
தன்வேவயப் பாதிக்காது.  

32. மாை்றிக் பகாடுக்க முடியாத விதிமுணை  

காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ் சசவைகவள ஒரு பயனருக்கு ைழங்குைது எந்தசைாரு 
சூழ்நிவலயிலுே் ோை்ைத்தக்கது அல்ல, சேலுே் இது பயனைால் ேட்டுசே 
பயன்படுத்தப்பட சைண்டுே்.   



33. விலக்கு  

இதன்கீழ் ஏசதனுே் ஒரு உைிவே, அதிகாைே் அல்லது சலுவகவயப் பயன்படுத்துைதில் 
பந்தன் ைங்கி சதால்வியவடைது அல்லது தாேதப்படுத்துைது அவதத ் தள்ளுபடி 
சசய்ைதாகக் கருதப்படாது, சேலுே் சைறு ஏசதனுே் உைிவே, அதிகாைே் அல்லது 
சலுவகவய ஒை்வை அல்லது பகுதியளவு பயன்படுத்துைதுே் அை்ைாறு கருதப்படாது. 
இதன்கீழ் பந்தன் ைங்கியின் உைிவேகள் ேை்றுே் தீைவ்ுகள் ஒட்டுசோத்தோனவை, அவை 
சட்டப்படி கிவடக்கக்கூடிய எந்தசைாரு உைிவேகள் அல்லது தீைவ்ுகவளயுே் 
பிைத்சயகோகக் சகாண்டிருக்கவில்வல.  

34. விளம்பரம் அல்லது விளம்பரப்படுத்துதல்  

பந்தன் ைங்கியின் முன் எழுத்துப்பூைை்ோன அனுேதியின்றி, ைாடிக்வகயாளை ் எந்த 
சநைத்திலுே் பந்தன் ைங்கியின் சபயை ் அல்லது அவடயாளங்கவள தனது சசாந்தப் 
சபயருடன் இவணக்கசைா அல்லது எந்தசைாரு விளே்பைே் அல்லது விளே்பை 
சைளியீடுகளிசலா அல்லது தனது விளே்பை அல்லது சந்வதப்படுத்தல் நடைடிக்வககளின் 
சபாது பந்தன் ைங்கிவயப் பை்றி குறிப்பிடசைா கூடாது.  

35. மூை்ைாம் தரப்பு உரிணமகள்  

இந்த விதிமுவைகளின் தைப்பினைாக இல்லாத ஒரு நபை ்(பந்தன் ைங்கியின் அஃபிலிசயட ்
தவிை) அைை்வை அேல்படுத்த எந்த உைிவேயுே் சகாண்டிருக்க ோட்டாை.்   

36. இதர உட்பிரிவுகள்   

a) உட்பிைிவுத் தவலப்புகள் ைசதிக்காகச ் சசைக்்கப்பட்டுள்ளன, சேலுே் அவை இந்த 
விதிமுவைகளின் விளக்கத்வதப் பாதிப்பதாகக் கருதப்படக்கூடாது.   

b) ைாடிக்வகயாளை ்ேை்றுே் பந்தன் ைங்கி ஆகிசயாை ்தத்தேது ைைத்்தக முத்திவைகள், 
பதிப்புைிவேகள் ேை்றுே் பிை அவனதத்ு தனியுைிே உைிவேகளின் உைிவேயாளைக்ளாகத் 
சதாடைந்்து இருப்பாைக்ள், சேலுே் உைிவேயாளைின் எழுத்துப்பூைை் அனுேதியின்றி 
எந்தசைாரு தைப்புே் ேை்ை தைப்பினைின் ைைத்்தக முத்திவை, சலாசகா அல்லது 
பதிப்புைிவேவயப் பயன்படுத்தக்கூடாது.  

c) இந்த விதிமுவைகள், தைப்பினைிவடசய இதை்கு முன்பு சேை்சகாள்ளப்படட் அவனத்து 
எழுத்துப்பூைை்ோன ேை்றுே் ைாய்சோழி ஒப்பந்தங்கவளயுே் சேசலாங்கிச ்சசயல்படுே்; 
எனசை, முந்வதய ஒப்பந்தங்களுக்குே் இந்த விதிமுவைகளுக்குே் இவடசய ஏசதனுே் 
முைண்பாடு ஏை்பட்டால், இந்த விதிமுவைகளில் உள்ள விதிகசள சேசலாங்கி இருக்குே். 
கூடுதலாக நிவைசைை்ைப்படுே் அவனதத்ு ஆைணங்கள் ேை்றுே்/அல்லது 
எழுத்துப்பூைை்ோனவை இந்த விதிமுவைகளின் ஒருங்கிவணந்த பகுதியாகக் கருதப்படுே் 
என்றுே், சைளிப்பவடயாகக் கூைப்பட்டு பைஸ்பைே் ஒப்புக்சகாள்ளப்படட்ாலன்றி, அவை 
இந்த விதிமுவைகளுக்கு ோை்ைாகசைா அல்லது திருத்தோகசைா கருதப்படாது என்றுே் 
தைப்பினைிவடசய சைளிப்பவடயாக ஒப்புக்சகாள்ளப்படுகிைது.  

d) CIB ஆன்சபாைட்ிங் படிைே் அல்லது ைைே்பு ோை்ைப் படிைத்தின் அடிப்பவடயில் 
ைாடிக்வகயாளைின் சகாைிக்வகயின் சபைில் பந்தன் ைங்கி CIB தளத்தில் ைைே்புகவள 
ஒதுக்குே்.  

ைாடிக்வகயாளைிடமிருந்து குறிப்பிட்ட அறிவுறுத்தல் இல்லாத நிவலயில், 
ைாடிக்வகயாளை ்ஐடி (CIF) ேை்றுே் கணக்கு ேடட்த்திலான பைிைைத்்தவன ைைே்பின்படி 
ைங்கி இயல்புநிவல தினசைி ைைே்வப ஒதுக்குே்.  



ைங்கியின் உள் சகாள்வக அல்லது அை்ைப்சபாது திருத்தப்படுே் ைழிகாட்டுதல்கவளப் 
சபாறுத்து இயல்புநிவல ைைே்புகள் ைங்கியால் திருத்தப்படலாே்.    

e) இதன்படி சசய்யப்படுே் எந்தசைாரு அறிவிப்பு அல்லது பிை எழுத்துப்பூைை் 
தகைல்சதாடைப்ுகளுே் கீசழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள முகைைிக்கு பந்தன் ைங்கிக்குே், 
காைப்்பசைட் இவணய ைங்கி விண்ணப்பப் படிைத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள முகைைிக்கு 
ைாடிக்வகயாளருக்குே் அனுப்பப்பட சைண்டுே். அறிவிப்பு அல்லது தகைல்சதாடைப்ு 
நவடமுவை:   

ii. கூைியை ்சசவை மூலே் அனுப்பப்பட்டால், கூைியை ்சசவையிடே் ைழங்கப்பட்டு, உைிய 
கட்டணே் சசலுத்தப்பட்டு, சைியாக முகைைியிடப்பட்ட 48 ேணி சநைத்திை்குப் பிைகு 
அந்தத ்தகைல்சதாடைப்ு நவடமுவைக்கு ைருே்.   

iii. மின்னஞ்சல் மூலே் ைழங்கப்பட்டால், அத்தவகய மின்னஞ்சல் விநிசயாகே் குறித்த 
சசய்தி அறிவிக்குே் தைப்பினருக்குக் கிவடக்குே்சபாது அது நவடமுவைக்கு ைருே்.   

iv. சைறு ஏசதனுே் ைழிகளில் ைழங்கப்பட்டால், இங்கு அல்லது விண்ணப்பத்தில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள முகைைிக்கு ைழங்கப்பட்டால் அது நவடமுவைக்கு ைருே்; காைப்்பசைட ்
அலுைலக முகைைி: பதிசனான்ைாைது ோடி, அட்சைன்ட்ஸ் இன்ஃபினிட்டி, BN 5, ஸ்ட்ைீட ்
நே்பை ்18, BN பிளாக், சசக்டை ்V, பிதன்னகை,் சகால்கத்தா, சைஸ்ட் சபங்கால் – 700091.  

37. ணவரஸ் தடுப்பு அப்ரடட் – மறுப்பு:  

பயனை ்தனது கணினி/சலப்டாப்/சடஸ்க்டாப் அல்லது பிை இணக்கோன அவேப்வபத ்
சதாடைந்்து ஸ்சகன் சசய்ய சைண்டுே் ேை்றுே் சமீபத்திய வைைஸ் தடுப்பு 
சேன்சபாருளுடன் புதுப்பிக்கப்பட்டிருக்க சைண்டுே். காைப்்பசைட் இவணய ைங்கிச ்
சசவைகவளப் பயன்படுத்துே் சபாது கணினியில் வைைஸ் பைவுைதால் ஏை்படுே் தைவு 
இழப்பு அல்லது திருட்டிை்கு ைங்கி சபாறுப்சபை்காது.   

38. தகவல் பதாழில்நுட்பே ்ேட்டம் 2000 – பபாருந்தக்கூடிய தை்ணம:  

குரூப் ஐடி, பயனை ்ஐடி, நிக் சநே் சைிபாைப்்பு அல்லது கடவுசச்சால் சைிபாைப்்பு அல்லது 
ைங்கியின் விருப்பப்படி நிைண்யிக்கப்படுே் பிை சைிபாைப்்பு முவைகள் மூலே் பயனை ்
அங்கீகைிக்கப்படுே் முவைவய ைங்கி ஏை்றுக்சகாண்டுள்ளது. ைங்கி பின்பை்றுே் 
சைிபாைப்்பு முவைகளுக்கு பயனை ் ஒப்புக்சகாள்கிைாை.் சேை்கூறிய முவையின் மூலே் 
சேை்சகாள்ளப்படுே் பைிைைத்்தவனகள் பயனருக்குக் கட்டுப்பட்டவை ேை்றுே் 
அேல்படுத்தக்கூடியவை, சேலுே் இந்தப் பைிைைத்்தவனகள் குறிதத்ு எந்தசைாரு 
தகைாவையுே் பயனை ்எழுப்ப முடியாது.  

  

39. மிை்ைணு நிதி பரிமாை்ைம்:  

1. இந்த விருப்பத்வதப் சபை, ைாடிக்வகயாளருக்கு பந்தன் ைங்கியில் கணக்கு இருக்க 
சைண்டுே். இந்த விருப்பத்தின் கீழ், ைாடிக்வகயாளைிடமிருந்து சபைப்பட்ட 
அறிவுறுத்தல்களின்படி, ைாடிக்வகயாளைின் கணக்கிலிருந்து பந்தன் ைங்கியில் 
ேை்றுே்/அல்லது சைறு எந்த ைங்கியிலுே் பைாேைிக்கப்படுே் பயனாளிகளின் 
கணக்குகளுக்கு, (i) உள் நிதி பைிோை்ைே்; (ii) சதசிய மின்னணு நிதி பைிோை்ைே் 
(NEFT); (iii) நிகழ்சநை சோத்த தீைவ்ு முவை (RTGS); (iv) ஒருங்கிவணந்த கட்டண 
இவடமுகே் (UPI) (v) உடனடி கட்டணச ்சசவைகள் (IMPS) அல்லது RBI ேை்றுே் NPCI 
ஆகியைை்ைால் அனுேதிக்கப்பட்ட பிை மின்னணு கட்டண முவைகள் மூலே் பந்தன் 



ைங்கி பணே் சசலுத்துே். பயனாளி பந்தன் ைங்கியின் கணக்கு வைத்திருப்பைைாக 
இருந்தால் ேட்டுசே பந்தன் ைங்கி உள் நிதி பைிோை்ைத்வதச ்சசய்யுே்.   

2. ைாடிக்வகயாளை,் இங்குக் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ஏசதனுே் ஒரு மின்னணு நிதி பைிோை்ை 
முவையின் மூலே் பயனாளிகளின் சைளிநாடு ைாழ் ரூபாய் கணக்கிை்கு பணே் 
சசலுதத்ுோறு சகாைிக்வக விடுத்தால், அந்தப் பயனாளியின் கணக்கு சைளிநாடு 
ைாழ் ரூபாய் கணக்கு என்பவத பந்தன் ைங்கிக்குத் சதைிவிக்க சைண்டியது 
ைாடிக்வகயாளைின் கடவேயாகுே். சேலுே், அத்தவகய சகாைிக்வகவயச ்
சசயல்படுத்த பந்தன் ைங்கிக்குத் சதவைப்படுே் அவனத்து ஆைணங்கவளயுே் 
ைழங்கவுே்/நிவைசைை்ைவுே், சேலுே் சதவையான அவனதத்ு சசயல்கள், 
ஆைணங்கள் ேை்றுே் காைியங்கவளச ்சசய்யவுே் ைாடிக்வகயாளை ்கடவேப்பட்டைை.் 
ைாடிக்வகயாளை ் இதனுடன் ஒப்புக்சகாள்கிைாை ் என்னசைன்ைால், பயனாளியின் 
கணக்கு சைளிநாடு ைாழ் ரூபாய் கணக்கு தானா என்பவத உறுதிப்படுதத் சைண்டிய 
கடவே பந்தன் ைங்கிக்கு இல்வல. சேலுே், அத்தவகய சகாைிக்வகவயச ்
சசயல்படுத்துைதால் அல்லது அது சதாடைப்ாக சநைடியாகசைா அல்லது 
ேவைமுகோகசைா பந்தன் ைங்கி சந்திக்கக்கூடிய அவனத்து நடைடிக்வககள், 
சகாைிக்வககள், ைழக்குகள், நடைடிக்வககள், சகாைிக்வககள், சசதங்கள், இழப்புகள், 
சசலவுகள் ேை்றுே் கட்டணங்கள் (ைழக்கறிஞை ்கட்டணே் உட்பட) ஆகியைை்றிலிருந்து 
பந்தன் ைங்கி ேை்றுே் அதன் முகைைக்வள எை்வித தாேதமுே் அல்லது தயக்கமுே் 
இன்றி இழப்பீடுகளிலிருந்து பாதுகாக்கவுே், அைைக்வள எப்சபாதுே் பாதிப்பில்லாேல் 
வைத்திருக்கவுே் ைாடிக்வகயாளை ்ஒப்புக்சகாள்கிைாை.்  

3. IMPS, UPI, NEFT ேை்றுே் RTGS விஷயதத்ில், அத்தவகய சசவைகளுக்குச ்
சசயல்படுத்தப்பட்ட பிை ைங்கிகளின் கிவளகளில் உள்ள பயனாளிகளின் 
கணக்குகளுக்கு பந்தன் ைங்கி பணே் சசலுத்துே்.  

4. மின்னணு நிதி பைிோை்ைத்திை்கு, பயனாளிகளின் விைைங்கள் பந்தன் ைங்கி 
பைிந்துவைக்குே் ைடிைத்தில் இருக்க சைண்டுே், சேலுே் பயனாளியின் சபயை,் 
சதாவக, பயனாளியின் கணக்கு எண், MICR குறியீடு, சேய்நிகை ்கடட்ண முகைைி 
(VPA) சபான்ை RBI அை்ைப்சபாது கட்டாயோக்குே் அவனத்துத ்தகைல்களுே் அதில் 
அடங்கியிருக்க சைண்டுே். ைாடிக்வகயாளைால் பந்தன் ைங்கிக்கு ைழங்கப்படுே் 
பயனாளிகளின் இந்த விைைங்கள் சைியானவை எனக் கருதப்படுே். ைாடிக்வகயாளை ்
ைழங்கிய விைைங்களின்படி பணே் சசலுத்தப்படுே்சபாது, அதில் ஏசதனுே் பிவழ, 
துல்லியமின்வே அல்லது தைறு ஏை்பட்டால் அதை்குப் பந்தன் ைங்கி சபாறுப்சபை்காது.  

5. ைாடிக்வகயாளைின் பணப் பைிோை்ைத்திை்கான அறிவுறுத்தல்கவளப் பந்தன் ைங்கி 
சசயல்படுத்திய பிைகு, பயனாளியின் கணக்கிை்கான மின்னணு நிதி பைிோை்ைத்வத 
ோை்ைசைா அல்லது திருே்பப் சபைசைா முடியாது என்பவத ைாடிக்வகயாளை ்
ஒப்புக்சகாள்கிைாை.்  


