
  

কৰ্ পোৰেট ইণ্টোেৰেট ব েংককেং - চৰ্প আৰু কেয়মোৱলী  

1. সেংজ্ঞো:  

এই সেৱাৰ চৰ্তেমূহৰ্ (ইযাৰ পিছৰ্ “চৰ্প আৰু কেয়মোৱলীসমূহ” বা “চৰ্পসমূহ” বুপি স াৱা হ’ব), যপিহহ 

প্ৰেংগই অন্য ধৰহে ইংপগৰ্ পন্পিহয, সৰ্হে ৰ্িৰ্ পিযা শব্দ আৰু বা যাংশেমূহৰ পবিৰীহৰ্ ইংপগৰ্ পিযা অৰ্ ত 

ৰ্াপ ব:  

“একোউণ্ট” ৰ অৰ্ ত হ’ি  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ বযৱহাৰৰ জপৰযহৰ্  ায তয িািৰ বাহব সযাগয 

এ াউণ্ট(েমূহ) পহচাহি সবং ৰ দ্বাৰা পন্ধ তাপৰৰ্ সবং ৰ সেহৰ্ গ্ৰাহ ৰ পযহ াহন্া সবং  এ াউণ্ট 

“আৰ দে”ৰ অৰ্ ত হ’ি বন্ধন্ সবংহ  পন্ধ তাৰে  ৰা আ াৰ আৰু িদ্ধপৰ্ৰ্ বন্ধন্ সবং  পিপমহটডৰ িৰা 

পচআইপব সেৱােমূহ িাভ  ৰাৰ বাহব আহবিন্(েমূহ)।  

" ন্ধে ব েংক" বা "ব েংক" ৰ অৰ্ ত হ'ব বন্ধন্ সবং  পিপমহটড, স াম্পান্ী আইন্, 2013 ৰ অধীন্ৰ্ অেভভ তক্ত 

এটা স াম্পান্ী আৰু সবংপ ং পন্যন্ত্ৰে আইন্, 1949-ৰ অৰ্ তৰ পভৰ্ৰৰ্ এটা সবংপ ং স াম্পান্ী; ইযাৰ 

িঞ্জীযন্ভভক্ত  ায তািয পডএন্ 32, সছক্টৰ V, ছল্ট সি ,  ি াৰ্া-700091 আৰু  হি তাহৰট  ায তািয Adventz 

Infinity@5, পবএন্-5, সছক্টৰ V, ছল্ট সি  পচটট,  ি াৰ্া-700091।  

“কহৰ্োকিকোেী”ৰ অৰ্ ত সহহছ গ্ৰাহহ  েমহয েমহয পচন্াক্ত  ৰা বযক্তক্তে ি যাৰ িক্ষৰ্ সিহমণ্ট যন্ত্ৰ-িাপৰ্ 

আৰু সিহমণ্ট পন্হিতশন্াৰ অন্ুহৰাধহ  ধপৰ িুুঁক্তজ স্থান্ােৰৰ পন্হিতশন্ােমূহ গ্ৰাহহ  সেৱােমূহৰ জপৰযহৰ্ 

প্ৰিান্  হৰ; আৰু “পহৰ্াপধ াৰী” অপভবযক্তক্তহটাহৱ ইযাহৰ পযহ াহন্া এজন্  বুজাব।  

“বচৰেল” ৰ অৰ্ ত স হছ ই-সমইি, িত্ৰ, শাখা, সন্টৱ ত েংহযাগ, বন্ধন্ সবং ৰ সৱব আেঃিৃষ্ঠ বা হ’ষ্ট-টভ -হ’ষ্ট 

গ্ৰাহ  চাভতাৰহ  ধপৰ গ্ৰাহ ৰ চাভতাৰৰ্ ইন্ষ্টি  ৰা আেঃিৃষ্ঠ বা বন্ধন্ সবংহ  অন্ুহমাপিৰ্ অন্য ইহিক্ট্ৰপন্  

সযাগাহযাগ িদ্ধপৰ্ যাৰ জপৰযহৰ্ গ্ৰাহহ  পন্হিতশন্া বা যন্ত্ৰ-িাপৰ্েমূহৰ বাহব অন্ুহৰাধেমূহ 

(এন্ইএফটট/আৰটটক্তজএছ/আইএমপিএছ/আইএফটট), পহৰ্াপধ াৰীে িৰ পবৱৰে আৰু সেৱােমূহৰ বাহব 

অন্যান্য পন্হিতশন্ােমূহ সযাগান্ ধপৰব িাহৰ/উিিব্ধ  পৰব িাহৰ।  

 “ব ো্েীয় ৰ্থ্য” শব্দহটাহৱ সবং ৰ সৱবছাইটৰ জপৰযহৰ্ পবপভন্ন সেৱা িাভ  ৰাৰ বাহব সবং ৰ জপৰযহৰ্ 

গ্ৰাহহ  িাভ  ৰা ৰ্ৰ্য  বুজায।  

“কৰ্ পোৰেট ইণ্টোেৰেট ব েংককেং বসৱোসমূহ” বা “CIB” বা “বসৱোসমূহ”ৰ অৰ্ ত সহহছ সবং ৰ সৱবছাইটৰ 

জপৰযহৰ্ গ্ৰাহ ে ি  এ াউণ্টৰ ৰ্ৰ্য, প্ৰডাক্ট আৰু অন্যান্য সেৱােমূহৰ পবষহয  হি তাহৰট 

এ াউণ্টেমূহৰ্ প্ৰহৱশ প্ৰিান্  পৰবলি প্ৰিান্  ৰা সেৱােমূহ (পবত্তীয আৰু অপবত্তীয প্ৰ ৃপৰ্ৰ সিন্হিন্হ  

ধপৰ) আৰু সৱবছাইট আৰু/বা অন্যান্য সযাগাহযাগৰ জপৰযহৰ্ এহন্ সেৱােমূহৰ পবষহয অৱগৰ্  ৰা 

সেৱােমূহ।  

“গ্ৰোহক/ক্লোৰয়ৰণ্ট” আহবিন্ প্ৰিত্ৰৰ্ ন্াম উহেখ  ৰা বযক্তক্ত  বুজায আৰু পযহয পচআইপব সেৱােমূহ িাভ 

 পৰবলি ইচ্ছভ  হ’ব।  

“কেৰদপশেো”ৰ অৰ্ ত হ’ি  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ জপৰযহৰ্ সবংহ  গ্ৰাহ ৰ িৰা িাভ  ৰা 

পযহ াহন্া অন্ুহৰাধ বা পন্হিতশন্া।  

“অ'টটক্” সয গ্ৰাহ ৰ সমাবাইি ন্ম্বৰৰ িগহৰ্ সবং ৰ সৰ ডতৰ্ িঞ্জীযন্  ৰা ইহমইি আইপডলি সপ্ৰৰে 

 ৰা এটা টাইম িাছ  ’ড  বুজায।  

“ যক্তি” শব্দহটাৰ্ বযক্তক্ত, স াম্পান্ী বা পন্গম, ট্ৰাষ্ট, এ   মাপি ান্াধীন্, অংশীিাপৰত্ব প্ৰপৰ্ষ্ঠান্, েীপমৰ্ 

িাযবদ্ধৰ্া অংশীিাপৰত্ব, েমাজ, এইচইউএফ আৰু িঞ্জীযন্ভভক্ত সহাৱা বা সন্াহহাৱা বযক্তক্তৰ অন্য পযহ াহন্া 

েংস্থা অেভভ তক্ত ৰ্াপ ব।  



“ যক্তি ৰ্ ৰ্থ্য”ৰ অৰ্ ত সহহছ  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ সবংহ  িাভ  ৰা 

বযৱহাৰ াৰীৰ পবষহয ৰ্ৰ্য  বুজায।  

“ৰৃ্ৰ্ীয় ্ক্ষে প্ৰডোক্টে” অৰ্ ত সহহছ ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষৰ পযহ াহন্া প্ৰডাক্ট আৰু/বা সেৱা  বুজায পযহটা সবং ৰ 

অন্ুহমাপিৰ্ মধযস্থৰ্া াৰীৰ দ্বাৰা বা ৰ্াৰ জপৰযহৰ্ আগবহ াৱা হয।  

“ যৱহোেকোেী”সয গ্ৰাহ  বা এহন্ বযক্তক্ত  বুজায পযজন্  সবং ৰ গ্ৰাহহ   হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং 

সেৱােমূহ বযৱহাৰ  পৰবলি অন্ুহমাপিৰ্  হৰ, পযহটা সক্ষত্ৰৰ্ হ’ব িাহৰ।  

 “বৱ ছোইট” মাহন্ বন্ধন্ সবং ৰ মাপি ান্াধীন্, প্ৰপৰ্ষ্ঠা  ৰা আৰু ৰক্ষোহবক্ষে  ৰা সৱবছাইট  

‘www.bandhanbank.com’ URL ৰ্ বুজায।  

এই চৰ্ত আৰু পন্যমাৱিীেমূহৰ্ বযৱহৃৰ্, প ন্তু ইযাৰ্ পবহশষভাহৱ েংজ্ঞাপযৰ্ সন্াহহাৱা শব্দ বা 

অপভবযক্তক্তেমূহৰ পন্জ পন্জ অৰ্ ত হ’ব বন্ধন্ সবং , ভাৰৰ্ীয পৰজাভত সবং , ভাৰৰ্ চৰ াৰৰ পবত্ত মন্ত্ৰািয, 

অন্যান্য পন্যন্ত্ৰ , আৰু প্ৰহযাজয আইন্েমূহহ, েমহয েমহয পন্ধ তাৰে  ৰা পন্জ পন্জ অৰ্ ত।  

এ বচন্ৰ ে হিা উহেখহৰ্ বহুবচন্ আৰু পবিৰীৰ্ভাহৱ অেভভ তক্ত  ৰা হয আৰু "অেভভ তক্ত" শব্দহটা  

"েীমাবদ্ধৰ্া অপবহহন্" বুপি ধপৰব িাহগ। পযহ াহন্া পিংগ আমিাপন্  ৰা শব্দহবাৰৰ পভৰ্ৰৰ্ আন্ পিংগ 

অেভভ তক্ত  ৰা হয। পযহ াহন্া পবপধ, অধযাহিশ বা অন্য আইন্ৰ উহেহখ ে হিা পন্যম আৰু অন্যান্য যন্ত্ৰ-

িাপৰ্ আৰু আিাৰ্ৰ্ঃ বিবৎ ৰ্ া ে হিা এ ত্ৰী ৰে, েংহশাধন্ী, িুন্ৰ প্ৰেযন্ বা প্ৰপৰ্স্থািন্ অেভভ তক্ত 

 হৰ।  

2. প্ৰৰ োজ্যৰ্ো  

ইযাৰ্ উহেখ  ৰা এই চৰ্ত আৰু পন্যমাৱিীেমূহহ  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱােমূহ বযৱহাৰ  ৰা 

বযৱহাৰ াৰী/গ্ৰাহ ৰ মাজৰ্ চভ ক্তক্ত গঠন্  হৰ।  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱােমূহৰ বাহব আহবিন্  পৰ 

আৰু সেৱােমূহৰ্ প্ৰহৱশ  পৰ, বযৱহাৰ াৰীহয এই চৰ্ত আৰু পন্যমাৱিীেমূহ স্বী াৰ  হৰ আৰু গ্ৰহে  হৰ৷ 

গ্ৰাহ ৰ এ াউণ্টেমূহৰ সেহৰ্ েম্পপ তৰ্ এই চৰ্ত আৰু পন্যমাৱিীেমূহৰ বাপহহৰ ৰ্ া আন্ পযহ াহন্া 

চৰ্তাৱিীও বিবৎ ৰ্াপ ব; প ন্তু, যপি এই চৰ্তেমূহ আৰু এ াউণ্ট-েম্প ীয চৰ্তাৱিীৰ মাজৰ্ স াহন্া 

অেংগপৰ্ বা দ্বন্দ্বই সিখা পিহয, সৰ্হে এই চৰ্ত আৰু পন্যমাৱিীেমূহহই প্ৰাধান্য িাভ  পৰব আৰু বিবৎ 

ৰ্াপ ব। এই চৰ্ত আৰু পন্যমাৱিীেমূহ সবধ ৰ্াপ ব সযপৰ্যালিহ  ইযা  অন্য চভ ক্তক্তৰ দ্বাৰা েিপন্  ৰা ন্হয বা 

পযহ াহন্া িক্ষই বন্ধ ন্ হৰ বা এ াউণ্ট বন্ধ ন্হয, পযহটা আগহৰ্ হয। এই চৰ্ত আৰু পন্যমাৱিীেমূহ 

বযৱহাৰ াৰীৰ স াহন্া এ াউণ্ট(েমূহ)ৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ আৰু/বা বন্ধন্ সবংহ  আগবহ াৱা আৰু 

বযৱহাৰ াৰী/গ্ৰাহহ  িাভ  ৰা সেৱা/েুপবধােমূহৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ চৰ্ত আৰু পন্যমাৱিীেমূহৰ অপৰ্পৰক্ত হ'ব 

আৰু এইহবাৰ বাপৰ্ি বা কু্ষন্ন  ৰা ন্হ'ব। 

  

3. কৰ্ পোৰেট ইণ্টোেৰেট ব েংককেং বসৱোে  োৰ  আৰ দে  

সবংহ  পন্জৰ পবহবচন্া অন্ুেপৰ পন্ব তাপচৰ্ গ্ৰাহ    হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱা আগব াব িাহৰ। 

সেৱােমূহ িাভ  পৰবলি গ্ৰাহহ  ইণ্টাৰহন্টৰ বযৱহাৰ  পৰব িাপগব। আহবিন্ গ্ৰহে আৰু ইযাৰ স্বী ৃপৰ্ৰ অৰ্ ত 

স্বযংক্তিযভাহৱ  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ বাহব আহবিন্ গ্ৰহে  ৰা ন্হয। সবংহ  েমহয েমহয 

িৰামশ ত পিব িাহৰ, ইণ্টাৰহন্ট ছফ্টহৱৰ সযহন্ ব্ৰাউজাৰ, পযহবাৰ  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱা বযৱহাৰৰ 

বাহব প্ৰহযাজন্ীয। স াহন্া পবহশষ ইণ্টাৰহন্ট ছফ্টহৱৰ বা ব্ৰাউজাৰৰ ে হিা েংস্কৰে েমৰ্ তন্  ৰাৰ বাহব 

সবং ৰ স াহন্া বাধযবাধ ৰ্া ন্াৰ্াপ ব।  

4. কৰ্ পোৰেট ইণ্টোেৰেট ব েংককেং বসৱো  

সবংহ   হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ঙৰ বযৱহাৰ াৰী  সৰ্ওুঁৰ এ াউণ্ট(েমূহ)ৰ্ ৰ্ া সবহিঞ্চৰ পবষহয সোধা-

সিাছা  ৰা, সিন্হিন্ৰ পবষহয েপবহশষ, এ াউণ্ট সষ্টটহমণ্ট, সচ  বু  জাপৰ  ৰাৰ অন্ুহৰাধ, এহ জন্ 

বযৱহাৰ াৰী আৰু অন্যান্য এ াউণ্টৰ মাজৰ্ ধন্ হস্তােৰৰ বাহব অন্ুহৰাধ আৰু সবংহ  েমহয েমহয প্ৰিান্ 

 ৰাৰ পেদ্ধাে সিাৱা আন্ বহুহৰ্া েুপবধা প্ৰিান্  ৰাৰ প্ৰযাে  পৰব িাপগব। সবং ৰ পবহবচন্া অন্ুেপৰ সবংহ  

েমহয েমহয সিাৱা পেদ্ধাে িয তাযিহম এই েুপবধােমূহ আগব াব িাপগব। এই চৰ্ত আৰু পন্যমাৱিীৰ ধাৰা 23 

অন্ুেপৰ গ্ৰাহহ  পচআইপব সেৱােমূহ বন্ধ  পৰব িাহৰ। সবংহ  পন্জৰ এ মাত্ৰ পবহবচন্া অন্ুেপৰ স াহন্া িূব তৰ 

জান্ন্ীৰ অপবহহন্ বা  াৰে পন্পিযাল  আগবহ াৱা  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱােমূহৰ্ 

েংহযাজন্/পবহিাহিা  পৰব িাহৰ। স াহন্া পবহশষ সেৱাৰ উিিব্ধৰ্া /অন্ুিিব্ধৰ্াৰ পবষহয সবং ৰ সৱব িৃষ্ঠা 



বা পিপখৰ্ সযাগাহযাগ বা সবংহ  উিযুক্ত বুপি ভবা অন্য পযহ াহন্া িদ্ধপৰ্ৰ জপৰযহৰ্ িৰামশ ত পিযা হ’ব। 

সবংহ  েমহয েমহয পন্জৰ এ মাত্ৰ পবহবচন্া অন্ুেপৰ ে হিা বা পযহ াহন্া সেৱা িপৰৱৰ্তন্, উন্নীৰ্ ৰে বা 

স্থপগৰ্ ৰখাৰ অপধ াৰী হ'ব আৰু সেৱােমূহৰ এহন্ িপৰৱৰ্তন্ৰ পবষহয গ্ৰাহ ে ি  অৱগৰ্  ৰাৰ সচষ্টা 

 পৰব।  সবংহ  যুক্তক্তেংগৰ্ভাহৱ উিিব্ধ প্ৰযুক্তক্ত বযৱহাৰ  পৰ  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱােমূহৰ 

েুৰক্ষা পন্ক্তিৰ্ আৰু অ ৰৃ্তত্বশীি প্ৰহৱশ সৰাধ  ৰাৰ বাহব যুক্তক্তেংগৰ্ যত্ন ি’ব িাপগব। বযৱহাৰ াৰীহয 

স াহন্া অন্ুহমাপিৰ্ বযক্তক্ত  স াহন্া অলবধ বা অন্ুপচৰ্ উহেশযৰ বাহব  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱা বা 

স াহন্া আন্ুষংপগ  সেৱা বযৱহাৰ  পৰবলি বা অন্ুমপৰ্ পন্পিব।  

বযৱহাৰ াৰী  প্ৰৰ্ম অৱস্থাৰ্ সবংহ  এটা গ্ৰুি আইপড, বযৱহাৰ াৰী আইপড আৰু এটা িাছৱডত (িগইন্ৰ 

েমযৰ্ বযৱহাৰ  পৰবিগীযা) আবণ্টন্ পিব। বযৱহাৰ াৰীহয প্ৰৰ্মবাৰৰ বাহব  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং 

সেৱােমূহৰ্ প্ৰহৱশ  ৰাৰ েমযৰ্ সবংহ  পন্যুক্ত  ৰা িাছৱডতহটা বাধযৰ্ামূি ভাহৱ েিপন্  পৰব িাপগব।  

েুৰক্ষাৰ বযৱস্থা পহচাহি বযৱহাৰ াৰীহয পযমান্ িাপৰ েঘন্াই, 90 পিন্ৰ্ অেৰ্ঃ এবাৰ িাছৱডত েিপন্  পৰব 

িাপগব। সবংহ  বযৱহাৰ াৰী  সবহিগ সবহিগ েমযৰ্ িাছৱডত েিপন্  পৰবলি অন্ুহৰাধ  পৰব িাহৰ, পযহটা 

সবংহ  পেদ্ধাে ি’ব িাহৰ।  

বযৱহাৰ াৰীহয  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ বাপহহৰ আন্ স াহন্া উিাহযহৰ সবং ৰ  ম্পম্পউটাৰ আৰু 

 ম্পম্পউটাৰ সন্টৱ তৰ্ েংৰপক্ষৰ্ এ াউণ্টৰ ৰ্ৰ্যেমূহ আন্  প্ৰহৱশ  ৰাৰ সচষ্টা বা অন্ুমপৰ্ পন্পিব।  

সবংহ  পেদ্ধাে সিাৱাৰ িহৰ সযাগযৰ্াৰ  াৰ  আৰু প্ৰহযাজন্ীয ন্পৰ্িত্ৰৰ বযৱস্থাৰ ওিৰৰ্ পভপত্ত  পৰ 

বযৱহাৰ াৰীৰ সিন্হিন্ৰ েীমা পন্ধ তাৰে  ৰাৰ অপধ াৰ ৰ্াপ ব। োমপগ্ৰ  েীমা সবং ৰ ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং 

আৰু সিহমণ্ট ন্ীপৰ্ৰ দ্বাৰা িপৰচাপিৰ্ হ’ব আৰু সবং ৰ পযহ াহন্া েমযহৰ্ এহ পখপন্ েিপন্  ৰাৰ অপধ াৰ 

ৰ্াপ ব।  

5.  যৱহোেকোেী-আইকড আৰু ্োছৱডপ  

বযৱহাৰ াৰীহয পন্ম্নপিপখৰ্পখপন্  পৰব িাপগব:  

• গ্ৰুি আইপড, বযৱহাৰ াৰী-আইপড, উি ন্াম আৰু িাছৱডত েম্পূে ত সগািন্ীয  পৰ ৰাখ  আৰু স াহন্া 

ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষৰ ওচৰৰ্ প্ৰ াশ ন্ পৰব।  

• সবংহ  পন্ধ তাৰে  ৰা িাছৱডতৰ মাি াঠী অন্ুেপৰ এটা শক্তক্তশািী িাছৱডত সৰ্যাৰ  ৰ ।  

• গ্ৰুি আইপড, বযৱহাৰ াৰী-আইপড, উি ন্াম আৰু িাছৱডত সমম'ৰীৰ্ মন্ৰ্ ৰাখ  আৰু পিপখৰ্ বা 

ইহিক্ট্ৰপন্  আ াৰৰ্ সৰ ডত ন্ পৰব; আৰু  

• স াহন্া অ ৰৃ্তত্বশীি বযক্তক্ত  সৰ্ওুঁৰ  ম্পম্পউটাৰৰ্ প্ৰহৱশ  পৰবলি পন্পিব বা  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট 

সবংপ ং সেৱােমূহ বযৱহাৰ  ৰাৰ েমযৰ্  ম্পম্পউটাৰহটাৰ স্ক্ৰীে ে হিাহৱ সিখাল  ৰাপখব ন্ািাহগ।  

• ইহমইি/এছএমএছ/সফান্  িৰ জপৰযহৰ্ সৰ্ওুঁৰ বযক্তক্তগৰ্ বা সগািন্ীয ৰ্ৰ্য  াহ া ন্ 'ব/  াহৰা 

ওচৰৰ্ প্ৰ াশ ন্ পৰব যপিও ইযাৰ ৰ্ৰ্য বন্ধন্ সবং ৰ বুপি স াৱা হয। বন্ধন্ সবং  বা ইযাৰ স াহন্া 

প্ৰপৰ্পন্পধহয আহিান্া  স পৰ্যাও ইহমইি/এছএমএছ সপ্ৰৰে ন্ হৰ বা সফান্হযাহগ সফান্  পৰ 

আহিান্াৰ বযক্তক্তগৰ্ ৰ্ৰ্য সযহন্ বযৱহাৰ াৰী ন্াম, িাছৱডত, অটটপি ইৰ্যাপি পবচাপৰব সন্াৱাহৰ।  

• যপি সৰ্ওুঁৰ  ম্পম্পউটাৰ পডভাইচহটা মািহৱৰ (ভাইৰাছ, ট্ৰ’জান্ আপি)ৰ িৰা মুক্ত ন্হয সৰ্হে 

www.bandhanbank.com ৰ্ প্ৰহৱশ ন্ পৰব।  

  

গ্ৰুি আইপড, বযৱহাৰ াৰী-আইপড, উি ন্াম আৰু/বা িাছৱডত বা িাছৱডত(েমূহ)ৰ মযাি উ পি সযাৱাৰ 

সক্ষত্ৰৰ্ বযৱহাৰ াৰী/গ্ৰাহহ  গ্ৰাহ ৰ অন্ুহমািন্ৰ জপৰযহৰ্ সবং লি পিপখৰ্ অন্ুহৰাধ সপ্ৰৰে  পৰ িাছৱডত 

েিপন্  ৰাৰ বাহব অন্ুহৰাধ  পৰব িাহৰ। ন্ৰ্ভন্ িাছৱডতৰ বাছপন্ আৰু/বা বযৱহাৰ াৰী আইপড েিপন্  ৰাহটা 

ন্ৰ্ভন্ চভ ক্তক্ত আৰম্ভ সহাৱা বুপি গেয  ৰা ন্হ'ব। গ্ৰাহ /বযৱহাৰ াৰীহয এই  ৰ্াৰ্ েন্মৰ্ হয আৰু স্বী াৰ  হৰ 

সয যপি বযৱহাৰ াৰীহয পন্হজই বযৱহাৰ াৰী আইপড আৰু িাছৱডতৰ আহিাচৰ ফিৰ্ স াহন্া সিা চান্ৰ 

েন্্মুখীন্ হয বা বযৱহাৰ াৰীহয েমহয েমহয চাইটৰ্ প্ৰ াশ  ৰা  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ 

পন্হিতশন্ােমূহ মাপন্ চিাৰ্ বযৰ্ ত হয সৰ্হে সবং  স াহন্া  াৰেহৰ্ িাযী বা িাযবদ্ধ ন্হ’ব। 

গ্ৰাহ /বযৱহাৰ াৰীহয এহ টাৰ েন্দভতৰ্ সবং   েম্পূে তৰূহি ক্ষপৰ্িূৰে পিবলি আৰু েুৰক্ষা বজাই ৰাপখবলি 

েন্মৰ্ হয। গ্ৰাহহ  পচআইপব পপ্ৰ িগইন্ িৃষ্ঠাৰ্ পিযা িাছৱডত পৰহছট  ৰ  পব ল্প বযৱহাৰ  পৰ সৰ্ওুঁৰ িগইন্ 

িাছৱডত পৰহছট  পৰব িাহৰ। ইযাৰ ফিৰ্ এজন্ বযৱহাৰ াৰীহয সবং ৰ্ িঞ্জীযন্  ৰা সৰ্ওুঁহিা ৰ ইহমইি 

আইপডৰ্ ন্ৰ্ভন্ল  পৰহছট  ৰা িাছৱডত িাভ  পৰবলি েক্ষম হ’ব।  



গ্ৰাহহ  িাছৱডত আৰু বযৱহাৰ াৰী আইপডৰ সগািন্ীযৰ্া বজাই ৰখাহটা চাবলি উিযুক্ত োৱধান্ৰ্া অৱিম্বন্ 

 পৰব িাপগব। যপি ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষই গ্ৰাহ ৰ এ াউণ্টহ  ধপৰ সেৱােমূহৰ প্ৰহৱশাপধ াৰ িাভ  হৰ, সৰ্হে গ্ৰাহহ  

উদ্ভৱ হ’ব িৰা পযহ াহন্া িপৰেপৰ্ৰ বাহব এ মাত্ৰ িাযবদ্ধ হ’ব আৰু এহন্ প্ৰহৱশ আৰু বযৱহাৰৰ ওিৰৰ্ 

পভপত্ত  পৰ বা ইযাৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ এহন্ ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষহ  ধপৰ স াহন্া বযক্তক্ত(ে ি)ৰ িাবী বা মামিাৰ ফিৰ্ 

সবংহ  েন্্মুখীন্ সহাৱা বা সভাগ  ৰা পযহ াহন্া িাযবদ্ধৰ্া (েমূহ), খৰচ(েমূহ) বা ক্ষপৰ্ৰ পবিৰীহৰ্ সবং   

ক্ষপৰ্িূৰে পিব িাপগব।   

গ্ৰাহ ৰ িৰা সপ্ৰৰে  ৰা বা সপ্ৰৰে  ৰা বুপি স াৱা স াহন্া সিন্হিন্ৰ পন্হিতশন্া(েমূহ) বা গ্ৰাহহ  িাপখি  ৰা 

বা িাপখি  ৰা বুপি স াৱা স াহন্া ন্পৰ্িত্ৰৰ েৰ্যৰ্া িৰীক্ষা  ৰাৰ স াহন্া বাধযবাধ ৰ্া ন্াই, সেযা 

অন্িাইহন্ই হও  বা অন্যৰ্াই হও , গ্ৰাহ ৰ িাছৱডতৰ িৰীক্ষেৰ বাপহহৰ।  

গ্ৰাহ ৰ এ াউণ্ট আৰু ইযাৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ ে হিা সিন্হিন্ৰ পন্ৰীক্ষে আৰু েুৰক্ষাৰ বাহব গ্ৰাহহ  েম্পূে ত 

িাপযত্ব গ্ৰহে  হৰ। গ্ৰাহহ  এইহটাও পন্ক্তিৰ্  পৰব িাহগ সয অ ৰৃ্তত্বশীি বযক্তক্ত(ে হি) সৰ্ওুঁৰ এ াউণ্টৰ্ 

প্ৰহৱশ ন্ হৰ।  

 যৱহোেকোেী আইকডে লক কেো  

 হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং িাছৱডত/বযৱহাৰ াৰীৰ আইপড সবংহ  পেদ্ধাে সিাৱাৰ িহৰ পন্পিতষ্ট েংখয  

প্ৰহচষ্টাৰ পিছৰ্ ি  হ’ব। প্ৰপৰ্হটা বযৰ্ ত িগইন্ বা প্ৰমােী ৰেৰ প্ৰহচষ্টাৰ্ সবংহ  পেদ্ধাে সিাৱা অন্ুেপৰ 

এছএমএছ, ইহমইি বা অন্য পযহ াহন্া উিাহযহৰ গ্ৰাহ   অৱগৰ্  ৰা হ’ব। জৰুৰী ািীন্ অৱস্থাৰ্ 

বযৱহাৰ াৰী আইপড / িাছৱডত শাখাৰ জপৰযহৰ্ আন্ি   পৰব িাপৰ। বযৱহাৰ াৰীহয পচআইপব পপ্ৰ িগইন্ 

িৃষ্ঠাৰ্ পিযা বযৱহাৰ াৰী আইপড আন্ি  পব ল্প বযৱহাৰ  পৰও সৰ্ওুঁহিা ৰ বযৱহাৰ াৰী আইপড আন্ি  

 পৰব িাহৰ। ইযাৰ ফিৰ্ বযৱহাৰ াৰীে হি সৰ্ওুঁহিা ৰ বযৱহাৰ াৰী আইপড ৰ্ৎক্ষোৰ্ আন্ি   পৰব 

িাপৰব।  

 যৱহোেকোেী আইকড কেক্তিয়কেণ  

সবংহ  বযৱহাৰ াৰীৰ  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং আইপড পন্ক্তিয  ৰাৰ পবহবচন্াৰ অপধ াৰ ৰ্াপ ব, যপি 

ইযা  সবং ৰ দ্বাৰা পন্ধ তাপৰৰ্ েমযৰ বাহব বযৱহাৰ  ৰা সহাৱা ন্াই আৰু সযাগাহযাগৰ উিযুক্ত মাধযমৰ 

জপৰযহৰ্ আগৰ্ীযা জান্ন্ী সেযাৰ  পৰব, পযহটা সবংহ  েমহয েমহয পেদ্ধাে ি'ব িাহৰ।  

িগহৰ্, এ াউণ্টৰ্ অেন্তুটষ্টজন্  আচৰেৰ বাহব বযৱহাৰ াৰীৰ  ি তহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং িগইন্ পন্ক্তিয 

 ৰাৰ অপধ াৰ সবং ৰ আহছ। সবংহ  িাভ  ৰা পযহ াহন্া আিািৰ্, পবপধগৰ্, পন্যন্ত্ৰেমূি  আহিশৰ পভপত্তৰ্ 

সবংহ  পযহ াহন্া গ্ৰাহ  বা ইযাৰ বযৱহাৰ াৰীৰ পচআইপব সেৱােমূহৰ প্ৰহৱশ পন্ক্তিয  পৰব িাহৰ।  

 হি তাহৰট প্ৰশাে  মপডউি এহেছ ৰ্ া এটা বযৱহাৰ াৰীহয সেই পবহশষ গ্ৰাহ ৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ পযহ াহন্া 

বযৱহাৰ াৰী আইপড পন্ক্তিয  পৰব িাহৰ।  

6.  যৱহোেকোেী সলকে কেোে ্দ্ধকৰ্  

গ্ৰাহহ  বৰ্তমান্ৰ বযৱহাৰ াৰীৰ  ৰৃ্তত্ব বাপৰ্ি  পৰব িাহৰ, পন্জৰ বযৱহাৰ াৰী প্ৰহৱশ প্ৰফাইি েিপন্  পৰব 

িাহৰ/বন্ধন্ সবংহ  পন্ধ তাপৰৰ্ ফহম তটৰ্ এটা পৰজ’পিউচন্/সমহেট পি ন্ৰ্ভন্ বযৱহাৰ াৰী  অন্ুহমািন্ জন্াব 

িাহৰ। প ন্তু ইযাৰ্ পিযা এই ে হিা চৰ্ত আৰু পন্যমাৱিী প্ৰহযাজয সহ ৰ্াপ ব। যপি স াহন্া অন্ুহমাপিৰ্ 

বযৱহাৰ াৰীহয গ্ৰাহ ৰ সেৱা/পন্হযাগ এপৰ যায, সৰ্হে গ্ৰাহহ  ৰ্ৎক্ষোৰ্ বন্ধন্ সবং   বযৱহাৰ াৰীৰ প্ৰহৱশ 

পন্ক্তিয  পৰবলি অৱগৰ্  পৰব, যাৰ ফিৰ্ বন্ধন্ সবংহ  সৰ্হন্  পৰবলি যুক্তক্তেংগৰ্ েময িাব।  

বন্ধন্ সবংহ  বযৱহাৰ াৰীৰ প্ৰহৱশ পন্ক্তিয ন্ ৰালিহ  গ্ৰাহহ   ৰা সিন্হিন্েমূহ গ্ৰাহ ৰ বাহব 

বাধযৰ্ামূি ।  

7. গ্ৰোহকে দ্বোেো কেৰদপশেো  

গ্ৰাহ ৰ িাছৱডত বযৱহাৰ  পৰ প্ৰহৱশ  ৰা পযহ াহন্া পন্হিতশন্া, অডতাৰ, পন্হিতশন্া, অন্ুহৰাধ  গ্ৰাহ  বা সৰ্ওুঁৰ 

যৰ্াযৰ্ভাহৱ অন্ুহমাপিৰ্ প্ৰপৰ্পন্পধ বা গ্ৰাহ ৰ যৰ্াযৰ্ভাহৱ অন্ুহমাপিৰ্ পন্যুক্তক্তপ্ৰাপ্ত বযক্তক্তৰ িৰা িাভ  ৰা 

পন্হিতশন্া, অডতাৰ, পন্হিতশন্া, অন্ুহৰাধ বুপি গেয  ৰা হ’ব৷ গ্ৰাহহ  ইহিক্ট্ৰপন্  বা অন্যৰ্া প্ৰহৱশ  ৰা ে হিা 

পন্হিতশন্া, অন্ুহৰাধ, পন্হিতশন্া, অডতাৰ, পন্হিতশাৱিী, গ্ৰাহ ৰ পেদ্ধােৰ ওিৰৰ্ পভপত্ত  পৰ  ৰা হয আৰু ই 

গ্ৰাহ ৰ এ মাত্ৰ িাপযত্ব৷ গ্ৰাহহ  বুক্তজ িায সয বন্ধন্ সবং ৰ সেহৰ্ স াহন্া পন্হিতশন্া, পন্হিতশাৱিী, অডতাৰ, 



অন্ুহৰাধ ইহিক্ট্ৰপন্  বা অন্য ধৰহে প্ৰহৱশ  পৰহি এহন্ পন্হিতশন্া, পন্হিতশাৱিী, অডতাৰ বা অন্ুহৰাধৰ 

পন্ষ্পািন্ৰ পন্িযৰ্া পিযা ন্হয। বন্ধন্ সবংহ  গ্ৰাহহ  ইহিক্ট্ৰপন্ ভাহৱ সপ্ৰৰে  ৰা স াহন্া পন্হিতশন্া, 

পন্হিতশাৱিী, অডতাৰ, অন্ুহৰাধ িাভ  ৰা বুপি গেয  ৰা ন্হ’ব সযপৰ্যালিহ  ই এহন্ পন্হিতশন্া, পন্হিতশাৱিী, 

অডতাৰ, অন্ুহৰাধ িাভ  ৰাহটা পন্ক্তিৰ্ ন্ হৰ। বন্ধন্ সবংহ  বযৱহাৰ াৰীলি সপ্ৰৰে  ৰা পযহ াহন্া সযাগাহযাগ 

ক্লাহযণ্টহ া েহম্বাধন্  ৰা বুপি ধৰা হয। এহ িহৰ বন্ধন্ সবংহ  আগবহ াৱা পচআইপব সেৱােমূহৰ জপৰযহৰ্ 

বযৱহাৰ াৰীৰ পযহ াহন্া সযাগাহযাগ আৰু/বা  ায তয ক্লাহযণ্টৰ বাহব আইন্গৰ্ভাহৱ বাধযৰ্ামূি  হ’ব।  

8. চোই োে অ্েোি আৰু অেযোেয কো পয  

ইণ্টাৰহন্ট পন্হজই পবপভন্ন চাইবাৰ অিৰাধ সযহন্ পফপছং, পভপছং (ভইচ পফপছং), এছএমএপছং (এছএমএছৰ 

জপৰযহৰ্ পফপছং), বযৱহাৰ াৰীৰ পচহষ্টম েুৰক্ষাৰ আহিাচ আপিৰ প্ৰপৰ্ েহজিভয পযহয সবং লি সিহমণ্টৰ 

পন্হিতশন্া / অন্যান্য পন্হিতশন্াৰ্ প্ৰভাৱ সিিাব িাহৰ। সবংহ  গ্ৰাহ ৰ স্বাৰ্ ত েুৰপক্ষৰ্  পৰবলি সচষ্টা  পৰহিও, 

এহন্ চাইবাৰ অিৰাধ আৰু অন্যান্য  ায তযৰ িৰা স াহন্া পন্িযৰ্া ৰ্াপ ব সন্াৱাহৰ পযহয পন্হিতশন্ােমূহ 

প্ৰক্তিযা ৰেৰ্ িিম বা পবফিৰ্াহ  ধপৰ সবং   পিযা সিহমণ্ট পন্হিতশন্া / অন্যান্য পন্হিতশন্ােমূহ  

প্ৰভাপৱৰ্  পৰব িাহৰ। বযৱহাৰ াৰীহয এহন্ ে হিা পবিিাশং াৰ িৃৰ্হ  িৃৰ্হ  মূিযাযন্  পৰব িাপগব আৰু 

এহন্ চাইবাৰ অিৰাধৰ ফিৰ্ সহাৱা সিা চান্ৰ বাহব সবং  িাযী ন্হ’ব। বযৱহাৰ াৰীহয বুক্তজ িায সয 

চাইবাৰহ হফ/সেযাৰ  ম্পম্পউটাৰ টাপম তহন্ি/ৱাইফাইৰ্ সন্ট সবংপ ং সিন্হিন্  ৰাহটা পবিিজন্  আৰু 

পযহ াহন্া সন্ট সবংপ ং সিন্হিন্  পৰবলি চাইবাৰহ হফ/সেযাৰ  ম্পম্পউটাৰ টাপম তহন্ি/ৱাইফাইৰ সেৱােমূহ 

বযৱহাৰ  ৰাহটা এৰাই চপিব িাপগব। চাইবাৰহ হফ বা সেযাৰড  ম্পম্পউটাৰ টাপম তহন্ি বা ৱাইফাইৰ্ স াহন্া 

গ্ৰাহ /বযৱহাৰ াৰীহয  ৰা পযহ াহন্া সিন্হিন্ িপৰচয চভ পৰ/স্পশ ত াৰ্ৰ বযক্তক্তগৰ্ ৰ্ৰ্যৰ আহিাচৰ বাহব 

েহজিভয আৰু ইযাৰ িৰা উদ্ভৱ সহাৱা পযহ াহন্া আপৰ্ ত /েুন্াম/অন্য সিা চান্ বা পবিি গ্ৰাহহ  বহন্  পৰব 

িাপগব।  

9. ত্ৰুটট –  োদ আৰু অন্তৰ্ভ পক্তিজ্কেৰ্ ৰ্ভলসমূহ  

ধন্ হস্তােৰ আৰু/বা সচ  প্ৰিান্ৰ বাহব প্ৰহযাজয ৰ্ৰ্য িূৰেৰ বাহব েটঠ , শুদ্ধ আৰু েম্পূে ত পবৱৰেৰ 

প্ৰহযাজন্ হ’ব।  

উিাহৰেস্বৰূহি, গ্ৰাহ  েহচৰ্ন্ আৰু বুক্তজ িায সয:  

সৰ্ওুঁ  পযজন্ বযক্তক্তলি ধন্ হস্তােৰ  পৰব, সৰ্ওুঁৰ েটঠ  এ াউণ্ট ন্ম্বৰ িূৰে  পৰব িাপগব।  

 সৰ্ওুঁ  েটঠ  পবৱৰে সযহন্ পহৰ্াপধ াৰীৰ ন্াম, পহৰ্াপধ াৰীৰৰ এ াউণ্ট ন্ং, হস্তােৰ  পৰবিগীযা ধন্ৰাপশ 

আপি পযহটা প্ৰহযাজয।  

এই সক্ষত্ৰৰ্ স াহন্া ধৰেৰ ভভি হ’সি ধন্ ভভি এ াউণ্টলি হস্তােৰ  পৰব িাহৰ আৰু ৰ্াৰ পিছৰ্ এহ পখপন্ 

আিাযৰ স াহন্া পন্িযৰ্া ন্াই। সেহযহহ বযৱহাৰ াৰীহয যাহৰ্ স াহন্াধৰেৰ ভভি আৰু ত্ৰুটট ন্হয আৰু এই 

েন্দভতৰ্ সৰ্ওুঁ  সবং   পিযা ৰ্ৰ্যেমূহ ভভিমুক্ত, েটঠ , শুদ্ধ আৰু ে হিা েমযহৰ্ েম্পূে ত সহাৱাহটা পন্ক্তিৰ্ 

 ৰাৰ ে হিা যত্ন ি’ব িাপগব। বযৱহাৰ াৰীহয সৰ্ওুঁৰ ফািৰ িৰা সহাৱা ভভিৰ বাহব সবং   সহাৱা পযহ াহন্া 

সিা চান্ৰ িৰা ক্ষপৰ্িূৰে পিহয। আৰ পব আইৰ পন্হিতশন্া অন্ুেপৰ স ৱি পহৰ্াপধ াৰীৰ এ াউণ্ট ন্ম্বৰৰ 

ৰ্ৰ্যৰ পভপত্তৰ্ সিপডট প্ৰভাপৱৰ্ হ’ব আৰু পহৰ্াপধ াৰীৰ ন্ামৰ পবৱৰে ৰ্াৰ্ বযৱহাৰ  ৰা ন্হ’ব। আন্হাহৰ্, 

বযৱহাৰ াৰীৰ এ াউহণ্ট আন্ স াহন্া বযক্তক্তৰ ভভিৰ  াৰহে বা আন্ স াহন্া  াৰেৰ্ ভভি সিপডট িাভ  ৰাৰ 

সক্ষত্ৰৰ্, সবংহ  সৰ্ওুঁৰ েন্মপৰ্ অপবহহন্ পযহ াহন্া েমযহৰ্ পিহযন্ পচপিৰ্  ৰাৰ আৰু/বা ভভি সিপডট উিটট 

পিযাৰ অপধ াৰ ৰ্াপ ব। বযৱহাৰ াৰীহয সবং ৰ প্ৰপৰ্ িাযত্বশীি আৰু িাযবদ্ধ হ’ব আৰু এহ টাৰ ফিৰ্ সৰ্ওুঁ  

িাভ  ৰা স াহন্া অন্যায বা অন্যায িাভৰ বাহব সবং ৰ পন্হিতশন্ােমূহ প্ৰশ্নপবহীন্ভাহৱ গ্ৰহে  পৰবলি স্বী াৰ 

 পৰব।  

10. ক ্দোশেংকো  

সবং ৰ সৱবছাইট / হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেটফম তৰ ৰক্ষোহবক্ষেৰ প্ৰহযাজন্ হ’ব িাহৰ আৰু এহন্ 

েমযৰ্ গ্ৰাহ ৰ অন্ুহৰাধ প্ৰক্তিযা ৰে েম্ভৱ ন্হ’বও িাহৰ। ইযাৰ ফিৰ্ পন্হিতশন্ােমূহৰ প্ৰক্তিযা ৰেৰ্ 

িিম আৰু/বা পবফিৰ্া হ'ব িাহৰ। বযৱহাৰ াৰী/গ্ৰাহহ  বুক্তজ িায সয সবংহ  পযহ াহন্া  াৰেৰ্ পযহ াহন্া 

গ্ৰাহ ৰ পন্হিতশন্া  েন্মান্ জহন্াৱাৰ্ সবংহ  স াহন্া বযৰ্ তৰ্া বা অক্ষমৰ্াৰ ফিৰ্ সহাৱা সিা চান্ৰ ফিহৰ্ই 

হও  বা অন্যৰ্াই হও , প্ৰৰ্যক্ষ বা িহৰাক্ষই হও , ে হিা আৰু পযহ াহন্া িাযবদ্ধৰ্া অস্বী াৰ  হৰ।  



11. বলেৰদেে সীমো দ্ধৰ্ো  

বযৱহাৰ াৰীহয জাহন্ সয সবংহ  েমহয েমহয ইযাৰ অধীন্ৰ্ পিযা সিহমণ্ট পন্হিতশন্াৰ পভপত্তৰ্ হস্তােৰ হ’ব 

িৰা ধন্ হস্তােৰৰ সিপন্  েীমাহ  ধপৰ েহব তাচ্চ আৰু ন্ূন্যৰ্ম েীমা আহৰাি  পৰব িাহৰ। বযৱহাৰ াৰীহয 

স্বী াৰ  হৰ সয এহ টাই সৰ্ওুঁৰ ওিৰৰ্ ৰ্ া পবিিাশং া হ্ৰাে  ৰা। উিাহৰেস্বৰূহি, সবংহ  পবহশষ েমযৰ 

পভৰ্ৰৰ্ সিন্হিন্ৰ পন্হষধাজ্ঞা বা এটা পবহশষ েমযৰ পভৰ্ৰৰ্ ধন্ৰ পন্হষধাজ্ঞা বা আন্প  প্ৰপৰ্হটা সিন্হিন্ৰ 

েীমা আহৰাি  পৰব িাহৰ। বযৱহাৰ াৰীহয এহন্ েীমাবদ্ধৰ্াৰ দ্বাৰা বান্ধ খাব িাপগব আৰু সেইহবাৰ 

 হঠাৰভাহৱ মাপন্ চপিব িাপগব। সবংহ  েংপিষ্ট িৃষ্ঠা বা সৱবছাইটৰ্ এটা উিযুক্ত বাৰ্তা ৰাপখব িাপগব।  

12. চোজ্প আৰু মোচভল  

সবংহ  েমহয েমহয পন্জৰ পবহবচন্া অন্ুেপৰ,  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ বযৱহাৰৰ বাহব চাজত 

আৰু/বা  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেটফম তৰ্ পন্ব তাপচৰ্ সেৱাৰ বাহব চাজত আহৰাি  পৰব িাহৰ, পযহটা 

সবং ৰ সৱবছাইটৰ্ (www.bandhanbank.com) প্ৰ াশ  ৰা হ’ব।  

সবংহ  সৱবছাইটৰ্ প্ৰিশ তন্ৰ জপৰযহৰ্ বা সবংহ  উিযুক্ত বুপি ভবা অন্য স াহন্া ধৰেৰ জপৰযহৰ্ চাজতৰ 

স াহন্া িপৰৱৰ্তন্ োধন্  ৰাৰ  হমও 30 (ক্তত্ৰশ) পিন্ৰ আগহৰ্ গ্ৰাহ   অৱগৰ্  পৰব িাপগব। গ্ৰাহহ  

 হি তাহৰট সন্ট সবংপ ং সেৱাৰ বাহব মাচভি আৰু চাজত পিব িাপগব যপিহহ সবংহ  পেদ্ধাে িয পযহটা িপৰৱৰ্তন্ 

প্ৰভাপৱৰ্  ৰাৰ  হমও 30 পিন্ৰ আগহৰ্ আগৰ্ীযাল  অৱগৰ্  ৰা হ’ব আৰু সবং ৰ সৱবছাইটহৰ্া প্ৰিপশ তৰ্ 

হ’ব। গ্ৰাহহ  ইযাৰ দ্বাৰা সবং   গ্ৰাহ (ে ি)ৰ এ াউণ্টৰ িৰা সডপবট  পৰ েমহয েমহয পন্ধ তাৰে  ৰা 

 ি তaসৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ ে হিা চাজত আিায  পৰবলি অন্ুহমািন্ পিহয। গ্ৰাহহ  

মাচভিৰ গা ুঁৰ্পন্ৰ্ উহেখ  ৰা অন্ুেপৰ  ি তaসৰট সন্ট সবংপ ং সেৱাৰ বাহব মাচভি আৰু চাজত িপৰহশাধ  পৰবলি 

িাযবদ্ধ হ’ব। এই চৰ্ত আৰু পন্যমাৱিীেমূহৰ্ ৰ্ া পযহ াহন্া  ৰ্াৰ েহেও, বন্ধন্ সবংহ  েমহয েমহয পন্জৰ 

পন্ৰহিক্ষ পবহবচন্া অন্ুেপৰ েংহশাপধৰ্ মাচভিৰ গা ুঁৰ্পন্ৰ পবষহয গ্ৰাহ   জান্ন্ী (ইহমইি, পচটঠ বা সৱবছাইটৰ্ 

েংহশাপধৰ্ মাচভিৰ গা ুঁৰ্পন্ প্ৰিশ তন্  পৰ) প্ৰিান্  পৰ িপৰৱৰ্তন্  পৰব িাহৰ আৰু গ্ৰাহহ  এহন্ জান্ন্ীৰ ৰ্াপৰখৰ 

িৰা এটা (1) মাহ িৰা অহা পিন্হটাৰ িৰা েিপন্  ৰা/েংহশাপধৰ্ চাজত আৰু মাচভিৰ গা ুঁৰ্পন্ মাপন্ চপিবলি 

েন্মৰ্ হয। গ্ৰাহহ  এ মাত্ৰ অৰ্ীৰ্, বৰ্তমান্ আৰু ভপৱষযৰ্ৰ স ন্দ্ৰীয, ৰাক্তজয  আৰু স্থান্ীয সিপভ, 

প্ৰৰ্যক্ষ/িহৰাক্ষ  ৰ, শুল্ক জপৰমন্া, জপৰমন্া আৰু চাজত (েীমাবদ্ধৰ্া অপবহহন্ ক্তজএছটট, মূিয েংহযাক্তজৰ্ 

 ৰ আৰু  াষ্টম পডউটট, যপি আহছ), পযহ াহন্া ন্াহমহৰ িপৰহশাধ  ৰাৰ বাহব, পযহটা সেৱােমূহৰ েম্প তৰ্ 

প্ৰিান্  পৰবিগীযা আৰু প্ৰিান্  পৰবিগীযা হ’ব িাহৰ, ৰ্াৰ বাহব এ মাত্ৰ িাযবদ্ধ হ’ব। বন্ধন্ সবংহ  

েংগ্ৰহৰ উিাজতন্ বা গ্ৰাহ ৰ অন্যান্য ধন্ৰ পবিৰীহৰ্ এহ পখপন্ োমঞ্জেয  পৰ বা সেৱােমূহৰ অধীন্ৰ্ 

এ াউণ্টৰ্ সডপবট  পৰ চাজত/মাচভি আিায  ৰাৰ অপধ াৰ আহছ। পন্পিতষ্ট ৰ্াপৰখৰ্ বা ৰ্াৰ আগহৰ্ চাজত/মাচভি 

(প্ৰহযাজয  ৰহ  ধপৰ) িপৰহশাধ ন্ পৰহি গ্ৰাহ   বন্ধন্ সবংহ  পন্ধ তাৰে  ৰা হাৰৰ্ েুৰ্ িপৰহশাধৰ বাহব 

িাযবদ্ধ হ’ব।  

13. বছটঅফ আৰু কলৰয়ে কেোে অকিকোে  

বন্ধন্ সবং ৰ ক্লাহযণ্টৰ প্ৰাৰ্পম  এ াউণ্ট আৰু/বা; সগৌে এ াউণ্ট (েমূহ) বা আন্ পযহ াহন্া এ াউণ্টৰ্ 

ৰ্ া জমাৰ ওিৰৰ্ ক্লাহযহণ্ট বযৱহাৰ  ৰা  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ ফিৰ্ উদ্ভৱ সহাৱা ে হিা 

বহ যা ধন্ৰ িপৰমােলিহ  বৰ্তমান্ আৰু ভপৱষযৰ্ৰ পযহ াহন্া ধাৰো বা মাচভি পন্পব তহশহষ সছট-অফ আৰু 

পিহযন্ৰ অপধ াৰ ৰ্াপ ব, এ   ন্াহমহৰই হও  বা যুটীযা ন্াহমহৰই (েমূহ) হও ।  

14. িে স্থোেোন্তে  

বযৱহাৰ াৰীহয আহিপক্ষ   হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱা এ াউণ্টৰ্ িয তাপ্ত ধন্ অপবহহন্ বা 

অভাৰড্ৰাফ্ট অন্ুিান্ৰ বাহব সবং ৰ সেহৰ্ আগৰ্ীযা বযৱস্থাৰ অপবহহন্ ধন্ স্থান্ােৰৰ বাহব  হি তাহৰট 

ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱা বযৱহাৰ বা বযৱহাৰ  ৰাৰ সচষ্টা ন্ পৰব। সবংহ   হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ 

জপৰযহৰ্ িাভ  ৰা এহন্ ধন্ স্থান্ােৰ সিন্হিন্ৰ্ প্ৰভাৱ সিিাবলি সচষ্টা  পৰব, যপিহহ বযৱহাৰ াৰীৰ 

এ াউণ্টৰ্ িয তাপ্ত ধন্ উিিব্ধ হয। সবং ৰ পন্যন্ত্ৰেৰ বাপহৰৰ িপৰপস্থপৰ্ৰ বাহব ে হিা বা স াহন্া ধৰেৰ ধন্ 

িপৰহশাধ ন্ ৰাৰ বাহব বা িিমল  ধন্ িপৰহশাধ  ৰাৰ বাহব সবং  িাযী ন্হ’ব। বযৱহাৰ াৰীৰ দ্বাৰা 

পন্ৰীক্ষে/অপন্চ্ছা ৃৰ্ভাহৱ েৃটষ্ট সহাৱা অভাৰড্ৰাফ্টৰ সক্ষত্ৰৰ্, বযৱহাৰ াৰীহয েমহয েমহয সবংহ  পেদ্ধাে 

সিাৱাৰ িহৰ অপৰ্পৰক্ত আহৰে  ৰা িপৰমােৰ ওিৰৰ্ েুৰ্ িপৰহশাধ  পৰবলি িাযবদ্ধ হ'ব।  

  



অেয একোউণ্টলল িে স্থোেোন্তে  

বযৱহাৰ াৰীহয মাপন্ িয সয সৰ্ওুঁ  ধন্ হস্তােৰৰ অন্ুহৰাধৰ বাহব পহৰ্াপধ াৰীৰ েটঠ  এ াউণ্ট ন্ম্বৰ/অন্য 

পবৱৰে  ী-ইন্  ৰাৰ বাহব িাযবদ্ধ হ’ব। পযহ াহন্া সক্ষত্ৰহৰ্, বযৱহাৰ াৰীহয ভভি/অেটঠ /অেম্পূে ত 

এ াউণ্ট ন্ম্বৰ, পহৰ্াপধ াৰীৰ ৰ্ৰ্য আৰু/বা অন্য স াহন্া পবৱৰে প্ৰহৱশ  ৰাৰ ফিৰ্ বা ৰ্াৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ 

স াহন্া ভভি সিন্হিন্ৰ বাহব সবং  িাযী ন্হ’ব।  

যপি বযৱহাৰ াৰীৰ বাহব ধন্ স্থান্ােৰৰ অপধ াৰ/েুপবধা উিিব্ধ  ৰা হয, সৰ্হে ইযা  বযৱহাৰ াৰীৰ পন্জৰ 

এ াউণ্টৰ মাজৰ্ আৰু/বা বযৱহাৰ াৰী এ াউণ্টৰ িৰা সবং  আৰু/বা অন্য সবং ৰ্ ৰক্ষোহবক্ষে  ৰা 

ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষৰ এ াউণ্টলি ধন্ স্থান্ােৰৰ বাহব বযৱহাৰ  পৰব িাপৰ। যপিহহ, এহন্ ধন্ স্থান্ােৰ অন্য পযহ াহন্া 

সবং ৰ্ ৰক্ষোহবক্ষে  ৰা ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষৰ এ াউণ্টলি হয, পযহটা ভাৰৰ্ীয পৰজাভত সবং ৰ ইহিক্ট্ৰপন্  িুুঁক্তজ 

স্থান্ােৰ বযৱস্থাৰ সন্টৱ তৰ অেগ তৰ্, এহ পখপন্ ভাৰৰ্ীয পৰজাভত সবং  আৰু ভাৰৰ্ীয পৰজাভত সবং ৰ ৰাষ্ট্ৰীয 

ইহিক্ট্ৰপন্  িুুঁক্তজ স্থান্ােৰ (“এন্ইএফটট”) পৰহযি-টাইম গ্ৰছ সছহটিহমণ্ট পচহষ্টম (“আৰটটক্তজএছ”) আৰু 

ইপমপডহযট সিহমণ্ট ছাপভতচ (“আইএমপিএছ”)ৰ সক্ষত্ৰৰ্ সবং ৰ সৱবছাইটৰ্ 

(https://bandhanbank.com/rates-charges#rctabone2) প্ৰিান্  ৰা অন্ুেপৰ প্ৰহযাজয চৰ্ত আৰু 

পন্যমাৱিীৰ দ্বাৰা িপৰচাপিৰ্ হ’ব। পচআইপবৰ জপৰযহৰ্ িুুঁক্তজ হস্তােৰ আৰপবআই, এন্পিপচ আই বা আন্ 

পযহ াহন্া পন্যন্ত্ৰে /পবপধগৰ্ েংস্থাই জাপৰ  ৰা পন্যম-ন্ীপৰ্ৰ দ্বাৰা িপৰচাপিৰ্ হ’ব, েমহয েমহয জাপৰ  ৰা 

আৰু েংহশাধন্  ৰা হ’ব।  

 োল্ক ব্ৰমণ্ট  

সবংহ   হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্টৰ্ েম্পন্ন  ৰা সিন্হিন্ৰ বাহব বাল্ক সিহমণ্টৰ েুপবধা প্ৰিান্  হৰ। 

বযৱহাৰ াৰীহয এহ িহগ েব তাপধ  7000 (োৰ্ হাজাৰ) পহৰ্াপধ াৰীলি বাল্ক সিহমণ্ট প্ৰক্তিযা ৰে  পৰব 

িাহৰ। সিপন্  িুৱা 08:00 বজাৰ িৰা পন্শা 07:30 বজাৰ পভৰ্ৰৰ্ বাল্ক সিহমণ্ট সেৱা উিিব্ধ। বাল্ক সিহমণ্ট 

সেৱাৰ উিিব্ধৰ্াৰ েমযেীমা সবং ৰ পবহবচন্াধীন্ আৰু সবংহ  েমহয েমহয েিপন্  পৰব িাহৰ।  

কহৰ্োকিকোেী সেংৰ োজ্ে  

স াহন্া পহৰ্াপধ াৰী সযাগ  ৰাৰ িহগ িহগ স াহন্া  ুপিং পিপৰযড ন্াৰ্াপ ব। অৰ্ তাৎ বযৱহাৰ াৰীহয সযাগ 

 ৰা পহৰ্াপধ াৰীৰ েিহক্ষ পবত্তীয সিন্হিন্ পন্পমষহৰ্ আৰম্ভ  পৰব িাহৰ। সবং ৰ পবহবচন্া অন্ুেপৰ এইহবাৰ 

েমহয েমহয েিপন্ হ’ব িাহৰ।  

অফলোইে ক  ৃকৰ্  

পচআইপবৰ িিতাৰ্ েব তাপধ  500 (িাুঁচশ)টা সিন্হিন্ চাব িাপৰব। 500 ৰ্ল  অপধ  সিন্হিন্ চাবলি, 

বযৱহাৰ াৰীহয অফিাইন্ সষ্টটহমণ্ট পব ল্পৰ বাহব পব ল্প ি'ব িাহৰ। ে হিা সিন্হিন্ সবং ৰ্ িঞ্জীযন্ভভক্ত 

বযৱহাৰ াৰীৰ ইহমইি আইপডৰ্ সডপিভাৰী  ৰা হ’ব।  সবং ৰ পবহবচন্া অন্ুেপৰ এইহবাৰ েমহয েমহয েিপন্ 

হ’ব িাহৰ।  

15. স্থোয়ী কেৰদপশেো/অেুসূচীৰ্ ব্ৰমণ্ট  

বযৱহাৰ াৰীহয প্ৰহযাজন্ীয ৰ্াপৰখ অন্ুেপৰ ‘স্থাযী পন্হিতশন্া’ বা ‘সিহমণ্টৰ অন্ুেূচী’ সছট  পৰব িাহৰ অৰ্ তাৎ, 

অৰ্ তাৎ পয ৰ্াপৰখৰ্ এই েুপবধা উিিব্ধ ৰ্ া সক্ষত্ৰৰ্ বযৱহাৰ াৰীৰ এ াউণ্টৰ িৰা ধন্ সডপবট  ৰা হ’ব। যপি 

বযৱহাৰ াৰীহয এই ‘স্থাযী পন্হিতশন্া / অন্ুেূচীৰ্ সিহমণ্ট’ িপৰৱৰ্তন্ / বাপৰ্ি  পৰব পবচাহৰ, সৰ্হে সবং ৰ 

পযহ াহন্া শাখালি সগ পন্ধ তাপৰৰ্ ৰ্াপৰখৰ ১1 (এ ) পিন্ৰ আগহৰ্ এই  ামহটা  পৰব িাপগব।  

16. ব েংক কৰৃ্প্ ক্ষ  

গ্ৰাহ ৰ এ াউণ্ট(েমূহ)ৰ্ সবংপ ং সিন্হিন্ ইণ্টাৰহন্টৰ জপৰযহৰ্ অন্ুহমাপিৰ্, বযৱহাৰ াৰীৰ বযৱহাৰ াৰী 

আইপড আৰু িাছৱডত প্ৰমােী ৰেৰ পিছৰ্হহ। গ্ৰাহ /বযৱহাৰ াৰীহয  ি তহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ 

জপৰযহৰ্ বযৱহাৰ াৰীহয  ৰা সবংপ ং আৰু অন্যান্য সিন্হিন্ প্ৰভাপৱৰ্  ৰাৰ বাহব সবং   সৰ্ওুঁৰ ে হিা 

এ াউণ্ট(েমূহ)ৰ্ প্ৰহৱশ  পৰবলি অপ্ৰৰ্যাহায ত আৰু পন্ঃচৰ্তভাহৱ অন্ুহমািন্ পিহয। বযৱহাৰ াৰীৰ 

পন্হিতশন্ােমূহ সৰ্পৰ্যাহহ প্ৰভাপৱৰ্ হ'ব সযপৰ্যা এহন্ ৰ্ৰ্য পন্ধ তাপৰৰ্ িদ্ধপৰ্ অন্ুেপৰ হ'ব। 

গ্ৰাহ /বযৱহাৰ াৰীহয  ি তহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ জপৰযহৰ্ সৰ্ওুঁ   ৰা/অন্ুহৰাধ  ৰা সবংপ ং 

সিন্হিন্েমূহ েম্পন্ন  ৰাৰ বাহব সবং   স্পষ্ট  ৰৃ্তত্ব প্ৰিান্  হৰ। গ্ৰুি আইপড, বযৱহাৰ াৰী-আইপড, উি 

ন্াম আৰু িাছৱডতৰ িৰীক্ষেৰ বাপহহৰও  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ জপৰযহৰ্ বযৱহাৰ াৰীৰ িৰা 



িাভ  ৰা বা  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ জপৰযহৰ্ বযৱহাৰ াৰীহয সপ্ৰৰে  ৰা বুপি স াৱা স াহন্া 

সিন্হিন্ৰ েৰ্যৰ্া িৰীক্ষা  ৰাৰ স াহন্া বাধযবাধ ৰ্া সবং ৰ ন্াৰ্াপ ব।  ম্পম্পউটাৰ বযৱস্থাৰ জপৰযহৰ্ বা 

অন্যৰ্া ৰখা সিন্হিন্ৰ সবং ৰ পন্জৰ সৰ ডতেমূহ ে হিা উহেশযৰ বাহব পন্ে তায  আৰু বাধযৰ্ামূি  

পহচাহি গ্ৰহে  ৰা হ’ব। সম াৰ আৰু সচ াৰ অপধ াৰ ৰ্ া ে হিা  হি তাহৰহট সম াৰ আইপড বযৱহাৰ  পৰ 

সিন্হিন্ আৰম্ভ  পৰব িাপৰব আৰু অন্ুহমািন্ িাছৱডত আৰু অ'টটপি ইন্িুট  পৰ সচ াৰ আইপড বযৱহাৰ 

 পৰ সিন্হিন্ অন্ুহমািন্  পৰব িাপৰব। সবংহ  পযহ াহন্া েমযহৰ্ জান্ন্ী বা  াৰে পন্পিযাল ,  হি তাহৰট 

ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱােমূহৰ ে হিা বা স াহন্া সেৱা বা গ্ৰাহ /বযৱহাৰ াৰীৰ দ্বাৰা ইযাৰ বযৱহাৰ স্থপগৰ্ 

বা বন্ধ  পৰব িাহৰ।  

17. সম্পূণ প ৰ্থ্য  

সেৱােমূহ প্ৰিান্ৰ উহেহশয সবংহ  েমহয েমহয যুক্তক্তেংগৰ্ভাহৱ অন্ুহৰাধ  পৰব িৰা ৰ্ৰ্যেমূহ এজন্ 

গ্ৰাহহ  প্ৰিান্  পৰব িাপগব।  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ েুপবধা বযৱহাৰৰ জপৰযহৰ্ বা অন্য স াহন্া 

উিায সযহন্ ইহিক্ট্ৰপন্  সমইি বা পিপখৰ্ সযাগাহযাগৰ জপৰযহৰ্ সবং   সযাগান্ ধৰা ৰ্ৰ্যৰ শুদ্ধৰ্াৰ বাহব 

বযৱহাৰ াৰী িাযবদ্ধ। বযৱহাৰ াৰীহয সযাগান্ ধৰা ভভি/অেম্পূে ত/ভভি ৰ্ৰ্যৰ ফিৰ্ সহাৱা িপৰেপৰ্ৰ বাহব 

সবংহ  স াহন্া িাপযত্ব গ্ৰহে ন্ হৰ। যপি বযৱহাৰ াৰীহয েহন্দহ  হৰ সয সৰ্ওুঁ  সবং   সযাগান্ ধৰা ৰ্ৰ্যৰ্ 

স াহন্া ভভি আহছ, সৰ্হে সৰ্ওুঁ  সবং   সোন্ াহি িৰামশ ত পিব িাপগব। সবংহ  য’সৰ্ই েম্ভৱ ‘সেষ্ঠ প্ৰহচষ্টা’ৰ 

পভপত্তৰ্ ভভিহটা শুধৰাবলি সচষ্টা  পৰব। যপি বযৱহাৰ াৰীহয  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ জপৰযহৰ্ 

সৰ্ওুঁ  সযাগান্ ধৰা এ াউণ্টৰ ৰ্ৰ্যৰ্ স াহন্া ভভি িক্ষয  হৰ, সৰ্হে সৰ্ওুঁ  সবং   সোন্ াহি িৰামশ ত পিব 

িাপগব। সবংহ  ভভিহটা ৰ্ৎ ািীন্ভাহৱ শুধৰপে  ৰাৰ সচষ্টা  পৰব আৰু ভভিৰ ফিৰ্ উদ্ভৱ সহাৱা পযহ াহন্া 

েুৰ্ বা চাজতৰ োিেিপন্  পৰব।  

18. বলেৰদে প্ৰক্তিয়োকেণে েকথ্্ত্ৰ  

পচআইপব সেৱােমূহৰ অধীন্ৰ্ সিন্হিন্ৰ্ সম াৰ আৰু সচ াৰ ৰ্াপ ব, প ছভ মান্ েত্তাৰ ধৰেৰ বাপহহৰ য'ৰ্ 

স ৱি এ   বযৱহাৰ াৰীৰ অন্ুমপৰ্ পিযা সহহছ। সবংহ  েত্তাৰ ধৰে পন্ধ তাৰে  পৰব য’ৰ্ এ   বযৱহাৰ াৰী 

আইপডৰ অন্ুমপৰ্ পিযা সহহছ।  

গ্ৰাহ ৰ পচআইপব প্ৰহৱশ গ্ৰাহহ   ৰা আহবিন্ৰ পভপত্তৰ্ প্ৰিান্  ৰা হ’ব আৰু  হি তাহৰট ইণ্টাৰহন্ট 

সবংপ ঙৰ অধীন্ৰ্ পযহ াহন্া সেৱাৰ বাহব পযহ াহন্া অন্ুহৰাধৰ সেহৰ্ সবংহ  প্ৰহযাজন্ীয ন্পৰ্িত্ৰ আৰু ৰ্ৰ্য 

িাপখি  ৰাৰ বাহব গ্ৰাহহ  িাযবদ্ধ হ’ব। যপি স াহন্া সেৱাৰ বাহব স াহন্া অন্ুহৰাধ এহন্ ুৱা হয সয ইযা  

প্ৰহযাজন্ীয ন্পৰ্িত্ৰৰ দ্বাৰা অন্ুেৰে ন্ ৰালিহ  ইযা   ায ত ৰী  পৰব সন্াৱাপৰ, সৰ্হে সবংহ  গ্ৰাহ ৰ িৰা 

এহন্ ন্পৰ্িত্ৰ িাভ ন্ ৰালিহ  অন্ুহৰাধৰ ওিৰৰ্  াম  পৰব ন্ািাপগব।  

19. অপ্ৰৰ্যোকশৰ্ ্কেকস্থৰ্  

ইযাৰ্ উহেপখৰ্ বন্ধন্ সবং ৰ িাপযত্বেমূহ িািন্  ৰাৰ্ পবিম্ব, বযাঘাৰ্ বা বযৰ্ তৰ্া ঘটটব িাহৰ যপি এহন্ বাধা, 

পবিম্ব বা বযাঘাৰ্ স াহন্া অপ্ৰৰ্যাপশৰ্ িপৰপস্থপৰ্ৰ ঘটন্াৰ ফিৰ্ ঘহট। অপ্ৰৰ্যাপশৰ্ িপৰপস্থপৰ্ বুপিহি বন্ধন্ 

সবং ৰ যুক্তক্তেংগৰ্ পন্যন্ত্ৰেৰ বাপহৰৰ্ ৰ্ া পযহ াহন্া ঘটন্া  বুজায, যাৰ পভৰ্ৰৰ্ েীমাবদ্ধ সন্াহহাৱাল  

িৰূেংহযাগ, ডাটা সযাগাহযাগ বযৱস্থা,  ম্পম্পউটাৰ প্ৰোিী আৰু সেৱাৰ অন্ুিিব্ধৰ্া, ধ্বংোত্ম   ায ত িাি), 

অপি াে, বান্িান্ী, পবহফাৰে, প্ৰা ৃপৰ্  িুহয তাগ (যাৰ পভৰ্ৰৰ্ মহামাৰী বা অপৰ্মাৰী অেভভ তক্ত), অোমপৰ  

অশাপে, ধম তঘট বা পযহ াহন্া ধৰেৰ ঔহিযাপগ  আহন্দািন্ (সবং ৰ  ম তচাৰী বা ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষৰ  ম তচাৰী জপ়িৰ্ 

হওহ ই বা ন্হও ), মাৰ-পিৰ্, পবহৰাহ, যুদ্ধ অৰ্বা চৰ াৰী িিহক্ষি আপি অেভভ তক্ত। বন্ধন্ সবং  স াহন্া 

িক্ষৰ িৰা, ইযাৰ্ উহেখ  ৰা  াৰেেমূহৰ বাহব বাধযবাধ ৰ্ােমূহ িািন্  পৰব সন্াৱাৰাৰ বাহব উদ্ভৱ সহাৱা 

স াহন্া  ায তয বা িাবীৰ বাহব িাযী ন্হ’ব আৰু ইযা  চৰ্তেমূহ উিংঘা  ৰা বুপি গেয  ৰা ন্হ’ব আৰু প্ৰভাপৱৰ্ 

বাধযবাধ ৰ্া িািন্ৰ েময এহন্ এটা েমযেীমা বৃক্তদ্ধ  ৰা হ’ব পযহটা িপৰপস্থপৰ্ৰ্ যুক্তক্তেংগৰ্।  

  

20. ব ো্েীয়ৰ্ো  

সৱবছাইটহটা বযৱহাৰ  ৰাৰ প্ৰক্তিযাৰ্ বন্ধন্ সবংহ  গ্ৰাহ ৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ ৰ্ৰ্যৰ সেহৰ্ সগািন্ীয হ’ব িাহৰ, 

য’ৰ্ সগািন্ীয প্ৰ ৃপৰ্ৰ ৰ্ৰ্যও ৰ্াপ ব িাহৰ। বন্ধন্ সবংহ  গ্ৰাহ ৰ সগািন্ীযৰ্া েুৰপক্ষৰ্  ৰাৰ বাহব িৃ ৰ্াহৰ 

প্ৰপৰ্শ্ৰুপৰ্বদ্ধ আৰু ইযা  প্ৰিান্  ৰা ৰ্ৰ্য েুৰপক্ষৰ্  ৰাৰ বাহব িিহক্ষি গ্ৰহে  পৰহছ। বন্ধন্ সবংহ  

পচআইপব সেৱাৰ অধীন্ৰ্ ৰ্ৰ্যৰ সগািন্ীযৰ্া আৰু ইযাৰ েংিমে েুৰপক্ষৰ্  ৰাৰ বাহব প্ৰহযাজন্ীয ে হিা 



বযৱস্থা গ্ৰহে  পৰহছ, অৱহশয সগািন্ীয ৰ্ৰ্য প্ৰ াশৰ বাহব ই িাযবদ্ধ ন্হ’ব, যপিহহ বন্ধন্ সবং ৰ ফািৰ িৰা 

গুৰুৰ্ৰ গাপফিপৰ্ প্ৰপৰ্ষ্ঠা ন্হয।  

গ্ৰাহহ  স াহন্া ধৰহে বন্ধন্ সবং ৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ স াহন্া ৰ্ৰ্য, সৱবছাইটৰ জপৰযহৰ্ পচআইপব সেৱােমূহ 

িাভ  ৰাৰ েমযৰ্ িাভ  ৰা সগািন্ীয প্ৰ ৃপৰ্ৰ স াহন্া ৰ্ৰ্য আন্ স াহন্া বযক্তক্ত  প্ৰ াশ ন্ পৰব। এই 

বাধযবাধ ৰ্া মাপন্ চিাৰ্ বযৰ্ ত হ’সি এই চৰ্ত আৰু পন্যমাৱিীেমূহৰ গুৰুৰ্ৰ উিংঘা  ৰা বুপি গেয  ৰা হ’ব 

আৰু ই বন্ধন্ সবং   গ্ৰাহ ৰ পবৰুহদ্ধ পযহ াহন্া ক্ষপৰ্ৰ ক্ষপৰ্োধন্ ন্ ৰাল  পচআইপব সেৱােমূহ বন্ধ  ৰাৰ 

অপধ াৰ প্ৰিান্  পৰব।  

বন্ধন্ সবংহ  গ্ৰাহহ  প্ৰিান্  ৰা ৰ্ৰ্য স াহন্া বযক্তক্ত(ে ি)  প্ৰ াশ ন্ পৰবলি প্ৰপৰ্শ্ৰুপৰ্ পিহয, যপিহহ 

েপিচ্ছাহৰ  াম ন্ হৰ সয এহন্ বযৱস্থাৰ প্ৰহযাজন্ীযৰ্া: 1) আইন্ী প্ৰহযাজন্ীযৰ্া অন্ুেপৰ সহাৱা বা আইন্ী 

প্ৰক্তিযা মাপন্ চিা; 2) বন্ধন্ সবং ৰ অপধ াৰ বা েম্পপত্ত েুৰপক্ষৰ্ আৰু ৰক্ষা  ৰা 3) চৰ্ত আৰু পন্যম বিবৎ 

 ৰা; বা 4) বন্ধন্ সবং ৰ েিেয বা আন্ৰ স্বাৰ্ ত ৰক্ষাৰ বাহব  াম  ৰা।  

বন্ধন্ সবংহ  গ্ৰাহ ৰ ‘গ্ৰাহ ৰ ৰ্ৰ্য’স  ধপৰ ৰ্ৰ্য বযৱহাৰ  পৰব িাহৰ, পচআইপব সেৱােমূহ প্ৰিান্ৰ বাহব 

েংযুক্ত আৰু ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষৰ সেহৰ্ ৰ্ৰ্যেমূহ ভাগ-বৰ্ৰা  পৰব িাহৰ আৰু সেই পচআইপব সেৱােমূহৰ বাহব 

চাবক্তস্ক্ৰিচন্ মাচভি েংগ্ৰহ  ৰা আৰু এহন্ পচআইপব সেৱােমূহৰ সেহৰ্ স াহন্া েমেযা বা মযাি উ পি সযাৱাৰ 

েন্দভতৰ্ গ্ৰাহ   অৱগৰ্  ৰা বা সযাগাহযাগ  ৰা। এই েন্দভতৰ্ বন্ধন্ সবং ৰ এজন্ বা ৰ্হৰ্াপধ  এহজণ্ট 

আৰু টঠ ািাৰ আৰু সৰ্ওুঁহিা ৰ উি-টঠ ািাৰ  গ্ৰাহ ৰ ৰ্ৰ্য প্ৰ াশ  ৰাহটা প্ৰহযাজন্ীয হ’ব িাহৰ, প ন্তু 

এহন্ এহজণ্ট, টঠ ািাৰ আৰু উি-টঠ ািাহৰ বন্ধন্ সবং ৰ িৰা িাভ  ৰা ৰ্ৰ্যেমূহ স ৱি এই উহেশযৰ 

বাহব বযৱহাৰ  পৰবলি েন্মৰ্ হ’ব িাপগব।  

গ্ৰাহহ  ইযাৰ দ্বাৰা বন্ধন্ সবং   গ্ৰাহ ৰ েপবহশষ আৰু সিন্হিন্ৰ ইপৰ্হােৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ ে হিা ৰ্ৰ্য 

সবং /পবত্তীয প্ৰপৰ্ষ্ঠান্/সিপডট বুযহৰা/এহজন্সী/পযহ াহন্া সটপি পমউপন্হ চন্ বা ইহিক্ট্ৰপন্  পক্লযাপৰং 

সন্টৱ তৰ্ অংশগ্ৰহে  পৰবলি  ৰৃ্তত্ব প্ৰিান্  হৰ পযহটা আইন্ বা প্ৰৰ্াগৰ্ প্ৰৰ্াৰ দ্বাৰা প্ৰহযাজন্ীয হ’ব িাহৰ 

আৰু এই ৰ্ৰ্যৰ বযৱহাৰ বা প্ৰ াশৰ বাহব বন্ধন্ সবং   িাযী ন্ হৰ। গ্ৰাহহ  এই  ৰ্াৰ্ েন্মৰ্ হয সয বন্ধন্ 

সবং  বা ইযাৰ টঠ ািাৰে হি গ্ৰাহ ৰ ৰ্ৰ্যেমূহ  ম্পম্পউটাৰৰ্ বা অন্য স াহন্া ধৰহে পচআইপব সেৱােমূহৰ 

সেহৰ্ জপ়িৰ্ আৰু িগহৰ্ িপৰেংখযা পবহিষে আৰু সিপডট স্ক’পৰঙৰ বাহব ৰাপখব আৰু প্ৰক্তিযা ৰে  পৰব 

িাহৰ।  

21. ব ো োৰ ো   

গ্ৰাহহ  এই  ৰ্াৰ্ েন্মৰ্ হয সয বন্ধন্ সবংহ  সেৱােমূহৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ ৰ্ৰ্য, পববৃপৰ্ আৰু প্ৰপৰ্হবিন্হ  ধপৰ 

ৰ্ৰ্যেমূহ ইহিক্ট্ৰপন্  সমইিৰ জপৰযহৰ্ গ্ৰাহহ  আহবিন্ৰ্ সেই উহেহশয পন্ধ তাৰে  ৰা টঠ ন্ালি সপ্ৰৰে 

 পৰব িাহৰ। গ্ৰাহহ  স্বী াৰ  হৰ সয এহন্ ৰ্ৰ্য সগািন্ীয প্ৰ ৃপৰ্ৰ হ'ব, অৱহশয, এহন্ প্ৰচাৰৰ েমযৰ্ 

পযহ াহন্া বযক্তক্তহয ৰ্ৰ্যহটা বাধা পিব িাহৰ, িপ ব িাহৰ, িপৰৱৰ্তন্  পৰব িাহৰ বা েিপন্  পৰব িাহৰ।  

  

গ্ৰাহহ  েন্মৰ্ হয সয বন্ধন্ সবং  স াহন্া ধৰেৰ ভভি, ত্ৰুটট, বাধা, স াহন্া ডাটা বা ৰ্ৰ্যৰ পবিম্ব বা বাি পিযা 

বা এহন্ ডাটা বা ৰ্ৰ্যৰ সপ্ৰৰে বা সডপিভাৰীৰ বাহব িাযবদ্ধ ন্হ'ব বা বন্ধন্ সবং  স াহন্া ইণ্টাৰহন্ট সেৱা 

প্ৰিান্ াৰী বা স াহন্া ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষৰ সেৱা প্ৰিান্ াৰীৰ  ায তয বা বাি পিযাৰ ফিৰ্ উদ্ভৱ সহাৱা সেৱাৰ্ স াহন্া 

ত্ৰুটট, বাি পিযা বা পবিম্বৰ বাহব িাযবদ্ধ ন্হ' ব যাৰ প্ৰিশ তন্ৰ ওিৰৰ্ বন্ধন্ সবং  এহন্ ডাটা বা ৰ্ৰ্য সপ্ৰৰেৰ 

বাহব পন্ভতৰশীি। সগািন্ীযৰ্া ভংগ, সগািন্ীযৰ্া সহৰুৱা, ৰ্ৰ্য সহৰুৱা, বযৱোযৰ্ বাধা, আৰু সডপিভাৰীৰ্ 

িিম বা স াহন্া আপৰ্ ত  সিা চান্হ  ধপৰ এহন্ েংিমেৰ ফিৰ্ সহাৱা ক্ষপৰ্ৰ বাহব বন্ধন্ সবং  িাযী ন্হ’ব।  

গ্ৰাহহ  এই  ৰ্াৰ্ েন্মৰ্ হয আৰু পন্ক্তিৰ্  হৰ সয বন্ধন্ সবং   েপবহশষ আৰু/বা পন্হিতশন্া পিযাৰ বাহব বা 

বন্ধন্ সবং   সেৱােমূহৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ বা বন্ধন্ সবংহ  িাভ  ৰা অন্য িৰূেংহযাগৰ মাধযমৰ জপৰযহৰ্ 

বন্ধন্ সবং ৰ সেহৰ্ অন্যৰ্া সযাগাহযাগ  ৰাৰ বাহব সচহন্িেমূহৰ দ্বাৰা বা ৰ্াৰ জপৰযহৰ্  ৰা ে হিা 

সিন্হিহন্ আইন্গৰ্ভাহৱ বাধযৰ্ামূি  আৰু বিবৎ  পৰব িৰা সিন্হিন্ গঠন্  পৰব। বন্ধন্ সবংহ  

সচহন্িেমূহৰ জপৰযহৰ্ পযহ াহন্া সযাগাহযাগৰ ওিৰৰ্ পন্ভতৰ আৰু  ায তয  ৰাৰ অপধ াৰ ৰ্াপ ব, পযহবাৰ 

গ্ৰাহ ৰ িৰা উৎিপত্ত হয বা উৎিপত্ত সহাৱা সযন্ িাহগ আৰু এহন্  ায তযেমূহ গ্ৰাহ ৰ বাহব েম্পেূ তৰূহি 

বাধযৰ্ামূি  হ’ব।  

  



22. প্ৰকৰ্কেকিত্ব আৰু ৱোৰেণ্টী  

গ্ৰাহহ  বন্ধন্ সবং   প্ৰপৰ্পন্পধত্ব  হৰ সয:  

i. এই চৰ্ত অন্ুেপৰ গ্ৰাহ ৰ িাপযত্ব িািন্  ৰাৰ েম্পূে ত ক্ষমৰ্া আহছ আৰু এপেহ চন্হটা পন্ষ্পািন্ 

আৰু  ি তহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱােমূহৰ েুপবধা গ্ৰহেৰ বাহব ে হিা আভযেৰীে আৰু  ি তহৰট 

অন্ুহমািন্হ  ধপৰ ে হিা প্ৰহযাজন্ীয বযৱস্থা গ্ৰহে  পৰহছ।  

ii. বন্ধন্ সবং ৰ িৰা  ি তহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱােমূহ িাভ  পৰহি গ্ৰাহ   পন্যন্ত্ৰে  ৰা 

প্ৰহযাজয স াহন্া আইন্ আৰু/বা স াহন্া পন্যন্ত্ৰেমূি  প্ৰহযাজন্ীযৰ্া, গ্ৰাহ ৰ োংপবধাপন্  

ন্পৰ্িত্ৰৰ স াহন্া বযৱস্থা, ইযাৰ বাহব প্ৰহযাজয স াহন্া আিািৰ্ বা চৰ াৰৰ অন্য েংস্থাৰ স াহন্া 

আহিশ বা ৰায বা ইযাৰ স াহন্া েম্পপত্ত বা ইযা  বা ইযাৰ স াহন্া েম্পপত্তৰ ওিৰৰ্ বাধযৰ্ামূি  বা 

প্ৰভাপৱৰ্  ৰা স াহন্া চভ ক্তক্তৰ চৰ্তেমূহৰ সেহৰ্ উিংঘা বা েংঘাৰ্ ন্ হৰ। যপিহহ গ্ৰাহহ  স াহন্া 

পন্যন্ত্ৰেমূি /আইন্ী/পবপধগৰ্ প্ৰহযাজন্ীযৰ্াৰ পযহ াহন্া িপৰৱৰ্তন্ৰ পবষহয বন্ধন্ সবং   অৱগৰ্ 

 পৰব িাপগব, যাৰ প্ৰভাৱ হ’ব িাহৰ এহন্ স াহন্া িপৰৱৰ্তন্ৰ োৰ্ পিন্ৰ পভৰ্ৰৰ্  ি তহৰট ইণ্টাৰহন্ট 

সবংপ ং েুপবধা প্ৰিান্  ৰাৰ্ বাধা বা পন্পষদ্ধ  ৰা।  

iii.  ি তহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ ে হিা প্ৰহযাজয আইন্ আৰু পন্যম (ভাৰৰ্ীয 

পৰজাভত সবং  আৰু অন্যান্য পবপভন্ন পন্যন্ত্ৰহ  েমহয েমহয জাপৰ  ৰা পন্হিতশন্াহ  ধপৰ) মাপন্ চিাৰ 

বাহব গ্ৰাহ  িাযবদ্ধ হ’ব।  

iv. গ্ৰাহ  বা সৰ্ওুঁৰ  ম তচাৰী বা এহজণ্টৰ পযহ াহন্া  ায তয, ভভি, বাি িৰা বা প্ৰৱঞ্চন্াৰ বাহব এ মাত্ৰ 

িাযী হ'ব।  

23. সুক িোে সমোকি  

সবং ৰ ওচৰৰ শাখাৰ্ পিপখৰ্ অন্ুহৰাধ  পৰ গ্ৰাহহ  ইযাৰ অধীন্ৰ্ ৰ্ া পযহ াহন্া বা ে হিা  ি তহৰট 

ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ েুপবধাৰ বযৱহাৰ বন্ধ বা েমাপ্ত  পৰব িাহৰ। যপিহহ এহন্ বন্ধই  ি তহৰট ইণ্টাৰহন্ট 

সবংপ ং সেৱােমূহ এহন্ বাপৰ্ি  ৰাৰ েমযৰ িূহব ত  ৰা সিন্হিন্ বা সৰ্ওুঁৰ এ াউণ্ট(েমূহ)ৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ 

পন্জৰ বাধযবাধ ৰ্ােমূহ িূৰে আৰু েম্পূে ত  ৰাৰ বাহব গ্ৰাহ ৰ িাপযত্বৰ্ স াহন্া প্ৰভাৱ সিিাব সন্াৱাহৰ। 

সেৱােমূহৰ েমাপপ্তহয গ্ৰাহ  আৰু বন্ধন্ সবং ৰ স াহন্া জমা অপধ াৰ আৰু িাযবদ্ধৰ্া  প্ৰভাপৱৰ্ ন্ হৰ। 

বন্ধন্ সবংহ  গ্ৰাহ   পন্জৰ সৱবছাইট, ইহমইি বা িত্ৰ বা অন্য সযাগাহযাগৰ জপৰযহৰ্ অৱগৰ্  পৰ স াহন্া 

 াৰে পন্ধ তাৰে ন্ ৰাল  পযহ াহন্া েমযহৰ্ স াহন্া বা ে হিা  ি তহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱা, েম্পূে ত বা 

আংপশ ভাহৱ, ৰ্ৎক্ষোৰ্, বন্ধ বা স্থপগৰ্ ৰখাৰ অপধ াৰ েংৰপক্ষৰ্ ৰাপখহছ। পযহ াহন্া বা ে হিা েুপবধা 

অস্থাযীভাহৱ উপিওৱা বা স্থপগৰ্ ৰখাৰ সক্ষত্ৰৰ্ বন্ধন্ সবংহ  পন্জৰ এ মাত্ৰ পবহবচন্া অন্ুেপৰ পবহশষাপধ াৰ 

িুন্ৰ প্ৰৱৰ্তন্  পৰব িাহৰ। পবপধগৰ্/পন্যন্ত্ৰেমূি  বাধযবাধ ৰ্াৰ অধীন্ৰ্ বন্ধন্ সবংহ  বন্ধ  ৰাৰ িূহব ত 

যুক্তক্তেংগৰ্ জান্ন্ী পিবলি সচষ্টা  পৰব।  

24.  যৱহোেে ও্েৰ্ কেৰেিোজ্ঞো  

গ্ৰাহহ   ি তহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেটফম ত   হঠাৰভাহৱ প্ৰ ৃৰ্ বযৱহাৰৰ বাহব বযৱহাৰ  পৰবলি েন্মৰ্ 

হয আৰু স াহন্া অলবধ উহেশযৰ বাহব বা এই চৰ্ত আৰু পন্যমেমূহৰ সেহৰ্ অেঙ্গপৰ্িূে ত স াহন্া ধৰহে 

বযৱহাৰ ন্ হৰ। গ্ৰাহহ  সৱবছাইটৰ্ ৰ্ া স াহন্া ৰ্ৰ্য এহন্িহৰ বযৱহাৰ, হস্তােৰ, পবৰ্ৰে বা পন্ষ্কাশন্ 

ন্ পৰবলি েন্মৰ্ সহহছ পযহয বন্ধন্ সবং  আৰু/বা েংযুক্ত প্ৰপৰ্ষ্ঠান্েমূহৰ বযৱোযৰ সেহৰ্ প্ৰপৰ্হযাপগৰ্া  পৰব 

িাহৰ বা অন্যৰ্া বন্ধন্ সবং  আৰু/বা েংযুক্ত প্ৰপৰ্ষ্ঠান্েমূহৰ স্বাৰ্ তৰ সেহৰ্ আহিাচ বা পবিন্ন  পৰব িাহৰ। 

গ্ৰাহহ  স্বী াৰ  হৰ সয সৱবছাইটহটা বন্ধন্ সবং  আৰু অন্যান্যৰ দ্বাৰা (আন্ প ছভ মান্ ৰ্ৰ্য উৎেহ  ধপৰ) 

যহৰ্ষ্ট েময, প্ৰহচষ্টা আৰু ধন্ৰ বযযৰ জপৰযহৰ্ পব পশৰ্ আৰু প্ৰহযাগ  ৰা পবচাৰৰ িদ্ধপৰ্ আৰু মান্িেৰ 

প্ৰহযাগৰ জপৰযহৰ্ পব পশৰ্, েং পিৰ্, প্ৰস্তুৰ্, েংহশাপধৰ্, পন্ব তাপচৰ্ আৰু বযৱস্থা  ৰা সহহছ আৰু বন্ধন্ 

সবং ৰ মূিযৱান্ সবৌক্তদ্ধ  েম্পপত্ত গঠন্  হৰ আৰু বন্ধন্ সবং  আৰু এহন্ অন্যান্যৰ বাপেক্তজয  সগািন্ীযৰ্াও 

অেভভ তক্ত  পৰব িাহৰ। গ্ৰাহহ  পচআইপব সেৱাৰ মযািৰ েমযৰ্ আৰু ৰ্াৰ পিছৰ্ বন্ধন্ সবং  আৰু অন্যান্য 

িক্ষৰ স্বত্বাপধ াৰী অপধ াৰ েুৰপক্ষৰ্  পৰবলি েন্মৰ্ হয আৰু বন্ধন্ সবং  বা ইযাৰ োমগ্ৰী, েুঁজপুিৰ সযাগান্ 

ধহৰা ুঁৰ্াে হি  ৰা ে হিা যুক্তক্তেংগৰ্ পিপখৰ্ অন্ুহৰাধ মাপন্ চপি সৱবছাইট আৰু সমাবাইি এপেহ চন্ৰ্ 

সৰ্ওুঁহিা ৰ আৰু আন্ৰ চভ ক্তক্তগৰ্, পবপধবদ্ধ আৰু োধাৰে আইন্ৰ অপধ াৰ েুৰপক্ষৰ্  হৰ। গ্ৰাহহ  স াহন্া 

িক্ষই সৱবছাইটহটাৰ স াহন্া অ ৰৃ্তত্বশীি প্ৰহৱশ বা বযৱহাৰৰ পবষহয বা সৱবছাইটহটাহৱ স াহন্া  পিৰাইট, 



সট্ৰডমা ত বা অন্যান্য চভ ক্তক্তবদ্ধ, পবপধগৰ্ বা োধাৰে আইন্ অপধ াৰ উিংঘা  ৰা বুপি স াহন্া িাবীৰ পবষহয 

েহচৰ্ন্ সহাৱাৰ পিছৰ্ বন্ধন্ সবং   ৰ্ৎক্ষোৰ্ পিপখৰ্ভাহৱ অৱগৰ্  পৰবলি েন্মৰ্ হয।  

25. বৱ ছোইটে কলেংক  

এই  ি তহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেটফম তৰ্ অন্য িক্ষৰ দ্বাৰা িপৰচাপিৰ্ অন্য সৱবছাইটৰ পিং  ৰ্াপ ব িাহৰ। 

এহন্ পিং েমূহ স ৱি গ্ৰাহ ৰ েুপবধাৰ বাহবহহ প্ৰিান্  ৰা সহহছ আৰু বন্ধন্ সবংহ  এহন্ সৱবছাইটেমূহ 

পন্যন্ত্ৰে বা েমৰ্ তন্ ন্ হৰ আৰু ইযাৰ পবষযবস্তুৰ বাহব িাযবদ্ধ ন্হয। বাপহয  সৱবছাইটেমূহৰ বযৱহাহৰা 

বযৱহাৰৰ চৰ্ত আৰু অন্যান্য চৰ্ত আৰু পন্হিতশন্া, যপি আহছ, বাপহয  সৱবছাইটেমূহৰ প্ৰপৰ্হটাৰ পভৰ্ৰৰ্ 

অেভভ তক্ত  ৰা হয। ইযাৰ্ অেভভ তক্ত পযহ াহন্া চৰ্তাৱিী সৱবছাইটৰ পভৰ্ৰৰ্ ৰ্ া বযৱহাৰৰ চৰ্তাৱিী বা অন্যান্য 

চৰ্তাৱিী আৰু পন্হিতশন্াৰ সেহৰ্ েংঘাৰ্ হ'সি সৱবছাইটৰ বাহব বযৱহাৰৰ চৰ্তাৱিী আৰু অন্যান্য চৰ্তাৱিী আৰু 

পন্হিতশন্া প্ৰাধান্য িাভ  পৰব। পিং   ৰা সৱবছাইটেমূহ বন্ধন্ সবং ৰ পন্যন্ত্ৰেৰ্ ন্হয আৰু স াহন্া পিং  

 ৰা সৱবছাইটৰ পবষযবস্তু বা পিং   ৰা সৱবছাইটৰ্ ৰ্ া স াহন্া পিং , এহন্ সৱবছাইটৰ্ প্ৰ াশ সিাৱা 

পবজ্ঞািন্ বা প্ৰিান্  ৰা সেৱা বা এহন্ সৱবছাইটৰ স াহন্া িপৰৱৰ্তন্ বা আিহডটৰ বাহব ই িাযবদ্ধ ন্হয।  

26. ক্ষকৰ্্ূেণ  

গ্ৰাহহ  সবং   আৰু ইযাৰ পবষযা, িপৰচাি  আৰু এহজণ্টে ি  ক্ষপৰ্িূৰে পিবলি আৰু বন্ধন্ সবং  

আৰু ইযাৰ পবষযা, িপৰচাি  আৰু এহজণ্ট  ে হিা েমযহৰ্ ক্ষপৰ্িূৰেহীন্  পৰ ৰাপখবলি েন্মৰ্ হয, 

পযহবাৰ পযহ াহন্া আৰু ে হিা  ায তয, িাবী, মামিা,  ায তযপবপধ, িাবী, ক্ষপৰ্িূৰে, সিা চান্, খৰচ, আৰু বযয 

(এটন্ীৰ মাচভিহ  ধপৰ)ৰ িৰা আৰু পবিহক্ষ প্ৰৰ্যক্ষ বা িহৰাক্ষভাহৱ, ইযাৰ িৰা বা ইযাৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্:  

i. ইযাৰ্ উহেখ  ৰা এই চৰ্তেমূহৰ উিংঘে।  

ii. বযৱহাৰ াৰী/গ্ৰাহহ   ি তহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱােমূহৰ অন্ুপচৰ্ বযৱহাৰ।  

iii. সবং ৰ  ি তহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱােমূহহ প্ৰিান্  ৰা প্ৰডাক্ট আৰু/বা সেৱােমূহৰ স াহন্া 

পবফিৰ্া, িিম বা বাধাৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ েমেযাৰ িৰা উদ্ভৱ সহাৱা ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষই  ৰা পযহ াহন্া িাবী।  

iv. এই চৰ্তেমূহ উিংঘা  ৰা বা অন্যৰ্া স াহন্া আইন্, পন্যম, চৰ্ত বা পন্যমাৱিী উিংঘা  ৰা পযহ াহন্া 

ধৰহে প্ৰডাক্ট/ ি তহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱােমূহৰ বযৱহাৰ।  

v. প্ৰহযাজয আইন্ বা আিািৰ্ বা পবপধগৰ্ আহিশ অমান্য  ৰা বা স াহন্া পবপধগৰ্, প্ৰশােপন্  বা 

পন্যন্ত্ৰে াৰী েংস্থাৰ স াহন্া বযৱস্থা।  

vi. গ্ৰাহ ৰ  ম তচাৰী বা স াহন্া এহজণ্ট, ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষৰ গ্ৰাহ ৰ পযহ াহন্া ভভি, পডফল্ট, প্ৰৱঞ্চন্া,  ায তয, 

বাি পিযা, গাপফিপৰ্, অিবযৱহাৰ, িুন্ীপৰ্ বা অেৎ আচৰে।  

vii. গ্ৰাহ ৰ দ্বাৰা স াহন্া বাধযবাধ ৰ্া, প্ৰপৰ্পন্পধত্ব বা ৱাহৰণ্টী/ এই চৰ্তেমূহৰ পযহ াহন্া এটা ভংগ  ৰা।  

viii. গ্ৰাহহ  প্ৰিান্  ৰা বা গ্ৰাহ ৰ গ্ৰাহহ  সৰ্ওুঁহিা ৰ পন্হিতশন্া/আহিশৰ্ প্ৰিান্  ৰা পযহ াহন্া ডাটা, 

ৰ্ৰ্য বা বাৰ্তাৰ স াহন্া শুদ্ধৰ্া, ভভি বা বাি পিযা, বা গ্ৰাহ  বা গ্ৰাহ ৰ গ্ৰাহহ  প্ৰিান্  ৰা এহন্ 

স াহন্া ডাটা, ৰ্ৰ্য বা বাৰ্তাৰ েংিমে বা সডপিভাৰী।  

ix. সন্'টৱ ত েংহযাগৰ্ পযহ াহন্া অ ৰৃ্তত্বশীি িপৰবৰ্তন্।  

x. বন্ধন্ সবং ৰ িৰামশ ত অন্ুেপৰ গ্ৰাহহ  ভাি িদ্ধপৰ্ মাপন্ ন্চিাৰ বাহব েংঘটটৰ্ সহাৱা পযহ াহন্া 

প্ৰৱঞ্চন্া।  

গ্ৰাহহ  বন্ধন্ সবং   পিযা ে হিা ক্ষপৰ্িূৰে সেৱােমূহ বন্ধ সহাৱাৰ পিছহৰ্া ৰ্াপ ব।  

27. ব েংকে দোয় দ্ধৰ্ো  

 ি তহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ বযৱহাৰৰ জপৰযহৰ্ এ াউণ্ট(েমূহ)ৰ্ সহাৱা স াহন্া অ ৰৃ্তত্বশীি 

সিন্হিন্ৰ বাহব সবং  িাযবদ্ধ ন্হ’ব পযহটা বযৱহাৰ াৰীৰ প্ৰৱঞ্চন্ামূি  বা গাপফিপৰ্িূে ত আচৰেৰ বাহব 

জগৰীযা হ’ব িাহৰ।  

সবংহ  সবধ  াৰেৰ্ বযৱহাৰ াৰীহয পিযা স াহন্া পন্হিতশন্া  ায ত ৰী  পৰবলি অস্বী াৰ  পৰব িাহৰ।  

সবংহ  পন্জৰ গ্ৰাহ  এ াউণ্ট(েমূহ)/ৰ্ৰ্যৰ সগািন্ীযৰ্া আৰু সগািন্ীযৰ্া বজাই ৰখাৰ বাহব ে হিা েম্ভাৱয 

িিহক্ষি ি’বলি সচষ্টা  পৰব প ন্তু সবং ৰ পন্যন্ত্ৰেৰ বাপহৰৰ  াৰেৰ্ সগািন্ীযৰ্া/সগািন্ীযৰ্া ভংগৰ ফিৰ্ 

সহাৱা পযহ াহন্া ক্ষপৰ্ৰ বাহব এ াউণ্টধাৰী(ে ি)ৰ প্ৰপৰ্ িাযবদ্ধ ন্হ’ব।  



সন্টৱ তৰ পভৰ, সন্টৱ ত পবফিৰ্া, পচহষ্টম পবফিৰ্া বা সবং  বা ইযাৰ সেৱা প্ৰিান্ াৰী(েমূহ)ৰ যুক্তক্তেংগৰ্ 

পন্যন্ত্ৰেৰ বাপহৰৰ অন্য স াহন্া  াৰেৰ বাহব অ'টটপি আৰু/বা এছএমএছ েৰ্ তবােীেমূহৰ িিম, পবফিৰ্া 

আৰু/বা অ ািহৰ্ প্ৰিান্ৰ বাহব সবং  স াহন্া  াৰেহৰ্ িাযী বা িাযবদ্ধ ন্হ'ব।  

ইযাৰ্ উহেখ  ৰা পযহ াহন্া  ৰ্াৰ েহেও, য'ৰ্ সবং ৰ স াহন্া সিন্হিন্ বা পিহযন্ৰ পচপিৰ্ ৰে, প্ৰৱঞ্চন্াহৰ 

 ৰা সহহছ বুপি পবোে  ৰাৰ  াৰে আহছ (ইযাৰ পিছৰ্ “েহন্দহযুক্ত সিন্হিন্” বুপি স াৱা হ’ব), সবংহ  এহন্ 

েহন্দহযুক্ত সিন্হিন্ৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ ধন্ েৰবৰাহ বা অন্যৰ্াৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ পন্যন্ত্ৰেমূি  আইন্ অন্ুেপৰ 

সিহমণ্ট ৰখাৰ অপধ াৰী হ’ব। যপি সবংহ  যৰ্াযৰ্ অন্ুেন্ধান্ আৰু ৰ্িেৰ পিছৰ্ পন্ে তয  হৰ সয সিন্হিন্হটা 

সবধ সিন্হিন্ আৰু েহন্দহযুক্ত সিন্হিন্ ন্হয, সৰ্হে সবংহ  িৰৱৰ্ী েমযৰ্ এহন্ ৰখা ধন্ মু পি  পৰব 

িাপগব।  

বন্ধন্ সবং  (a) স াহন্া ডাটা, ৰ্ৰ্য বা বাৰ্তা, বা (b) এহন্ স াহন্া ডাটা, ৰ্ৰ্য বা বাৰ্তাৰ েংিমে বা সপ্ৰৰেৰ 

বাহব স াহন্া ধৰেৰ ভভি, ত্ৰুটট, বা িিম বা বাি পিযাৰ বাহব িাযী ন্হ’ব; বা (c) এহন্ স াহন্া ডাটা, ৰ্ৰ্য বা 

বাৰ্তাৰ্ এহন্ স াহন্া ভভি, ত্ৰুটট, িিম বা বাি পিযা, অ ায তযক্ষমৰ্া বা বাধাৰ ফিৰ্ সহাৱা বা ইযাৰ ফিৰ্ সহাৱা 

পযহ াহন্া ক্ষপৰ্ বা সিা চান্। এই িফাহটাৰ বাহব ডাটাৰ্ ডাটা ফাইি অেভভ তক্ত হ'ব িাপগব।  

পযহ াহন্া িপৰপস্থপৰ্হৰ্ই বন্ধন্ সবং , ইযাৰ  ম তচাৰী, িপৰচাি  অৰ্বা সেৱােমূহ প্ৰক্তিযা ৰে, প্ৰিান্ বা 

িপৰচািন্াৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষৰ প্ৰপৰ্পন্পধে ি স াহন্া প্ৰৰ্যক্ষ, িহৰাক্ষ, আ ক্তি , পবহশষ বা 

িপৰোমমূি  ক্ষপৰ্ৰ বাহব, অৰ্বা পযহ াহন্া ধৰেৰ ক্ষপৰ্ৰ বাহব িাযী ন্হ'ব। ইযাৰ পভৰ্ৰৰ্ িেমূি  বা 

উিাহৰেমূি  ক্ষপৰ্িূৰহো অেভভ তক্ত, যাৰ মাজৰ্ েীমাবদ্ধ সন্াহহাৱাল  ভাইৰাছৰ ফিৰ্ সহাৱা ক্ষপৰ্, 

বযক্তক্তগৰ্ আঘাৰ্, অৱহহিা, িাভৰ ক্ষপৰ্, ডাটা সহৰুৱা, অন্য অমূৰ্ত ৰ্ৰ্যৰ ক্ষপৰ্, বযৱোপয  বযাঘাৰ্, 

সগািন্ীযৰ্াৰ ক্ষপৰ্ অৰ্বা পযহ াহন্া আপৰ্ ত  ক্ষপৰ্ অেভভ তক্ত। এহন্ ক্ষপৰ্ যপি সেৱা প্ৰিান্ৰ ফিৰ্, সেৱা 

প্ৰিান্ৰ্ স াহন্া অিয তাপ্তৰ্া বা ত্ৰুটটৰ ফিৰ্, ৰ্ৰ্য বা সপ্ৰৰে ৰ্ অন্ন্ুহমাপিৰ্ প্ৰহৱশ বা িপৰৱৰ্তন্ৰ ফিৰ্, 

সেৱা স্থপগৰ্ বা েমাপ্ত সহাৱাৰ ফিৰ্, অৰ্বা পযহ াহন্া  াৰেহৰ্ বন্ধন্ সবংহ  গ্ৰাহ  বা গ্ৰাহ ৰ গ্ৰাহ ে িৰ 

িৰা পন্হিতশ, আহিশ, অন্ুহৰাধ বা অন্যান্য সযাগাহযাগ িাভ  পৰব সন্াৱাৰা বা েংপিষ্ট বাৰ্তা সপ্ৰৰে  পৰব 

সন্াৱাৰাৰ ফিৰ্ উদ্ভৱ হয, সৰ্হে সেই ক্ষপৰ্ৰ বাহব বন্ধন্ সবং  িাযী ন্হ'ব। এই িাযমুক্তক্ত চভ ক্তক্ত, অিৰাধমূি  

 ায ত,  হঠাৰ িাযবদ্ধৰ্া অৰ্বা আন্ পযহ াহন্া আইন্ী পভপত্তৰ্ উত্থাপিৰ্ িাবীৰ সক্ষত্ৰহৰ্া প্ৰহযাজয হ'ব।  

গ্ৰাহহ  স্পষ্টভাহৱ এই  ৰ্াৰ্ েন্মৰ্ হয সয সৱবছাইটহটাৰ বযৱহাৰ সৰ্ওুঁৰ এ মাত্ৰ িাপযত্ব। সৱবছাইটহটা ‘সযহন্ 

আহছ’ আৰু ‘সযহন্ল  উিিব্ধ’ পভপত্তৰ্ প্ৰিান্  ৰা সহহছ। এই চৰ্ত আৰু পন্যমাৱিীেমূহৰ্ ৱাহৰণ্ট পিযাৰ 

বাপহহৰ, বন্ধন্ সবংহ  পযহ াহন্া ধৰেৰ ে হিা ৱাহৰণ্টী স্পষ্টভাহৱ অস্বী াৰ  হৰ, সেযা স্পষ্ট বা অস্পষ্ট বা 

পবপধগৰ্ হও , য'ৰ্ বযৱোযহযাগযৰ্া, স াহন্া পবহশষ উহেশযৰ বাহব উিযুক্তৰ্া, ৰ্ৰ্যৰ েটঠ ৰ্া আৰু 

েম্পূে তৰ্া আৰু পচআইপব সেৱােমূহৰ্ অিংঘাৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ পযহ াহন্া ৱাহৰণ্টী অেভভ তক্ত, প ন্তু ইযাৰ মাজহৰ্ 

েীমাবদ্ধ ন্হয। বন্ধন্ সবংহ  সৱবছাইট আৰু পচআইপব সেৱােমূহৰ প্ৰহৱশ পন্ৰৱক্তচ্ছন্ন, েমহযািহযাগী, 

েুৰপক্ষৰ্ বা ভভিমুক্ত হ'ব বুপি প্ৰপৰ্শ্ৰুপৰ্ পন্পিহয আৰু সৱবছাইটৰ িৰা সিাৱা ফিাফি, বা সেৱােমূহৰ বযৱহাৰ 

বা পচআইপব সেৱােমূহৰ েটঠ ৰ্া বা পন্ভতৰহযাগযৰ্াৰ পবষহয স াহন্া ৱাহৰণ্টী পন্পিহয। সৱবছাইটৰ জপৰযহৰ্ 

প্ৰহৱশ  ৰা সিন্হিন্ৰ েন্দভতৰ্ বন্ধন্ সবংহ  স াহন্া ৱাহৰণ্টী পন্পিহয। গ্ৰাহহ  পচআইপব সেৱােমূহ বযৱহাৰ 

 ৰাৰ ফিৰ্ গ্ৰাহ  বযৱস্থাৰ্ প্ৰহৱশ  পৰব িৰা স াহন্া ভাইৰাছৰ বাহব বন্ধন্ সবং  িাযী ন্হ’ব। বন্ধন্ সবংহ  

গ্ৰাহ  বা আন্ স াহন্া ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষ  পন্িযৰ্া পন্পিহয সয পচআইপব সেৱােমূহ ভাইৰাছমুক্ত হ’ব।  

28. দোয় দ্ধৰ্ো –  যৱহোেকোেী  

ইযাৰ বাহব বযৱহাৰ াৰী িাযবদ্ধ হ’ব  

i. ইযাৰ্ উহেখ  ৰা এই চৰ্তেমূহৰ অমান্যৰ্া।  

ii. চৰ্ত আৰু পন্যমাৱিী ভংগৰ বাহব বযৱহাৰ াৰীজন্ েম্ভাৱয পবিি, আপৰ্ ত  / েুন্ামৰ ক্ষপৰ্/ চৰ্ত /সিন্হিন্ 

আপিৰ অপধ াৰৰ বাহব িাযবদ্ধ হ’ব িাহৰ   

iii. যপি সৰ্ওুঁ/ৰ্াই এই চৰ্তেমূহ উিংঘা  পৰহছ বা ৰ্িৰ্ পিযাৰ িহৰ গাপফিপৰ্িূে ত  ায তযৰ দ্বাৰা অপৰহো 

সযাগাইহছ বা ক্ষপৰ্ৰ  াৰে সহহছ:  

a. সবং ৰ  ম তচাৰীেহ পযহ াহন্া বযক্তক্তলি গ্ৰুি আইপড, বযৱহাৰ াৰী আইপড, উি ন্াম আৰু/বা 

িাছৱডত প্ৰ াশ প্ৰপৰ্হৰাধ  পৰবলি ে হিা যুক্তক্তেংগৰ্ িিহক্ষি প্ৰ াশ  ৰা বা বযৰ্ ত সহাৱা 

আৰু/বা যুক্তক্তেঙ্গৰ্ েমযৰ পভৰ্ৰৰ্ সবং   এহন্ প্ৰ াশৰ িৰামশ ত প্ৰিান্  ৰাৰ্ বযৰ্ ত সহাৱা।  



b.  ি তহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ জপৰযহৰ্ এ াউণ্ট(েমূহ)ৰ্ অ ৰৃ্তত্বশীি প্ৰহৱশ বা ভভি 

সিন্হিন্ৰ পবষহয যুক্তক্তেংগৰ্ েমযৰ পভৰ্ৰৰ্ সবং   িৰামশ ত পন্পিযা।  

গ্ৰাহহ  এই  ৰ্াৰ্ েন্মৰ্ হয সয এ াউণ্টৰ্ ইহিক্ট্ৰপন্  সবংপ ং সিন্হিন্ৰ সক্ষত্ৰৰ্ গ্ৰাহ ৰ িাযবদ্ধৰ্া 

আৰপবআই পবজ্ঞপপ্ত RBI/2017-18/15 DBR.No. Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 ৰ্াপৰখ 6 জিুাই 2017, 

েমহয েমহয েংহশাধন্  ৰা অন্ুেপৰ।  

29. চৰ্পসমূহে সেংৰশোিে  

বন্ধন্ সবং ৰ পযহ াহন্া েমযহৰ্ এই চৰ্তেমূহৰ পযহ াহন্া এটা েংহশাধন্ বা িপৰিূৰ   ৰাৰ পন্ৰহিক্ষ 

পবহবচন্া আহছ আৰু বন্ধন্ সবংহ  ইহমইিহযাহগ বা েংহশাপধৰ্ চৰ্তেমূহ অপফপচহযি সৱবছাইটৰ্ প্ৰিশ তন্  পৰ 

বা পযহ াহন্া ধৰহেহৰ জান্ন্ী পিবলি সচষ্টা  পৰব, আৰু এহন্ েংহশাপধৰ্ চৰ্তেমূহ ৰ্াৰ পিছৰ্ গ্ৰাহ ৰ বাহব 

প্ৰহযাজয আৰু বাধযৰ্ামূি  হ'ব।  

গ্ৰাহহ  বন্ধন্ সবং ৰ সৱবছাইটৰ্ সিাষ্ট  পৰব িৰা েংহশাধন্ীেমূহহ  ধপৰ এই চৰ্তেমূহ পন্যপমৰ্ভাহৱ 

িয তাহিাচন্া  ৰাৰ বাহব িাযবদ্ধ হ’ব আৰু সেৱােমূহ বযৱহাৰ  পৰ ৰ্াপ হি েংহশাপধৰ্ চৰ্তেমূহ গ্ৰহে  ৰা 

বুপি গেয  ৰা হ’ব।  

30. শোসকীয় আইে  

এই চৰ্ত আৰু পন্যমাৱিীৰ অধীন্ৰ্ পযহ াহন্া পববাি ভাৰৰ্ৰ িক্তিম বংগৰ  ি াৰ্াৰ সযাগয অপধ াৰহক্ষত্ৰৰ 

আিািৰ্ৰ অধীন্ৰ্ হ’ব।  

বযৱহাৰ াৰীে হি েন্মৰ্ হয আৰু স্বী াৰ  হৰ সয এই চৰ্তেমূহৰ িৰা বা ইযাৰ েম্প তৰ্ উদ্ভৱ সহাৱা 

পযহ াহন্া পববাি বা িাৰ্ ত যৰ সক্ষত্ৰৰ্, ইযাৰ অক্তস্তত্বৰ েমযৰ্ বা ৰ্াৰ পিছৰ্ বন্ধন্ সবং  আৰু বযৱহাৰ াৰীৰ 

মাজৰ্ এই চৰ্তেমূহ বা ইযাৰ পযহ াহন্া িফাৰ বযাখযা েম্প ীয পযহ াহন্া পববাি বা িাৰ্ ত য অেভভ তক্ত  পৰ 

মধযস্থৰ্া আৰু মীমাংো আইন্, 1996, বা ইযাৰ পযহ াহন্া পবপধবদ্ধ িপৰৱৰ্তন্ৰ বযৱস্থা অন্ুেপৰ মধযস্থৰ্াৰ দ্বাৰা 

পন্ষ্পপত্ত  ৰা হ'ব। এহন্ িাবীৰ পববাি আৰু/বা িাৰ্ ত যেমূহ বন্ধন্ সবংহ  পন্যুক্তক্ত পিযা এ মাত্ৰ মধযস্থৰ্া াৰী 

(“োধযস্থিী”)ৰ দ্বাৰা োপিেীলি সপ্ৰৰে  ৰা হ’ব। োপিেী  ায তযপবপধ চহিাৱাৰ স্থান্ হ’ব ভাৰৰ্ৰ িক্তিম বংগৰ 

 ি াৰ্াৰ্। োপিেীৰ ভাষা ইংৰাজী হ’ব। পযহবাৰ পবষযৰ্ িূব তৰ অন্ুহচ্ছি অন্ুেপৰ চহিাৱা োপিেী  ায তযপবপধৰ্ 

পন্ধ তাৰে  ৰা হয সয (i) এহন্ অন্ুহচ্ছিৰ্ প্ৰিান্  ৰা োপিেী  ায তযপবপধ বিবৎ  পৰব সন্াৱাৰা; বা (ii) ইযাৰ 

পবষযবস্তু েংহশাপধৰ্ ভাৰৰ্ীয োপিেী আৰু পমিন্ আইন্ ১৯৯৬ৰ অধীন্ৰ্ অোপিেী ন্হয, এহন্ িপৰপস্থপৰ্ৰ্ 

ভাৰৰ্ৰ িক্তিম বংগৰ  ি াৰ্াৰ্ ৰ্ া আিািৰ্েমূহৰ এহন্ পবষযেমূহৰ েম্প তৰ্ এ হচটটযা অপধ াৰ 

ৰ্াপ ব, প্ৰপৰ্হটা িক্ষই সেই আিািৰ্েমূহৰ পযহ াহন্া এখন্ৰ্ সগাচৰ ৰুজ ু সহাৱাৰ পবৰুহদ্ধ আিপত্ত  ৰাৰ 

পযহ াহন্া অপধ াৰ অপ্ৰৰ্যাহাৰ  পৰ ৰ্যাগ  হৰ, সগাচৰহটা উত্থািন্  ৰা সহহছ বুপি িাবী  ৰাৰ এটা 

অেুপবধাজন্  মঞ্চ বা সেই আিািৰ্েমূহৰ অপধ াৰ ন্াই বুপি িাবী  ৰা।  

বন্ধন্ সবংহ  অৱহশয পন্জৰ পন্ৰহিক্ষ পবহবচন্া অন্ুেপৰ এই চৰ্ত আৰু পন্যমাৱিীেমূহৰ িৰা উদ্ভৱ সহাৱা 

পযহ াহন্া আইন্ী বযৱস্থা বা  ায তযপবপধ অন্য স াহন্া আিািৰ্, ন্যাযাপধ ৰে বা অন্য উিযুক্ত মঞ্চৰ্ আৰম্ভ 

 পৰব িাহৰ আৰু গ্ৰাহহ  ইযাৰ দ্বাৰা সেই অপধ াৰহক্ষত্ৰৰ্ েন্মপৰ্ পিহয।  

31. ক ক্তিন্নৰ্ো  

এই চৰ্তেমূহৰ পযহ াহন্া বযৱস্থা পয স াহন্া ন্যাপয  অপধ াৰহক্ষত্ৰৰ্ পন্পষদ্ধ বা বিবৎ  পৰব সন্াৱাৰা হয, এহন্ 

ন্যাপয  অপধ াৰহক্ষত্ৰৰ সক্ষত্ৰৰ্, পন্হষধাজ্ঞা বা বিবৎ  পৰব সন্াৱাৰাৰ িপৰেৰলিহ  অ ায ত ৰী হ'ব প ন্তু 

এই চৰ্তেমূহৰ বা ী পবধান্েমূহ বাপৰ্ি ন্ হৰ বা অন্য স াহন্া ন্যাপয  অপধ াৰহক্ষত্ৰৰ্ এহন্ বযৱস্থা  

প্ৰভাপৱৰ্ ন্ হৰ।  

32. অহস্তোন্তেণৰ ো যৰ্ো  

বযৱহাৰ াৰী   ি তহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ েুপবধা প্ৰিান্  ৰাহটা স াহন্া িপৰপস্থপৰ্ৰ্ হস্তােৰহযাগয 

ন্হয আৰু স ৱি বযৱহাৰ াৰীহযহহ বযৱহাৰ  পৰব।  

  



33. বেহোই  

ইযাৰ অধীন্ৰ্ বন্ধন্ সবং ৰ স াহন্া অপধ াৰ, ক্ষমৰ্া বা পবহশষাপধ াৰ বযৱহাৰ  ৰাৰ্ স াহন্া বযৰ্ তৰ্া বা 

িিম ন্হ’সি ইযাৰ সৰহাই পহচাহি  াম ন্হ’ব আৰু আন্ স াহন্া অপধ াৰ, ক্ষমৰ্া বা পবহশষাপধ াৰৰ স াহন্া 

এ   বা আংপশ  বযৱহাহৰা ন্হ’ব। ইযাৰ অধীন্ৰ্ বন্ধন্ সবং ৰ অপধ াৰ আৰু প্ৰপৰ্ াৰেমূহ েক্তঞ্চৰ্ আৰু 

আইন্ৰ্ উিিব্ধ স াহন্া অপধ াৰ বা প্ৰপৰ্ াৰৰ িৰা বাি পিযা ন্হয।  

34. ক জ্ঞো্ে  ো প্ৰকোশ  

বন্ধন্ সবং ৰ িূব তৰ পিপখৰ্ েন্মপৰ্ অপবহহন্ স াহন্া পবজ্ঞািন্ বা প্ৰচাৰ মুক্তক্তৰ্ বা স াহন্া প্ৰচাৰ বা পবিেন্ 

 ায তয িািৰ েমযৰ্ বন্ধন্ সবং ৰ ন্াম বা পচিেমূহ গ্ৰাহহ  স াহন্া েমযহৰ্ বন্ধন্ সবং ৰ ন্াম বা পচিেমূহ 

পন্জৰ ন্ামৰ সেহৰ্ বযৱহাৰ বা েংযুক্ত  পৰব সন্াৱাপৰব বা বন্ধন্ সবং   উহেখ  পৰব সন্াৱাপৰব।  

35. ৰৃ্ৰ্ীয় ্ক্ষে অকিকোে  

পযজন্ বযক্তক্ত এই চৰ্তেমূহৰ িক্ষ ন্হয (বন্ধন্ সবং ৰ স াহন্া েংযুক্ত প্ৰপৰ্ষ্ঠান্ৰ বাপহহৰ) সৰ্ওুঁৰ এই চৰ্তেমূহ 

বিবৎ  ৰাৰ স াহন্া অপধ াৰ ন্াৰ্াপ ব।  

36. ক ক ি দফো  

a) েুপবধাৰ বাহব িফা পশহৰান্াম েপন্নপবষ্ট  ৰা সহহছ আৰু এই চৰ্তেমূহৰ বযাখযাৰ্ প্ৰভাৱ সিহিাৱা বুপি ধৰা 

ন্হ'ব।  

b) গ্ৰাহ  আৰু বন্ধন্ সবংহ  পন্জ পন্জ সট্ৰডমা ত,  পিৰাইট আৰু অন্যান্য ে হিা মাপি ান্াধীন্ 

অপধ াৰৰ মাপি  সহ ৰ্াপ ব আৰু স াহন্াহৱই এহন্ মাপি ান্াধীন্ অপধ াৰৰ মাপি  িক্ষৰ পিপখৰ্ অন্ুমপৰ্ 

অপবহহন্ আন্ িক্ষৰ স াহন্া সট্ৰডমা ত, ি’গ’ বা  পিৰাইট বযৱহাৰ  পৰব সন্াৱাপৰব।  

c) এই চৰ্তেমূহহ ইযাৰ িক্ষেমূহৰ মাজৰ্ িূব তৰ ে হিা পিখন্ী আৰু সমৌপখ  বুজাবুক্তজ  অভাৰৰাইড আৰু 

অপৰ্িম  হৰ আৰু সেই অন্ুেপৰ িূব তৰ স াহন্া পিখন্ী আৰু/বা বুজাবুক্তজ আৰু এই চৰ্তেমূহৰ মাজৰ্ স াহন্া 

সবিৰীৰ্যৰ সক্ষত্ৰৰ্, এই চৰ্তেমূহৰ্ ৰ্ া পবধান্েমূহ প্ৰধান্ হ'ব। িক্ষেমূহৰ দ্বাৰা আৰু মাজৰ্ স্পষ্টভাহৱ 

েহমৰ্ৰ্ উিন্ীৰ্ সহহছ সয  ায ত ৰী হ'ব িৰা ে হিা অপৰ্পৰক্ত ন্পৰ্িত্ৰ আৰু/বা পিখন্ী  এই চৰ্তেমূহৰ 

এটা অংশ পহচাহি গেয  ৰা হ'ব আৰু এহ টাহ  স াহন্া  াৰেহৰ্ পব ল্প বা েংহশাধন্ী পহচাহি গেয  ৰা 

ন্হ'ব যপিহহ স্পষ্টভাহৱ প্ৰিান্  ৰা ন্হয আৰু িাৰস্পপৰ ভাহৱ েহমৰ্ ন্হয।  

d) পচআইপবৰ অন্বপডতং ফম ত বা েীমা িপৰৱৰ্তন্ প্ৰিত্ৰ অন্ুেপৰ সবংহ  গ্ৰাহ ৰ অন্ুহৰাধৰ পভপত্তৰ্ পচআইপব 

সেটফম তৰ্ েীমা পন্ধ তাৰে  পৰব।  

স াহন্া পন্পিতষ্ট গ্ৰাহ ৰ পন্হিতশন্াৰ অন্ুিপস্থপৰ্ৰ্ সবংহ  িহম গ্ৰাহ  আইপড (পচআইএফ) আৰু এ াউণ্ট 

স্তৰৰ্ সিন্হিন্ৰ েীমা অন্ুেপৰ পডফল্ট সিপন্  েীমা পন্ধ তাৰে  পৰব।  

েমহয েমহয েংহশাধন্  পৰব িৰা আভযেৰীে ন্ীপৰ্ বা পন্হিতশন্াৰ ওিৰৰ্ পন্ভতৰ  পৰ সবংহ  অপব পল্পৰ্ 

েীমা েংহশাধন্  পৰব িাহৰ।   

e) ইযাৰ অধীন্ৰ্ পযহ াহন্া জান্ন্ী বা অপধেূচন্া বা অন্যান্য পিপখৰ্ সযাগাহযাগ ৰ্িৰ্ উহেখ  ৰা 

টঠ ন্া/সযাগাহযাগৰ পবৱৰেৰ্ বন্ধন্ সবং লি আৰু  ি তহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং আহবিন্ প্ৰ-িত্ৰৰ্ উহেখ 

 ৰা টঠ ন্া/সযাগাহযাগৰ পবৱৰেৰ্ গ্ৰাহ   সপ্ৰৰে  পৰব িাপগব। এহন্ প্ৰপৰ্হটা জান্ন্ী বা অপধেূচন্া বা অন্য 

পিপখৰ্ সযাগাহযাগ  ায ত ৰী হ'ব:  

ii. যপি  ুপৰযeৰ সেৱাৰ দ্বাৰা সডপিভাৰী  ৰা হয, সৰ্হে এহন্ সযাগাহযাগ  ুপৰযeৰ সেৱালি সডপিভাৰী 

সহাৱাৰ 48 ঘণ্টাৰ পিছৰ্, পেপিং চাজত িপৰহশাধ  ৰা আৰু েটঠ ভাহৱ টঠ ন্া পিযা, বা  

iii. যপি ই-সমইিহযাহগ পিযা হয, সযপৰ্যা এহন্ সমইিৰ সডপিভাৰীৰ েম্প ীয বাৰ্তাহটা অৱগৰ্  ৰা িক্ষই 

িাভ  হৰ; আৰু  

iv. যপি অন্য স াহন্া উিাহযহৰ পিযা হয, ইযাৰ্/আহবিন্ৰ্ উহেখ  ৰা টঠ ন্াৰ্ সডপিভাৰী  ৰাৰ েমযৰ্, 

সক্ষত্ৰ অন্ুেপৰ  ি তহৰট  ায তািযলি: ফ্ল'ৰ 11, এডহভন্টজ ইন্পফপন্টট, BN 5, ষ্ট্ৰীট ন্ম্বৰ 18, BN ব্ল , সছক্টৰ 

V, পবধান্ন্গৰ,  ি াৰ্া, িক্তিম বংগ 700091  



37. একণ্ট ৰ্োইেোছ আ্ৰডট – অস্বীকোে  

বযৱহাৰ াৰীহয সৰ্ওুঁৰ বযক্তক্তগৰ্  ম্পম্পউটাৰ/সিিটি/সডস্কটি বা অন্য পযহ াহন্া েুেংগৰ্ পচহষ্টম 

পন্যমীযাল  সস্কন্  পৰব িাপগব আৰু উিিব্ধ সশহৰ্ীযা এপন্টভাইৰাছ চফ্টহৱৰৰ সেহৰ্ আিহডট  পৰব িাপগব। 

 ি তহৰট ইণ্টাৰহন্ট সবংপ ং সেৱাৰ বযৱহাৰৰ জপৰযহৰ্ বযৱস্থাহটাৰ্ েংিপমৰ্ সহাৱা ভাইৰাছৰ বাহব স াহন্া 

ধৰেৰ ৰ্ৰ্য সহৰুৱা বা চভ পৰ হ’সি সবং  িাযী ন্হ’ব।  

38. ৰ্থ্য প্ৰ ুক্তি আইে 2000 – প্ৰৰ োজ্যৰ্ো  

সবংহ  গ্ৰুি আইপড, বযৱহাৰ াৰী আইপড, উি ন্াম িৰীক্ষেৰ জপৰযহৰ্ আৰু বা িাছৱডতৰ িৰীক্ষেৰ 

জপৰযহৰ্ বা সবং ৰ পবহবচন্া অন্ুেপৰ পন্ধ তাপৰৰ্ অন্য পযহ াহন্া িৰীক্ষে িদ্ধপৰ্ৰ জপৰযহৰ্ বযৱহাৰ াৰীৰ 

প্ৰমােী ৰেৰ ধৰে গ্ৰহে  পৰহছ। বযৱহাৰ াৰীহয ইযাৰ দ্বাৰা সবংহ  গ্ৰহে  ৰা িৰীক্ষেৰ ধৰেৰ বাহব েন্মৰ্ 

হয/েন্মপৰ্ প্ৰিান্  হৰ। বযৱহাৰ াৰীহয এই  ৰ্াৰ্ েন্মৰ্ সয িূব তহৰ্ উহেখ  ৰা ধৰেৰ দ্বাৰা  ৰা বা  ৰা 

সিন্হিন্েমূহ বযৱহাৰ াৰীৰ পবৰুহদ্ধ সবধ, বাধযৰ্ামূি  আৰু বিবৎ  পৰব িৰা হ'ব আৰু সিন্হিন্েমূহৰ 

ওিৰৰ্ প্ৰশ্ন উত্থািন্  ৰা স াহন্া পববাি উত্থািন্  ৰাৰ অপধ াৰ ন্াৰ্াপ ব।  

39. ইৰলক্ট্ৰকেক ফোণ্ড বেন্সফোে  

1. এই পব ল্পৰ েুপবধা ি’বলি গ্ৰাহ ৰ বন্ধন্ সবং ৰ্ এ াউণ্ট ৰ্াপ ব িাহগ। এই পব ল্পৰ অধীন্ৰ্ বন্ধন্ 

সবংহ  গ্ৰাহ ৰ িৰা িাভ  ৰা পন্হিতশন্ােমূহৰ ওিৰৰ্ গ্ৰাহ ৰ এ াউণ্টৰ িৰা বন্ধন্ সবং ৰ্ আৰু/বা 

অন্য পযহ াহন্া সবং ৰ্ ৰখা পহৰ্াপধ াৰীৰ এ াউণ্টলি ইহিক্ট্ৰপন্  ধন্ স্থান্ােৰৰ জপৰযহৰ্ 

পহৰ্াপধ াৰীে ি  ইহিক্ট্ৰপন্  ধৰেৰ ধন্ হস্তােৰৰ জপৰযহৰ্ ধন্ িপৰহশাধ  পৰব িাপগব সযহন্ (i) 

আভযেৰীে ধন্ হস্তােৰ; (ii) সন্চহন্ি ইহি ট্ৰপন্  ফাে সট্ৰন্সফাৰ (এন্ইএফটট); (iii) পৰহযি টাইম গ্ৰছ 

সচটিহমণ্ট পচহষ্টম (আৰটটক্তজএছ) বা (iv) ইউপন্ফাইড সিহমণ্টছ ইন্টাৰহফচ (ইউপি আই) (v) 

ইপমপডহযট সিহমণ্ট সেৱা (আইএমপি এছ) বা আৰপবআই আৰু এন্পিপচআইৰ অন্ুমপৰ্ অন্ুেপৰ আন্ 

পযহ াহন্া ইহিক্ট্ৰপন্  সিহমণ্ট িদ্ধপৰ্। বন্ধন্ সবং ৰ দ্বাৰা পহৰ্াপধ াৰীলি আভযেৰীে িুুঁক্তজ স্থান্ােৰ 

 পৰব িাপগব যপিহহ পহৰ্াপধ াৰী বন্ধন্ সবং ৰ এ াউণ্টধাৰী হয।  

2. গ্ৰাহহ  েন্মৰ্ হয সয যপি গ্ৰাহহ  ইযাৰ্ পন্পিতষ্ট  ৰা পযহ াহন্া ইহিক্ট্ৰপন্  িুুঁক্তজ স্থান্ােৰৰ িদ্ধপৰ্ৰ 

জপৰযহৰ্ পহৰ্াপধ াৰীে িৰ অন্াবাপে  ট া এ াউণ্ট (েমূহ)ৰ্ িপৰহশাধৰ বাহব অন্ুহৰাধ উত্থািন্ 

 হৰ, সৰ্হে বন্ধন্ সবং   জহন্াৱাহটা গ্ৰাহ ৰ  ৰ্তবয হ'ব সয পহৰ্াপধ াৰীৰ এ াউণ্টহটা এ  

অন্াবাপে  ট া এ াউণ্ট আৰু ইযাৰ উিপৰও, এহন্ ে হিা ন্পৰ্িত্ৰ প্ৰিান্/ ায ত ৰী  পৰব আৰু এহন্ 

অন্ুহৰাধ প্ৰক্তিযা ৰেৰ বাহব বন্ধন্ সবং ৰ দ্বাৰা প্ৰহযাজন্ীয ে হিা  ায ত,  াম- াজ আৰু  াম  পৰব। 

গ্ৰাহহ  ইযাৰ দ্বাৰা েন্মৰ্ সহহছ সয বন্ধন্ সবংহ  পহৰ্াপধ াৰীৰ এ াউণ্টহটা অন্াবােী ট াৰ এ াউণ্টৰ 

প্ৰ ৃপৰ্ৰ বুপি পন্ক্তিৰ্  ৰাৰ স াহন্া বাধযবাধ ৰ্াৰ অধীন্ৰ্ ন্াই আৰু গ্ৰাহহ  িিম বা অেন্মান্ 

সন্াহহাৱাল  বন্ধন্ সবং  আৰু ইযাৰ এহজণ্টে ি  ক্ষপৰ্িূৰে পিব িাপগব আৰু বন্ধন্ সবং  আৰু ইযাৰ 

এহজণ্টে ি  পযহ াহন্া আৰু ে হিা  ায তয, িাবী, মামিা,  ায তযপবপধ, িাবী, ক্ষপৰ্িূৰে, বন্ধন্ সবংহ  

প্ৰৰ্যক্ষ বা িহৰাক্ষভাহৱ এহন্ অন্ুহৰাধ প্ৰক্তিযা ৰেৰ ফিৰ্ বা ইযাৰ সেহৰ্ জপ়িৰ্ সিা চান্, খৰচ আৰু 

বযয (এটন্ীৰ মাচভিহ  ধপৰ) সভাগ বা বহন্  পৰব িাহৰ।  

3. আইএমপিএছ, ইউপিআই, এন্ইএফটট আৰু আৰটটক্তজএছৰ সক্ষত্ৰৰ্ বন্ধন্ সবংহ  এহন্ সেৱাৰ বাহব 

েক্ষম  ৰা অন্য সবং ৰ শাখােমূহৰ সেহৰ্ ৰক্ষোহবক্ষে  ৰা পহৰ্াপধ াৰীৰ এ াউণ্টলি ধন্ িপৰহশাধ 

 পৰব িাপগব।  

4. ইহিক্ট্ৰপন্  িুুঁক্তজ স্থান্ােৰেৰ বাহব িাভািাভ াৰীে িৰ েপবহশষ বন্ধন্ সবং ৰ দ্বাৰা পন্ধ তাপৰৰ্ ফহম তটৰ্ 

ৰ্াপ ব িাপগব আৰু েমহয েমহয আৰপবআইৰ দ্বাৰা বাধযৰ্ামূি  ে হিা ৰ্ৰ্য অেভভ তক্ত  পৰব িাপগব, 

যাৰ পভৰ্ৰৰ্ আহছ পহৰ্াপধ াৰীৰ ন্াম, িপৰমাে, পহৰ্াপধ াৰীৰ এ াউণ্ট ন্ম্বৰ, এমআইপচআৰ স াড, 

ভাচভ তহৱি সিহমণ্ট টঠ ন্া (পভপিএ) ইৰ্যাপি। গ্ৰাহহ  বন্ধন্ সবং লি প্ৰিান্  ৰা পহৰ্াপধ াৰীে িৰ এই 

পবৱৰেহবাৰ সবধ বুপি গেয  ৰা হ'ব আৰু গ্ৰাহহ  প্ৰিান্  ৰা পবৱৰে অন্ুেপৰ িপৰহশাধ  ৰাৰ সক্ষত্ৰৰ্ 

সহাৱা স াহন্া ত্ৰুটট, ভভি বা ভভিৰ বাহব বন্ধন্ সবং   িাযী  ৰা ন্হ'ব।  

5. গ্ৰাহহ  এই  ৰ্াৰ্ েন্মৰ্ সয বন্ধন্ সবংহ  এহন্ স্থান্ােৰৰ বাহব গ্ৰাহ ৰ পন্হিতশন্া  ায ত ৰী  ৰাৰ পিছৰ্ 

পহৰ্াপধ াৰীৰ এ াউণ্টলি ইহিক্ট্ৰপন্  িুুঁক্তজ স্থান্ােৰ অপ্ৰৰ্যাহাৰহযাগয সহ িপৰব।  


