
  

কর্ পোরেট ইন্টোেরেট ব্যোঙ্কিং - শর্পোব্লী  

1. সিংজ্ঞো:  

এই পরিষেবাি শর্তাবলীষর্ (এি পষি "নেয়ম ও শর্পোব্লী" বা "শর্পোব্লী" রিষেষব উষেখ কিা িষ়েষে), যরি 

না প্রেঙ্গটি রিন্ন রকেু রনষিতশ কষি, র্ষব রনষনাক্ত শব্দ ও শব্দগুষেি অর্ ত র্াষিি রবপিীষর্ রনষিতরশর্ অর্ ত 

অনুযা়েী িষব:  

"অ্যোকোউন্ট" বলষর্ গ্রািষকি যয যকানও বযাঙ্ক অযাকাউন্টষক যবাঝাষব যা বযাঙ্ক কর্ত তক কষপ তাষিি ইন্টািষনি 

বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবাি বযবিাষিি জনয যযাগ্য অযাকাউন্ট রিষেষব রনর্ তারির্ িষ়েষে। 

"আরব্দে" বলষর্ বন্ধন বযাঙ্ক রলরিষিড যর্ষক রেআইরব (CIB) পরিষেবা গ্রিণ কিাি জনয বন্ধন বযাঙ্ক কর্ত তক 

রনর্ তারির্ ফি ত ও পদ্ধরর্ষর্ কিা আষবিন(েিূি) যবাঝাষব।   

"ব্ন্ধে ব্যোক" বা "ব্যোক" বলষর্ বন্ধন বযাঙ্ক রলরিষিডষক যবাঝাষব, যা যকাম্পারন আইন, 2013-এি অর্ীষন 

রনগ্রির্ একটি যকাম্পারন এবিং বযাঙ্ঙ্কিং যিগুষলশন অযাক্ট, 1949-এি অর্ ত অনুযা়েী একটি বযাঙ্ঙ্কিং যকাম্পারন; 

যাি রনবরন্ধর্ কায তাল়ে রডএন 32, যেক্টি 5, েল্টষলক, কলকার্া - 700091 এবিং কষপ তাষিি কায তাল়ে 

অযাডষিন্টজ ইনরফরনটি@5, রবএন - 5, যেক্টি 5, েল্টষলক রেটি, কলকার্া - 700091-এ অবরির্।  

"উ্র োক্তো" বলষর্ গ্রািক কর্ত তক েিষ়ে েিষ়ে রিরির্ যেই েকল  বযঙ্ক্তষিি যবাঝাষব যাষিি অনুকূষল 

গ্রািক পরিষেবাি িার্যষি অর্ ত িস্তান্তষিি রনষিতশাবলী, যাি িষর্য অর্ তপ্রিাষনি িরলল এবিং অর্ তপ্রিাষনি 

রনষিতষশি অনুষিার্ অন্তিুতক্ত, প্রিান কিা ি়ে; এবিং "উপষিাক্তা" শব্দটি র্াষিি যয কাউষক যবাঝাষব।  

“চ্যোরেল" বলষর্ ই-যিল, রিটি, শাখা, যনিও়োকত েিংষযাগ্, বন্ধন বযাষঙ্কি ওষ়েব ইন্টািষফে বা গ্রািষকি 

োিতাষি ইনস্টল কিা ইন্টািষফেষক যবাঝাষব, যাি িষর্য যিাস্ট-িু-যিাস্ট কাস্টিাি োিতাি বা বন্ধন বযাঙ্ক 

কর্ত তক অনুষিারির্ অনযানয ইষলকট্ররনক যযাগ্াষযাগ্ িার্যি অন্তিুতক্ত, যাি িার্যষি গ্রািক রনষিতষশি অনুষিার্ 

বা ইনস্্টিুষিন্ট (NEFT/RTGS/IMPS/IFT), উপষিাক্তাষিি রবশি রববিণ এবিং পরিষেবাি জনয অনযানয 

রনষিতশাবলী েিবিাি কিষর্ বা উপলব্ধ কিষর্ পাষিন।  

"গ ো্েীয় র্থ্য" বলষর্ বযাষঙ্কি ওষ়েবোইষিি িার্যষি রবরিন্ন পরিষেবা গ্রিণ কিাি জনয গ্রািক কর্ত তক 

বযাষঙ্কি িার্যষি প্রাপ্ত র্র্যষক যবাঝা়ে।  

"কর্ পোরেট ইন্টোেরেট ব্যোঙ্কিং ্নেরেব্ো" বা "CIB" বা "্নেরেব্ো" বলষর্ বযাঙ্ক কর্ত তক গ্রািকষিি বযাষঙ্কি 

ওষ়েবোইষিি িার্যষি কষপ তাষিি অযাকাউষন্টি র্র্যারি, পণয এবিং অনযানয পরিষেবা (আরর্ তক এবিং অ-

আরর্ তক প্রকত রর্ি যলনষিন েি) প্রিাষনি জনয প্রিত্ত পরিষেবাগুরলষক যবাঝাষব এবিং এই র্িষনি পরিষেবা 

েম্পষকত বযাষঙ্কি ওষ়েবোইি এবিং/অর্বা অনযানয যযাগ্াষযাষগ্ি িার্যষি জানাষনা িষব।  

"গ্রোহক/ক্লোরয়ন্ট" বলষর্ আষবিন ফষি ত নাি র্াকা বযঙ্ক্তষক যবাঝা়ে এবিং রযরন রেআইরব  পরিষেবা গ্রিণ 

কিষর্ ইেুক।  

"নেরদপশ" বলষর্ কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবাি িার্যষি বযাঙ্ক কর্ত তক গ্রািষকি কাে যর্ষক প্রাপ্ত যয 

যকানও অনুষিার্ বা রনষিতশষক যবাঝা়ে।  

"ওটটন্" বলষর্ ও়োন িাইি পাে যকাডষক যবাঝা়ে যা গ্রািষকি যিাবাইল নম্বষিি পাশাপারশ বযাষঙ্কি 

যিকষডত রনবরন্ধর্ ইষিল আইরডষর্ পািাষনা িষব।  

"ব্যঙ্ক্ত" বলষর্ বযঙ্ক্ত, যকাম্পারন বা কষপ তাষিশন, ট্রাস্ট, একক িারলকানা, অিংশীিারি েিংিা, রলরিষিড 

লা়োরবরলটি পািতনািরশপ, েিাজ, এইিইউএফ এবিং রনবরন্ধর্ বা অরনবরন্ধর্ যয যকানও বযঙ্ক্তষিি েরিরর্ষক 

যবাঝাষব এবিং অন্তিুতক্ত কিষব।  

"ব্যঙ্ক্ত র্ র্থ্য" বলষর্ কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবাি েষঙ্গ েম্পরকতর্ বযাঙ্ক কর্ত তক প্রাপ্ত 

বযবিািকািী েম্পষকত র্র্যষক যবাঝা়ে।  



"রৃ্র্ীয় ্রেে ্ণ্য" বলষর্ র্ত র্ী়ে পষেি যয যকানও পণয এবিং/অর্বা পরিষেবাষক যবাঝা়ে যা বযাষঙ্কি 

অনুষিারির্ ির্যির্াকািীি দ্বািা বা র্াি িার্যষি অফাি কিা ি়ে।  

"ব্যব্হোেকোেী" বলষর্ গ্রািক বা এিন যকানও বযঙ্ক্তষক যবাঝা়ে রযরন বযাষঙ্কি গ্রািক কর্ত তক কষপ তাষিি 

ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবা বযবিাি কিাি জনয অনুষিারির্, যযিনটি যেষে প্রষযাজয িষর্ পাষি।   

 "ওরয়ব্সোইট" বলষর্ 'www.bandhanbank.com' ইউআিএল (URL)-এ বন্ধন বযাঙ্ক কর্ত তক িারলকানার্ীন, 

প্ররর্টির্ এবিং িেণাষবেণ কিা ওষ়েবোইিষক যবাঝা়ে।   

এই শর্তাবলীষর্ বযবহৃর্ শব্দ বা অরিবযঙ্ক্ত, রকন্তু এখাষন রবষশেিাষব েিংজ্ঞার়ের্ ন়ে, র্াষিি রনজ রনজ অর্ ত 

বন্ধন বযাঙ্ক, রিজািত বযাঙ্ক অফ ইঙ্ি়ো, অর্ ত িন্ত্রণাল়ে, িাির্ েিকাি, অনযানয রন়েন্ত্রক এবিং প্রষযাজয আইন 

দ্বািা েিষ়ে েিষ়ে র্াষিি রনর্ তারির্ অর্ ত বিন কিষব।  

একবিষনি প্ররর্ েকল উষেখ বহুবিনষকও অন্তিুতক্ত কিষব এবিং বহুবিষনি প্ররর্ েকল উষেখ 

একবিনষকও অন্তিুতক্ত কিষব; এবিং ‘includes’ শব্দটি ‘েীিাবদ্ধর্া োডাই অন্তিুতক্ত কষি’ অষর্ ত বযাখযা কিা 

িষব। যয যকানও রলঙ্গ যবাঝা়ে এিন শব্দ অনযানয রলঙ্গষকও অন্তিুতক্ত কষি। যয যকানও েিংরবরর্, অর্যাষিশ 

বা অনযানয আইষনি উষেখ েিস্ত প্ররবর্ান এবিং অনযানয িরলল এবিং কায তকি র্াকা েিস্ত একেীকিণ, 

েিংষশার্নী, পুনঃপ্রবর্তন বা প্ররর্িাপনষক অন্তিুতক্ত কষি।  

2. প্রর োজ্যর্ো   

এখাষন উরেরখর্ এই শর্তাবলী কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবা বযবিািকািী বযবিািকািী/গ্রািক এবিং 

বযাষঙ্কি িষর্য িুঙ্ক্ত গ্িন কষি। কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবাি জনয আষবিন কষি এবিং 

পরিষেবাগুরল অযাষেে কিাি িার্যষি, বযবিািকািী এই শর্তাবলী স্বীকাি এবিং গ্রিণ কষিন। এই শর্তাবলী 

বযর্ীর্ গ্রািষকি অযাকাউন্ট েম্পরকতর্ যয যকানও শর্ত প্রষযাজয িষর্ র্াকষব, র্ষব এই শর্তাবলী এবিং 

অযাকাউষন্টি শর্তাবলীি িষর্য যকানওপ্রকাি রবষিাষর্ি যেষে, এই শর্তাবলী প্রার্ানয যপষর্ র্াকষব। এই 

শর্তাবলী অনয যকানও িুঙ্ক্ত দ্বািা প্ররর্িারপর্ না িও়ো পয তন্ত বা যয যকানও পষেি দ্বািা েিাপ্ত না িও়ো পয তন্ত 

বা অযাকাউন্ট বন্ধ না িও়ো পয তন্ত, যযটি আষগ্ ঘিষব, র্র্েণ পয তন্ত ববর্ র্াকষব। এই শর্তাবলী বযবিািকািীি 

যয যকানও অযাকাউন্ট(েিূি) েম্পরকতর্ শর্তাবলী এবিং/অর্বা বন্ধন বযাঙ্ক দ্বািা অফাি কিা এবিং 

বযবিািকািী/গ্রািক(যিি) দ্বািা গ্তিীর্ পরিষেবা/েুরবর্া েম্পরকতর্ শর্তাবলীি অরর্রিক্ত িষব এবিং র্া খব ত কিষব 

না। 

  

3. কর্ পোরেট ইন্টোেরেট ব্যোঙ্কিং ্নেরেব্োে জ্েয আরব্দে  

বযাঙ্ক র্াি রবষবিনাি রিরত্তষর্ রনব তারির্ গ্রািকষিি কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবা অফাি কিষর্ 

পাষি। পরিষেবাগুরল গ্রিণ কিাি জনয গ্রািষকি ইন্টািষনষি অযাষেে র্াকষর্ িষব। আষবিন গ্রিণ এবিং র্াি 

স্বীকত রর্ স্ব়েিংঙ্ি়েিাষব কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবাি জনয আষবিন গ্রিণ যবাঝা়ে না। বযাঙ্ক েিষ়ে 

েিষ়ে ইন্টািষনি েফিও়েযাি যযিন ব্রাউজাি েম্পষকত পিািশ ত রিষর্ পাষি, যা কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং 

পরিষেবা বযবিাি কিাি জনয প্রষ়োজন। একটি রনরিতষ্ট ইন্টািষনি েফিও়েযাি বা ব্রাউজাষিি েিস্ত েিংস্কিণ 

েির্ তন কিাি জনয বযাষঙ্কি পে যর্ষক যকাষনা বার্যবার্কর্া র্াকষব না।  

4. কর্ পোরেট ইন্টোেরেট ব্যোঙ্কিং ্নেরেব্ো  

বযাঙ্ক কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং বযবিািকািীষক র্াি অযাকাউন্ট(েিূি)-এ বযাষলন্স েম্পষকত অনুেন্ধান, 

যলনষিষনি রবশি রববিণ, অযাকাউষন্টি রববতরর্, যিক বই ইেুযি জনয অনুষিার্, একই বযবিািকািীি 

অযাকাউষন্টি িষর্য এবিং অনযানয অযাকাউষন্টি িষর্য অর্ ত িানান্তষিি জনয অনুষিার্ এবিং বযাঙ্ক েিষ়ে েিষ়ে 

প্রিাষনি রেদ্ধান্ত রনষর্ পাষি এিন অনযানয অষনক েুরবর্া প্রিাষনি যিষ্টা কিষব। এই েুরবর্াগুরল বযাঙ্ক কর্ত তক 

েিষ়ে েিষ়ে বযাষঙ্কি রবষবিনাি রিরত্তষর্ পয তা়েিষি অফাি কিা িষব। রেআইরব  পরিষেবাগুরল গ্রািক 

কর্ত তক এই শর্তাবলীি 23 নম্বি র্ািা অনুযা়েী বন্ধ কিা যযষর্ পাষি।  বযাঙ্ক র্াি একক রবষবিনাি রিরত্তষর্ 

যকাষনা পূব ত যনাটিশ বা কািণ োডাই অফাি কিা কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবাগুরলষর্ 

েিংষযাজন/বজতন কিষর্ পাষি। একটি রনরিতষ্ট পরিষেবাি প্রাপযর্া/অপ্রাপযর্া বযাষঙ্কি ওষ়েব যপজ বা রলরখর্ 

যযাগ্াষযাগ্ বা বযাঙ্ক যযিন উপযুক্ত িষন কষি অনয যকাষনা িার্যষিি িার্যষি জানাষনা িষব। বযাঙ্ক েিষ়ে 

েিষ়ে র্াি একক রবষবিনাি রিরত্তষর্ েিস্ত বা যয যকানও পরিষেবা পরিবর্তন, আপষগ্রড বা িরগ্র্ কিাি 

অরর্কািী িষব এবিং পরিষেবাগুরলষর্ এই র্িষনি পরিবর্তন েম্পষকত গ্রািকষিি অবরির্ কিাি যিষ্টা কিষব।   



বযাষঙ্কি কাষে যুঙ্ক্তেঙ্গর্িাষব উপলব্ধ প্রযুঙ্ক্ত বযবিাি কষি কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবাি রনিাপত্তা 

রনঙ্ির্ কিষর্ এবিং অননুষিারির্ অযাষেে যিার্ কিষর্ বযাঙ্ক যুঙ্ক্তেঙ্গর্ যত্ন যনষব। বযবিািকািী কষপ তাষিি 

ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবা বা যকাষনা েম্পরকতর্ পরিষেবা যকানও অববর্ বা অনুপযুক্ত উষেষশয বযবিাি 

কিষবন না বা যকাষনা অনুষিারির্ বযঙ্ক্তষক বযবিাি কিষর্ যিষবন না।  

বযবিািকািীষক প্রর্িবাি বযাষঙ্কি দ্বািা একটি গ্রুপ আইরড, ইউজাি আইরড এবিং একটি পােও়োডত (লগ্ইন 

কিাি েি়ে বযবিাি কিাি জনয) বিাে কিা িষব। প্রর্িবাি কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবা অযাষেে 

কিাি েি়ে বযবিািকািীষক বযাঙ্ক কর্ত তক বিােকত র্ পােও়োডতটি বার্যর্ািূলকিাষব পরিবর্তন কিষর্ িষব।  

একটি রনিাপত্তা বযবিা রিষেষব বযবিািকািী যর্ ঘন ঘন েম্ভব, অন্তর্ 90 রিষন একবাি পােও়োডত পরিবর্তন 

কিষবন। বযাঙ্ক বযবিািকািীষক পােও়োডত পরিবর্তন কিাি জনয রিন্ন রিষকাষ়েঙ্ন্সষর্ অনুষিার্ কিষর্ পাষি, 

যযিনটি বযাঙ্ক রেদ্ধান্ত রনষর্ পাষি।  

বযবিািকািী কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবা োডা অনয যকাষনা উপাষ়ে বযাষঙ্কি কম্পম্পউিাি এবিং 

কম্পম্পউিাি যনিও়োষকত েিংিরের্ অযাকাউষন্টি র্র্য অযাষেে কিাি যিষ্টা কিষবন না বা অনযষিি যিষ্টা 

কিাি অনুিরর্ যিষবন না।  

বযাঙ্ক কর্ত তক রেদ্ধান্ত যনও়ো যযষর্ পাষি এিন যযাগ্যর্া এবিং প্রষ়োজনী়ে নরর্পে প্রিাষনি রিরত্তষর্ 

বযবিািকািীি যলনষিষনি েীিা রনর্ তািণ কিাি অরর্কাি বযাষঙ্কি র্াকষব। োিরগ্রক েীিা বযাষঙ্কি ইন্টািষনি 

বযাঙ্ঙ্কিং এবিং যপষিন্ট নীরর্ দ্বািা পরিিারলর্ িষব এবিং যয যকানও েি়ে র্া পরিবর্তন কিাি েির্া বযাষঙ্কি 

র্াকষব।  

5. ইউজ্োে-আইনি এব্িং ্োসওয়োিপ  

বযবিািকািীষক অবশযই:   

• গ্রুপ আইরড, ইউজাি-আইরড, ডাকনাি এবিং পােও়োডত েম্পূণ ত যগ্াপন িাখষর্ িষব এবিং র্ত র্ী়ে 

যকানও পেষক প্রকাশ কিা যাষব না।   

• বযাঙ্ক কর্ত তক েিংজ্ঞার়ের্ পােও়োষডতি িানিণ্ড অনুযা়েী একটি শঙ্ক্তশালী পােও়োডত বর্রি কিষর্ িষব।  

• গ্রুপ আইরড, ইউজাি-আইরড, ডাকনাি এবিং পােও়োডত িষন িাখষর্ িষব এবিং রলরখর্ বা ইষলকট্ররনক 

আকাষি যিকডত কিা যাষব না; এবিং   

• কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবা বযবিাি কিাি েি়ে যকানও অননুষিারির্ বযঙ্ক্তষক র্াি 

কম্পম্পউিাি অযাষেে কিষর্ যিষবন না বা কম্পম্পউিাি অযষত্ন যফষল িাখষবন না।   

• ইষিল/এেএিএে/যফান কষলি িার্যষি কািওি কাষে র্াি বযঙ্ক্তগ্র্ বা যগ্াপনী়ে র্র্য প্রকাশ কিষবন 

না, এিনরক র্া বন্ধন বযাষঙ্কি পে যর্ষক িারব কিা িষলও। বন্ধন বযাঙ্ক বা এি যকানও প্ররর্রনরর্ 

আপনাি বযঙ্ক্তগ্র্ র্র্য যযিন ইউজািষনি, পােও়োডত, ওটিরপ ইর্যারি িাও়োি জনয আপনাষক 

কখষনাই ইষিল/এেএিএে বা যফাষন কল কিষব না।   

• যরি র্াি কম্পম্পউিাি রডিাইে িযালও়েযাি (িাইিাে, যট্রাজান ইর্যারি) যর্ষক িুক্ত না ি়ে র্ষব 

www.bandhanbank.com অযাষেে কিষবন না।  

  

গ্রুপ আইরড, ইউজাি-আইরড, ডাকনাি এবিং/অর্বা পােও়োডত িুষল যাও়োি বা পােও়োষডতি যি়োি যশে 

িও়োি যেষে বযবিািকািী/গ্রািক গ্রািষকি অনুষিািষনি েষঙ্গ বযাষঙ্কি কাষে রলরখর্ অনুষিার্ পাটিষ়ে 

পােও়োডত পরিবর্তষনি অনুষিার্ কিষর্ পাষিন। একটি নরু্ন পােও়োডত রনব তািন এবিং/অর্বা ইউজাি আইরড 

প্ররর্িাপন নরু্ন িুঙ্ক্ত শুরু রিষেষব গ্ণয িষব না। গ্রািক/বযবিািকািী েম্মর্ িন এবিং স্বীকাি কষিন যয 

বযবিািকািী রনষজ ইউজাি আইরড এবিং পােও়োডত আপে কিাি ফষল বা বযাঙ্ক োইষি েিষ়ে েিষ়ে 

প্রকারশর্ কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবাি রনষিতশাবলী অনুেিণ কিষর্ বযর্ ত িও়োি ফষল 

বযবিািকািী যরি যকানও েরর্ি েম্মুখীন িন, র্ষব বযাঙ্ক যকানওিাষবই িা়েী র্াকষব না। গ্রািক/বযবিািকািী 

একই রবেষ়ে বযাঙ্কষক েম্পূণ ত েরর্পূিণ রিষর্ এবিং িা়েিুক্ত িাখষর্ েম্মর্ িন। গ্রািক রেআইরব (CIB) প্রাক-

লগ্ইন পতিা়ে যিও়ো 'রিষেি পােও়োডত' রবকল্প বযবিাি কষি র্াি লগ্ইন পােও়োডত রিষেি কিষর্ পাষিন। 

এটি বযবিািকািীষক বযাষঙ্কি েষঙ্গ রনবরন্ধর্ র্াষিি ইষিল আইরডষর্ নরু্ন রিষেি কিা পােও়োডত যপষর্ 

েেি কিষব।  



পােও়োডত এবিং ইউজাি আইরডি যগ্াপনী়ের্া বজা়ে িাখা িষ়েষে রকনা র্া যিখাি জনয গ্রািকষক যর্াযর্ 

ের্কতর্া অবলম্বন কিষর্ িষব। যরি র্ত র্ী়ে পে পরিষেবাগুরল, গ্রািষকি অযাকাউন্ট েি, অযাষেে লাি 

কষি, র্ষব উি্িূর্ যয যকানও পরিণরর্ি জনয গ্রািক এককিাষব িা়েী র্াকষবন এবিং যকাষনা বযঙ্ক্তি িারবি 

বা িািলাি ফষল বযাষঙ্কি দ্বািা আিরির্ বা যিাগ্ কিা যয যকানও িা়ে , খিি  বা েরর্পূিণ -এি রবরুষদ্ধ 

বযাঙ্কষক েরর্পূিণ যিষবন, যাি িষর্য এই র্িষনি র্ত র্ী়ে পে অন্তিুতক্ত রকন্তু শুর্ুিাে র্াষিি িষর্যই েীিাবদ্ধ 

ন়ে, যািা এই র্িষনি অযাষেে এবিং বযবিাষিি উপি রিরত্ত কষি বা র্াি েষঙ্গ েম্পরকতর্।    

গ্রািষকি পােও়োডত যািাইকিণ োডা, অনলাইষন বা অনযর্া়ে, গ্রািষকি কাে যর্ষক পািাষনা বা পািাষনা 

িষ়েষে বষল িারব কিা যয যকানও যলনষিষনি রনষিতশ বা গ্রািষকি দ্বািা জিা যিও়ো বা জিা যিও়ো িষ়েষে 

বষল িারব কিা যয যকানও নরর্ি ের্যর্া যািাই কিাি যকাষনা বার্যবার্কর্া বযাষঙ্কি যনই।   

গ্রািক গ্রািষকি অযাকাউন্ট এবিং এি েষঙ্গ েম্পরকতর্ েিস্ত যলনষিষনি পয তষবেণ এবিং েুিোি জনয েম্পূণ ত 

িা়েবদ্ধর্া স্বীকাি কষিন। গ্রািষকি এটিও রনঙ্ির্ কিা উরির্ যয অননুষিারির্ বযঙ্ক্ত(িা) যযন র্াি 

অযাকাউন্ট অযাষেে কিষর্ না পাষি।  

ইউজ্োে আইনি লক কেো  

বযাষঙ্কি রেদ্ধান্ত অনুযা়েী রনরিতষ্ট েিংখযক প্রষিষ্টাি পি কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পােও়োডত/ইউজাি 

আইরড লক িষ়ে যাষব। প্ররর্টি বযর্ ত লগ্ইন বা প্রিাণীকিষণি প্রষিষ্টাি রবেষ়ে গ্রািকষক এেএিএে, ইষিল বা 

বযাষঙ্কি রেদ্ধান্ত অনুযা়েী অনয যকানও উপযুক্ত িার্যষিি িার্যষি অবরির্ কিা িষব। জরুিী পরিরিরর্ষর্, 

ইউজাি আইরড/পােও়োডত শাখাি িার্যষি আনলক কিা যযষর্ পাষি। বযবিািকািী রেআইরব (CIB) প্রাক-

লগ্ইন পতিা়ে যিও়ো 'আনলক ইউজাি আইরড' রবকল্প বযবিাি কষি র্াষিি ইউজাি আইরড আনলক কিষর্ 

পাষিন। এটি বযবিািকািীষিি র্াষিি ইউজাি আইরড র্াৎেরণকিাষব আনলক কিষর্ েেি কিষব।   

ইউজ্োে আইনি নেঙ্িয় কেো  

যরি বযবিািকািীি কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং আইরড বযাষঙ্কি দ্বািা রনর্ তারির্ েিষ়েি জনয বযবিাি না কিা 

ি়ে, র্ষব বযাঙ্ক র্া রনঙ্ি়ে কিাি রেদ্ধান্ত রনষর্ পাষি এবিং বযাঙ্ক েিষ়ে েিষ়ে রেদ্ধান্ত রনষর্ পাষি এিন 

উপযুক্ত যযাগ্াষযাষগ্ি িার্যষি অরগ্রি রবজ্ঞরপ্ত যশ়োি কিষব।   

এোডাও, অযাকাউষন্ট অেষন্তােজনক আিিষণি কািষণ বযাষঙ্কি বযবিািকািীি কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং 

লগ্ইন রনঙ্ি়ে কিাি অরর্কাি িষ়েষে। বযাঙ্ক যকানও আিালর্, েিংরবরর্বদ্ধ বা রন়েন্ত্রক েিংিাি কাে যর্ষক 

প্রাপ্ত আষিষশি রিরত্তষর্ যয যকানও গ্রািক বা র্াি বযবিািকািীষিি রেআইরব (CIB) পরিষেবা অযাষেে 

রনঙ্ি়ে কিষর্ পাষি।   

কষপ তাষিি অযাডরিন িরডউল অযাষেে আষে এিন একজন বযবিািকািী যেই রনরিতষ্ট গ্রািষকি েষঙ্গ 

েম্পরকতর্ যয যকানও ইউজাি আইরড রনঙ্ি়ে কিষর্ পাষিন।  

6. ব্যব্হোেকোেী ্নেব্র্পরেে ্দ্ধনর্   

গ্রািক বন্ধন বযাঙ্ক কর্ত তক রনর্ তারির্ ফি তযাষি যিষজারলউশন/িযাষিি প্রিান কষি রবিযিান বযবিািকািীি 

কর্ত তত্ব প্রর্যািাি কিষর্ পাষিন, র্াি বযবিািকািী অযাষেে যপ্রাফাইল পরিবর্তন কিষর্ পাষিন বা নরু্ন 

বযবিািকািীষক অনুষিািন কিষর্ পাষিন। যাইষিাক, এখাষন উরেরখর্ এই েিস্ত শর্তাবলী প্রষযাজয িষর্ 

র্াকষব। যরি একজন অনুষিারির্ বযবিািকািী গ্রািষকি পরিষেবা/কি তেিংিান র্যাগ্ কষিন, র্ষব গ্রািক 

অরবলষম্ব বন্ধন বযাঙ্কষক বযবিািকািীি অযাষেে রনঙ্ি়ে কিাি জনয অবরির্ কিষবন এবিং বন্ধন বযাঙ্কষক র্া 

কিাি জনয যুঙ্ক্তেঙ্গর্ েি়ে যিষবন।  

বন্ধন বযাঙ্ক বযবিািকািীি অযাষেে রনঙ্ি়ে কিাি আষগ্ গ্রািক কর্ত তক েম্পন্ন কিা যলনষিনগুষলা গ্রািষকি 

উপি বার্যর্ািূলক।  

7. গ্রোহরকে নেরদপশ  

গ্রািষকি পােও়োডত বযবিাি কষি প্রষবশ কিাষনা যয যকানও রনষিতশ, আষিশ, রনষিতশনা বা অনুষিার্ গ্রািক 

বা র্াি যর্াযর্ অনুষিারির্ প্ররর্রনরর্ বা গ্রািষকি যর্াযর্ অনুষিারির্ িষনানীর্ বযঙ্ক্তি কাে যর্ষক প্রাপ্ত 

রনষিতশ, আষিশ, রনষিতশনা বা অনুষিার্ রিষেষব গ্ণয িষব।  ইষলকট্ররনকিাষব বা অনযর্া়ে গ্রািক কর্ত তক প্রষবশ 

কিাষনা েিস্ত রনষিতশ, অনুষিার্, রনষিতশনা, আষিশ এবিং অরিিুখ গ্রািষকি রেদ্ধাষন্তি উপি রিরত্ত কষি এবিং 



এটি েম্পূণ তিাষব গ্রািষকি িার়েত্ব। গ্রািক যবাষঝন যয বন্ধন বযাষঙ্কি েষঙ্গ ইষলকট্ররনকিাষব বা অনযর্া়ে 

যকাষনা রনষিতশ, রনষিতশনা, আষিশ বা অনুষিার্ প্রষবশ কিাষনা িাষনই এই র্িষনি রনষিতশ, রনষিতশনা, আষিশ 

বা অনুষিার্ কায তকি িও়োি রনি়ের্া ন়ে। বন্ধন বযাঙ্ক এই র্িষনি রনষিতশ, রনষিতশনা, আষিশ বা অনুষিাষর্ি 

প্রারপ্ত রনঙ্ির্ না কিা পয তন্ত গ্রািক কর্ত তক ইষলকট্ররনকিাষব যপ্ররির্ যকাষনা রনষিতশ, রনষিতশনা, আষিশ বা 

অনুষিার্ প্রাপ্ত িষ়েষে বষল গ্ণয িষব না। বন্ধন বযাঙ্ক কর্ত তক বযবিািকািীষক েষম্বার্ন কিা যয যকানও 

যযাগ্াষযাগ্ গ্রািকষকও েষম্বার্ন কিা িষ়েষে বষল গ্ণয িষব। একইিাষব, বন্ধন বযাঙ্ক কর্ত তক অফাি কিা 

রেআইরব (CIB) পরিষেবাি িার্যষি বযবিািকািীি যয যকানও যযাগ্াষযাগ্ এবিং/অর্বা পিষেপ গ্রািষকি উপি 

আইনর্ বার্যর্ািূলক িষব।  

8. সোইব্োে অ্্েোধ এব্িং অ্েযোেয ্দরে্  

ইন্টািষনি রনষজই রফরশিং, রিরশিং (িষ়েে রফরশিং), এেএিএে (এেএিএে-এি িার্যষি রফরশিং), 

বযবিািকািীি রেষস্টি েুিোি েষঙ্গ আপে ইর্যারি রবরিন্ন োইবাি অপিাষর্ি জনয েিংষবিনশীল, যা বযািংষক 

পািাষনা অর্ তপ্রিাষনি রনষিতশ/অনযানয রনষিতশষক প্রিারবর্ কিষর্ পাষি। যরিও বযাঙ্ক গ্রািকষিি স্বার্ ত িো 

কিাি যিষ্টা কিষব, র্ষব এই র্িষনি োইবাি অপিার্ এবিং অনযানয পিষেপ যর্ষক যকাষনা রনি়ের্া যিও়ো 

েম্ভব ন়ে যা বযাষঙ্ক পািাষনা অর্ তপ্রিাষনি রনষিতশ/অনযানয রনষিতশষক প্রিারবর্ কিষর্ পাষি, যাি িষর্য 

রনষিতষশি প্রঙ্ি়োকিষণ রবলম্ব বা বযর্ তর্া অন্তিুতক্ত, র্ষব এষর্ই েীিাবদ্ধ ন়ে। বযবিািকািী আলািািাষব এই 

র্িষনি েিস্ত ঝুুঁ রক িূলযা়েন কিষবন এবিং এই র্িষনি োইবাি অপিার্ যর্ষক উি্িূর্ েরর্ি জনয বযাঙ্ক িা়েী 

র্াকষব না। বযবিািকািী যবাষঝন যয োইবাি কযাষফ/যশ়োি কিা কম্পম্পউিাি িারি তনাল/ও়োইফাই-যর্ যনি 

বযাঙ্ঙ্কিং যলনষিন কিা ঝুুঁ রকপূণ ত এবিং যকাষনা যনি বযাঙ্ঙ্কিং যলনষিন কিষর্ োইবাি কযাষফ/যশ়োি কিা 

কম্পম্পউিাি িারি তনাল/ও়োইফাই-এি পরিষেবা বযবিাি কিা এরডষ়ে িলষবন। োইবাি কযাষফ বা যশ়োি কিা 

কম্পম্পউিাি িারি তনাল বা ও়োইফাই-যর্ গ্রািক/বযবিািকািীি দ্বািা কিা যয যকানও যলনষিন পরিি়ে িুরি 

(identity theft)/েিংষবিনশীল বযঙ্ক্তগ্র্ র্ষর্যি আপে িও়োি ঝুুঁ রকষর্ র্াষক এবিং এি ফষল উি্িূর্ যয 

যকানও আরর্ তক/েুনািিারন/অনযানয েরর্ বা ঝুুঁ রকি িা়েিাি গ্রািকষক বিন কিষর্ িষব।  

9. ত্রুটট - ব্োদ ্ড়ো ও কম পজ্নের্ ত্রুটট  

অর্ ত িানান্তি এবিং/অর্বা যিক ইেুযি জনয প্রষযাজয যডিা পূিণ কিাি যেষে েটিক, রনিুতল এবিং েম্পূণ ত 

রবশি রববিষণি প্রষ়োজন িষব।  

উিািিণস্বরূপ, গ্রািক েষির্ন এবিং যবাষঝন যয:  

র্াষক যেই বযঙ্ক্তি েটিক অযাকাউন্ট নম্বি পূিণ কিষর্ িষব যাি কাষে অর্ ত িানান্তি কিা িষব।  

 র্াষক েটিক রববিণ যযিন উপষিাক্তাি নাি, উপষিাক্তাি অযাকাউন্ট নম্বি, িানান্তষিি পরিিাণ ইর্যারি 

পূিণ কিষর্ িষব, যা প্রষযাজয।  

এই যেষে যকানও িুল িষল, িাকা িুল অযাকাউষন্ট িানান্তরির্ িষর্ পাষি এবিং এিপি র্া পুনরুদ্ধাষিি 

যকানও রনি়ের্া যনই। র্াই বযবিািকািীষক অবশযই েিস্ত ের্কতর্া অবলম্বন কিষর্ িষব যাষর্ যকাষনা িুল 

এবিং ত্রুটি না র্াষক এবিং এই রবেষ়ে র্াি দ্বািা বযাঙ্কষক যিও়ো র্র্য যযন েব েি়ে ত্রুটিিুক্ত, রনিুতল, েটিক 

এবিং েম্পূণ ত ি়ে। বযবিািকািী র্াি পে যর্ষক যকাষনা ত্রুটিি কািষণ িও়ো যয যকানও েরর্ি জনয বযাঙ্কষক 

িা়েিুক্ত কষিন। আিরবআই (RBI)-এি রনষিতশ অনুযা়েী, শুর্ুিাে উপষিাক্তাি অযাকাউন্ট নম্বি র্ষর্যি উপি 

রিরত্ত কষি যিরডি কায তকি কিা িষব এবিং উপষিাক্তাি নাষিি রববিণ এি জনয বযবিাি কিা িষব না।  

অনযরিষক, অনয যকানও বযঙ্ক্তি কিা িুল বা অনয যকাষনা কািষণ বযবিািকািীি অযাকাউষন্ট িুলবশর্ 

যিরডি জিা িষল, বযাঙ্ক যয যকানও েি়ে র্াি েম্মরর্ োডাই যেই িুল যিরডি রিরির্ কিাি এবিং/অর্বা র্া 

রফরিষ়ে যনও়োি অরর্কাি িাখষব। এি ফষল বযবিািকািী যরি যকানও অনযাযয বা অরবিািপূণ ত েুরবর্া লাি 

কষিন, র্ষব র্াি জনয বযবিািকািী বযাষঙ্কি কাষে িা়েী র্াকষবন এবিং যকাষনা প্রশ্ন োডাই বযাষঙ্কি রনষিতশ 

যিষন রনষর্ েম্মর্ র্াকষবন।  

10. ঝ ুঁ নক  

বযাষঙ্কি ওষ়েবোইি/কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং প্ল্যািফষি তি িেণাষবেষণি প্রষ়োজন িষর্ পাষি এবিং যেই 

েিষ়ে গ্রািকষিি অনুষিার্ প্রঙ্ি়ো কিা েম্ভব নাও িষর্ পাষি। এি ফষল রনষিতষশি প্রঙ্ি়োকিষণ রবলম্ব 

এবিং/অর্বা বযর্ তর্া িষর্ পাষি। বযবিািকািী/গ্রািক যবাষঝন যয, যয কািষণই যিাক না যকন, যয যকানও 



গ্রািষকি রনষিতশ পালন কিষর্ বযাষঙ্কি যকানও বযর্ তর্া বা অেির্া যর্ষক েিােরি বা পষিােিাষব, েরর্ 

যর্ষক উি্িূর্ বা অনযর্া়ে উি্িূর্ েিস্ত এবিং যয যকানও িা়ে বযাঙ্ক অস্বীকাি কষি।  

11. গলেরদরেে সীমোব্দ্ধর্ো  

বযবিািকািী েষির্ন যয, বযাঙ্ক েিষ়ে েিষ়ে অর্ ত িানান্তষিি উপি েষব তাচ্চ এবিং েব তরনন েীিা, যাি িষর্য 

বিরনক েীিা অন্তিুতক্ত, আষিাপ কিষর্ পাষি যা এখাষন প্রিত্ত যপষিন্ট রনষিতশাবলীি িার্যষি িানান্তি কিা 

যযষর্ পাষি। বযবিািকািী স্বীকাি কষিন যয এটি র্াি ঝুুঁ রক কিাষনাি জনয। উিািিণস্বরূপ, বযাঙ্ক রনরিতষ্ট 

েিষ়েি িষর্য যলনষিষনি রবরর্রনষের্ বা রনরিতষ্ট েিষ়েি িষর্য পরিিাষণি রবরর্রনষের্ বা এিনরক প্ররর্টি 

যলনষিষনি েীিা আষিাপ কিষর্ পাষি। বযবিািকািী আষিারপর্ এই র্িষনি েীিাি দ্বািা আবদ্ধ র্াকষবন 

এবিং কষিািিাষব র্া যিষন িলষবন। বযাঙ্ক প্রােরঙ্গক পতিা়ে বা ওষ়েবোইষি একটি উপযুক্ত বার্তা প্রিান কিষব।  

12. চ্োজ্প এব্িং নি  

বযাঙ্ক র্াি রবষবিনাি রিরত্তষর্ েিষ়ে েিষ়ে কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবা বযবিাষিি জনয িাজত 

এবিং/অর্বা কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং প্ল্যািফষি ত রনব তারির্ পরিষেবাগুরলি জনয িাজত র্ায ত কিষর্ পাষি, যা 

বযাষঙ্কি ওষ়েবোইষি (www.bandhanbank.com) প্রকারশর্ িষব।  

িাষজতি যেষে যকাষনা পরিবর্তন কায তকি কিাি কিপষে 30 (ঙ্েশ) রিন আষগ্ বযাঙ্ক ওষ়েবোইষি প্রিশ তন বা 

বযাঙ্ক যযিন উপযুক্ত িষন কষি অনয যকানও িার্যষিি িার্যষি গ্রািকষক অবরির্ কিষব। গ্রািক যরি 

কষপ তাষিি যনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবাি জনয বযাষঙ্কি রনর্ তারির্ যকাষনা রফ এবিং িাজত র্াষক র্ষব র্া পরিষশার্ কিষর্ 

িা়েী র্াকষবন, যা পরিবর্তন কায তকি কিাি কিপষে 30 রিন আষগ্ অরগ্রি অবরির্ কিা িষব এবিং বযাষঙ্কি 

ওষ়েবোইষিও র্া প্রিশ তন কিা িষব। গ্রািক এি িার্য়ষি  বযাঙ্কষক কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবা 

েম্পরকতর্ েিস্ত িাজত, যা বযাঙ্ক েিষ়ে েিষ়ে রনর্ তািণ কষি, গ্রািষকি অযাকাউন্ট যর্ষক যডরবি কিাি িার্যষি 

আিা়ে কিাি অনুষিািন রিষেন। গ্রািক রফ কািাষিাষর্ উষেখ কিা কষপ তাষিি যনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবাি জনয 

রফ এবিং িাজত পরিষশার্ কিষর্ িা়েী র্াকষবন। এই শর্তাবলীষর্ যা রকেু র্াকুক না যকন, এই র্িষনি রফ 

কািাষিা বন্ধন বযাঙ্ক েিষ়ে েিষ়ে র্াি েম্পূণ ত রবষবিনাি রিরত্তষর্ পরিবর্তন কিষর্ পাষি, গ্রািকষক 

েিংষশারর্র্ রফ কািাষিাি যনাটিশ (ইষিল, রিটি বা ওষ়েবোইষি যয যকানও উপাষ়ে েিংষশারর্র্ রফ কািাষিা 

প্রিশ তন কষি) প্রিান কষি এবিং গ্রািক এই র্িষনি যনাটিষশি র্ারিখ যর্ষক এক (1) িাে পষিি রিন যর্ষক 

েিংষশারর্র্/পরিবরর্তর্ িাজত এবিং রফ কািাষিাি দ্বািা আবদ্ধ িষর্ েম্মর্ িন। পরিষেবাি েষঙ্গ েম্পরকতর্ েিস্ত 

অর্ীর্, বর্তিান এবিং িরবেযৎ যকন্দ্রী়ে, িাজয এবিং িানী়ে যলরিে, প্রর্যে/পষিাে কি, শুল্ক জরিিানা, 

যপনারল্ট এবিং িাজত (ঙ্জএেটি, িযালু অযাষডড িযাে এবিং কাস্টিে রডউটি, যরি র্াষক, র্া েীিাবদ্ধর্া োডাই 

অন্তিুতক্ত), যয নাষিই ডাকা যিাক না যকন, যা বষক়ো এবিং প্রষি়ে িষর্ পাষি, র্া প্রিাষনি জনয গ্রািক 

এককিাষব িা়েী র্াকষবন। বন্ধন বযাঙ্ক েিংগ্রি যর্ষক প্রাপ্ত অর্ ত বা গ্রািষকি িারলকানার্ীন অনযানয ফাি 

যর্ষক েিন্ব়ে কষি বা পরিষেবাি অর্ীষন অযাকাউষন্ট যডরবি কিাি িার্যষি িাজত/রফ আিা়ে কিাি অরর্কািী। 

রনর্ তারির্ র্ারিষখ বা র্াি পূষব ত িাজত/রফ (প্রষযাজয কিেি) পরিষশার্ না কিষল, গ্রািক বন্ধন বযাঙ্ক কর্ত তক 

রনরিতষ্ট েি়ে অন্তি রনর্ তারির্ িাষি েুি পরিষশাষর্ি জনয িা়েবদ্ধ র্াকষবন।  

13. গসট অ্ি এব্িং নলরয়রেে অ্নধকোে  

বন্ধন বযাষঙ্কি যেি-অফ এবিং রলষ়েষনি অরর্কাি র্াকষব, অনয যকানও বর্তিান বা িরবেযষর্ি রলষ়েন বা িাজত 

রনরব তষশষে, গ্রািষকি প্রাইিারি অযাকাউন্ট এবিং/অর্বা যেষকিারি অযাকাউন্ট(েিূি)-এ অর্বা অনয যকানও 

অযাকাউষন্ট, একক নাষি বা যযৌর্ নাষি যিাক না যকন, ক্লাষ়েন্ট কর্ত তক বযবহৃর্ কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং 

পরিষেবাি ফষল উি্িূর্ েিস্ত বষক়ো পাওনা পয তন্ত।  

14. িোন্ড স্থোেোন্তে  

বযবিািকািী আষপরেক কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবাি অযাকাউষন্ট পয তাপ্ত ফাি োডা বা 

ওিািড্রাফি িঞ্জিু কিাি জনয বযাষঙ্কি েষঙ্গ পূব ত-রবিযিান বযবিা োডা ফাি িানান্তষিি জনয কষপ তাষিি 

ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবা বযবিাি কিষবন না বা বযবিাষিি যিষ্টা কিষবন না। বযবিািকািীি অযাকাউষন্ট 

পয তাপ্ত ফাি উপলব্ধ র্াকা োষপষে, বযাঙ্ক কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবাি িার্যষি প্রাপ্ত এই র্িষনি 

ফাি িানান্তি যলনষিন কায তকি কিাি যিষ্টা কিষব। বযাষঙ্কি রন়েন্ত্রষণি বাইষি র্াকা পরিরিরর্ি কািষণ েিস্ত 

বা যয যকানও অর্ তপ্রিান কিষর্ যকাষনা িুল কিা বা রবলরম্বর্ অর্ তপ্রিাষনি জনয বযাঙ্ক িা়েী র্াকষব না। 



বযবিািকািীি অোবর্ানর্া/অরনোকত র্ িুষলি কািষণ ওিািড্রাফি বর্রি িষল, বযবিািকািী যেই ওিািড্রন 

পরিিাষণি উপি েুি পরিষশার্ কিষর্ িা়েী র্াকষবন, যা বযাঙ্ক েিষ়ে েিষ়ে রেদ্ধান্ত যনষব।  

অ্েযোেয অ্যোকোউরন্ট িোন্ড স্থোেোন্তে  

বযবিািকািী স্বীকাি কষিন যয ফাি িানান্তষিি অনুষিাষর্ি জনয উপষিাক্তাি েটিক অযাকাউন্ট 

নম্বি/অনযানয রববিণ িাইপ কিাি জনয রর্রন িা়েী র্াকষবন। যকাষনা যেষেই, বযবিািকািী 

িুল/িুল/অেম্পূণ ত অযাকাউন্ট নম্বি, উপষিাক্তাি র্র্য এবিং/অর্বা অনয যকাষনা রববিণ প্রষবশ কিাষনাি 

ফষল বা র্াি েষঙ্গ েম্পরকতর্ উি্িূর্ যকাষনা িুল যলনষিষনি জনয বযাঙ্কষক িা়েী কিা িষব না।   

যরি ফাি িানান্তষিি অরর্কাি/েুরবর্া বযবিািকািীি জনয উপলব্ধ কিা ি়ে, র্ষব এটি বযবিািকািীি রনজস্ব 

অযাকাউষন্টি িষর্য এবিং/অর্বা বযবিািকািীি অযাকাউন্ট যর্ষক বযািংষক এবিং/অর্বা অনযানয বযািংষক 

িেণাষবেণ কিা র্ত র্ী়ে পষেি িারলকানার্ীন অযাকাউষন্ট ফাি িানান্তষিি জনয বযবিাি কিা যযষর্ পাষি। 

যরি এই র্িষনি ফাি িানান্তি অনয যকাষনা বযািংষক িেণাষবেণ কিা র্ত র্ী়ে পষেি িারলকানার্ীন 

অযাকাউষন্ট ি়ে, যা রিজািত বযাঙ্ক অফ ইঙ্ি়োি ইষলকট্ররনক ফাি ট্রান্সফাি রেষস্টষিি যনিও়োষকতি অর্ীষন 

পষড, র্ষব র্া নযাশনাল ইষলকট্ররনক ফাি ট্রান্সফাি ("NEFT"), রিষ়েল-িাইি গ্রে যেষিলষিন্ট রেষস্টি 

("RTGS") এবিং ইরিরডষ়েি যপষিন্ট োরিতে ("IMPS")-এি যেষে প্রষযাজয শর্তাবলী দ্বািা পরিিারলর্ িষব, যা 

বযাষঙ্কি ওষ়েবোইষি (https://bandhanbank.com/rates-charges#rctabone2) প্রিান কিা িষ়েষে। 

রেআইরব (CIB)-এি িার্যষি ফাি িানান্তি আিরবআই (RBI), এনরপরেআই (NPCI) বা অনয যকাষনা 

রন়েন্ত্রক/েিংরবরর্বদ্ধ েিংিা কর্ত তক েিষ়ে েিষ়ে জারিকত র্ এবিং েিংষশারর্র্ রন়েি ও প্ররবর্ান দ্বািা পরিিারলর্ 

িষব।  

ব্োল্ক গ্রমন্ট  

বযাঙ্ক কষপ তাষিি ইন্টািষনষি েম্পারির্ যলনষিষনি জনয বাল্ক যপষিষন্টি েুরবর্া প্রিান কষি। বযবিািকািীিা 

একবাষি েষব তাচ্চ 7000 (োর্ িাজাি) উপষিাক্তাি কাষে বাল্ক যপষিন্ট প্রঙ্ি়ো কিষর্ পাষিন। বাল্ক যপষিন্ট 

পরিষেবা প্ররর্রিন েকাল 08:00িা যর্ষক েন্ধযা 07:30িা পয তন্ত উপলব্ধ। বাল্ক যপষিন্ট পরিষেবাি উপলব্ধর্াি 

েি়েকাল বযাষঙ্কি রবষবিনাি উপি রনিতিশীল এবিং বযাঙ্ক েিষ়ে েিষ়ে র্া পরিবর্তন কিষর্ পাষি।   

উ্র োক্তো সিংর োজ্ে  

যকাষনা উপষিাক্তা যযাগ্ কিাি পি যকাষনা কুরলিং রপরি়েড (cooling period) র্াকষব না। এি অর্ ত িল, 

বযবিািকািী যযাগ্ কিা উপষিাক্তাি অনুকূষল র্াৎেরণকিাষব আরর্ তক যলনষিন শুরু কিষর্ পাষিন। 

বযাষঙ্কি রবষবিনাি রিরত্তষর্, এগুষলা েিষ়ে েিষ়ে পরিবরর্তর্ িষর্ পাষি।  

অ্িলোইে গেটরমন্ট  

রেআইরব (CIB) ঙ্িষন েষব তাচ্চ 500 (পাুঁিশ) টি যলনষিন যিখা যাষব। 500টিি যবরশ যলনষিন যিখাি জনয, 

বযবিািকািী অফলাইন যস্টিষিন্ট রবকল্পটি যবষে রনষর্ পাষিন। েিস্ত যলনষিন বযাষঙ্কি কাষে রনবরন্ধর্ 

বযবিািকািীি ইষিল আইরডষর্ যপৌৌঁষে যাষব।   বযাষঙ্কি রবষবিনাি রিরত্তষর্, এগুষলা েিষ়ে েিষ়ে পরিবরর্তর্ 

িষর্ পাষি।  

15. েযোঙ্ন্ডিং ইেস্ট্রোকশেস/নশনিউলি গ্রমন্টস  

বযবিািকািী প্রষ়োজনী়ে র্ারিষখ অর্ তাৎ যয র্ারিষখ বযবিািকািীি অযাকাউন্ট যডরবি িষব, যেই র্ারিষখ 

যযখাষন েুরবর্াটি উপলব্ধ যেখাষন 'স্টযাঙ্িিং ইনস্ট্রাকশনে' বা 'রশরডউলড যপষিন্টে' যেি কিষর্ পাষিন। 

যরি বযবিািকািী এই 'স্টযাঙ্িিং ইনস্ট্রাকশন / রশরডউলড যপষিন্টে' পরিবর্তন/বারর্ল কিষর্ িান, র্ষব 

বযাষঙ্কি যয যকানও শাখা়ে রগ্ষ়ে রনর্ তারির্ র্ারিষখি 1 (এক) রিন আষগ্ র্া কিষর্ িষব।  

16. ব্যোরকে করৃ্পত্ব  

বযবিািকািীি ইউজাি আইরড এবিং পােও়োডত প্রিাণীকিষণি পষিই যকবল ইন্টািষনষিি িার্যষি গ্রািষকি 

অযাকাউন্ট(েিূি)-এ বযাঙ্ঙ্কিং যলনষিষনি অনুিরর্ যিও়ো ি়ে। গ্রািক/বযবিািকািী অপরিবর্তনী়ে এবিং 

শর্তিীনিাষব বযাঙ্কষক কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবাি িার্যষি বযবিািকািীি দ্বািা েম্পারির্ বযাঙ্ঙ্কিং 

এবিং অনযানয যলনষিন কায তকি কিাি জনয র্াি েিস্ত অযাকাউন্ট(েিূি) অযাষেে কিাি অনুষিািন 

রিষেন। বযবিািকািীি রনষিতশাবলী যকবল র্খনই কায তকি কিা িষব যখন এই র্িষনি র্র্য রনর্ তারির্ পদ্ধরর্ি 



েষঙ্গ েঙ্গরর্পূণ ত িষব। গ্রািক/বযবিািকািী কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবাি িার্যষি র্াি দ্বািা 

েম্পারির্/অনুষিার্কত র্ বযাঙ্ঙ্কিং যলনষিন েম্পন্ন কিাি জনয বযাঙ্কষক স্পষ্ট কর্ত তত্ব প্রিান কিষেন। গ্রুপ 

আইরড, ইউজাি-আইরড, ডাকনাি এবিং পােও়োডত যািাইকিণ বযর্ীর্ কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং 

পরিষেবাি িার্যষি বযবিািকািীি কাে যর্ষক প্রাপ্ত বা বযবিািকািীি দ্বািা পািাষনা িষ়েষে বষল িারব কিা যয 

যকানও যলনষিষনি ের্যর্া যািাই কিাি যকাষনা বার্যবার্কর্া বযাষঙ্কি র্াকষব না। কম্পম্পউিাি রেষস্টি বা 

অনযর্া়ে িেণাষবেণ কিা বযাষঙ্কি রনজস্ব যলনষিষনি যিকডত েব উষেষশয িূডান্ত এবিং বার্যর্ািূলক রিষেষব 

গ্তিীর্ িষব। যিকাি এবিং যিকাি অরর্কাি েম্পন্ন েিস্ত কষপ তাষিি, যিকাি আইরড বযবিাি কষি যলনষিন 

শুরু কিষর্ এবিং অর্িাইষজশন পােও়োডত ও ওটিরপ (OTP) ইনপুি কষি যিকাি আইরড বযবিাি কষি 

যলনষিন অনুষিািন কিষর্ েেি িষব। বযাঙ্ক যয যকানও েি়ে যকানও যনাটিশ বা কািণ োডাই েিস্ত বা যয 

যকানও কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবা বা গ্রািক/বযবিািকািীি দ্বািা র্াষিি বযবিাি িরগ্র্ বা বারর্ল 

কিষর্ পাষি।  

17. সম্পূণ্ প র্থ্য  

পরিষেবা প্রিাষনি উষেষশয বযাঙ্ক েিষ়ে েিষ়ে যুঙ্ক্তেঙ্গর্িাষব অনুষিার্ কিষর্ পাষি এিন র্র্য গ্রািক 

প্রিান কিষবন। কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবাি েুরবর্া বযবিাি কষি বা ইষলকট্ররনক যিল বা রলরখর্ 

যযাগ্াষযাষগ্ি িষর্া অনয যকাষনা উপাষ়েি িার্যষি বযাষঙ্কি কাষে েিবিাি কিা র্ষর্যি েটিকর্াি জনয 

বযবিািকািী িা়েী। বযবিািকািীি দ্বািা েিবিাি কিা িুল/অেমূ্পণ ত/িুল র্ষর্যি কািষণ উি্িূর্ পরিণরর্ি 

জনয বযাঙ্ক যকানও িা়ে স্বীকাি কষি না। যরি বযবিািকািী েষেি কষিন যয র্াি দ্বািা বযাষঙ্কি কাষে েিবিাি 

কিা র্ষর্য যকাষনা ত্রুটি আষে, র্ষব রর্রন দ্রুর্ বযাঙ্কষক পিািশ ত যিষবন। বযাঙ্ক যযখাষন েম্ভব 'েষব তাচ্চ প্রষিষ্টা' 

(best efforts) রিরত্তষর্ ত্রুটি েিংষশার্ন কিাি যিষ্টা কিষব। যরি বযবিািকািী কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং 

পরিষেবাি িার্যষি র্াষক েিবিাি কিা অযাকাউষন্টি র্ষর্য যকাষনা ত্রুটি লেয কষিন, র্ষব রর্রন দ্রুর্ 

বযাঙ্কষক পিািশ ত যিষবন। বযাঙ্ক ত্রুটিটি অরবলষম্ব েিংষশার্ন কিাি এবিং ত্রুটিি কািষণ উি্িূর্ যয যকানও েুি 

বা িাজত েিন্ব়ে কিাি যিষ্টা কিষব।  

18. গলেরদে প্রঙ্িয়োকেরণ্ে েনথ্্ত্র  

রেআইরব (CIB) পরিষেবাি অর্ীষন যলনষিষন যিকাি এবিং যিকাি র্াকষব, রকেু েত্তাি র্িন বযর্ীর্ যযখাষন 

যকবল একক বযবিািকািীি অনুিরর্ িষ়েষে। বযাঙ্ক েত্তাি র্িন রনর্ তািণ কিষব যযখাষন একক ইউজাি 

আইরড অনুষিারির্।  

গ্রািষকি আষবিন অনুযা়েী গ্রািষকি রেআইরব (CIB) অযাষেে প্রিান কিা িষব এবিং কষপ তাষিি ইন্টািষনি 

বযাঙ্ঙ্কিং-এি অর্ীষন যয যকানও পরিষেবাি অনুষিাষর্ি েষঙ্গ বযাঙ্ক প্রষ়োজন িষন কিষল প্রষ়োজনী়ে নরর্পে 

এবিং র্র্য জিা যিও়োি জনয গ্রািক িা়েী র্াকষবন। যরি যকানও পরিষেবাি অনুষিার্ এিন ি়ে যয 

প্রষ়োজনী়ে নরর্পে অনুেিণ না কিা পয তন্ত র্া কায তকি কিা েম্ভব ন়ে, র্ষব গ্রািষকি কাে যর্ষক এই র্িষনি 

নরর্পে না পাও়ো পয তন্ত বযাষঙ্কি অনুষিার্ অনুযা়েী কাজ কিাি প্রষ়োজন িষব না।  

19. গিোস প গমজ্োে  

এখাষন উরেরখর্ বন্ধন বযাষঙ্কি বার্যবার্কর্া রবলরম্বর্, বার্াগ্রস্ত িষর্ পাষি অর্বা র্াি বার্যবার্কর্া পালষন 

বযর্ তর্া িষর্ পাষি যরি এই র্িষনি প্ররর্ষিার্, রবলম্ব বা বার্া যফাে ত যিজাি ঘিনাি কািষণ ি়ে, যাি িষর্য বন্ধন 

বযাষঙ্কি যুঙ্ক্তেঙ্গর্ রন়েন্ত্রষণি বাইষিি যয যকানও ঘিনা অন্তিুতক্ত র্াকষব, যাি িষর্য েীিাবদ্ধর্া োডাই, যয 

যকানও যিরলষযাগ্াষযাগ্ যডিা যযাগ্াষযাগ্, কম্পম্পউিাি রেষস্টি এবিং পরিষেবাগুষলাি অনুপলব্ধর্া, নাশকর্া, 

আগুন, বনযা, রবষফািণ, রবর্ার্াি কাজ (acts of God) - িিািািী বা অরর্িািী, নাগ্রিক রবশতঙ্খলা, র্ি তঘি 

বা যয যকানও র্িষনি রশল্প কি তকাণ্ড (বযাষঙ্কি কি তিািী বা র্ত র্ী়ে পষেি কিীষিি জরডর্ র্াকা রনরব তষশষে), 

িাঙ্গা, রবষরাি, যুদ্ধ বা েিকাষিি কাজ অন্তিুতক্ত। এখাষন উরেরখর্ কািষণ বার্যবার্কর্া পালন কিষর্ 

অেির্াি কািষণ উি্িূর্ যকানও পে যর্ষক যকাষনা পিষেপ বা িারবি জনয বন্ধন বযাঙ্ক িা়েী র্াকষব না 

এবিং র্া শর্তাবলীি লঙ্ঘন বষল গ্ণয িষব না এবিং প্রিারবর্ বার্যবার্কর্া পালষনি েি়েকাল এিন একটি 

েিষ়েি দ্বািা বাডাষনা িষব যা পরিরিরর্ি রবিাষি যুঙ্ক্তেঙ্গর্।  

  



20. গ ো্েীয়র্ো   

ওষ়েবোইি বযবিাি কিাি প্রঙ্ি়ো়ে, বন্ধন বযাঙ্ক গ্রািষকি েষঙ্গ েম্পরকতর্ র্ষর্যি যগ্াপনী়ের্া িো কিষর্ 

পাষি, যাি িষর্য যগ্াপনী়ে প্রকত রর্ি র্র্য অন্তিুতক্ত। বন্ধন বযাঙ্ক র্াি গ্রািকষিি যগ্াপনী়ের্া িোি জনয 

িতঢ়িাষব প্ররর্শ্রুরর্বদ্ধ এবিং র্াষক যিও়ো র্র্য েুিরের্ কিাি জনয পিষেপ রনষ়েষে। বন্ধন বযাঙ্ক রেআইরব 

(CIB) পরিষেবাি অর্ীষন র্ষর্যি যগ্াপনী়ের্া এবিং র্াষিি েিংিিণ িোি জনয েিস্ত প্রষ়োজনী়ে বযবিা 

গ্রিণ কষিষে, র্ষব বন্ধন বযাষঙ্কি পে যর্ষক ে্রূ্ল অবষিলা (gross negligence) প্ররর্টির্ না িও়ো পয তন্ত 

যগ্াপনী়ে র্র্য প্রকাষশি জনয র্াষক িা়েী কিা িষব না।   

গ্রািক ওষ়েবোইি বযবিাষিি িার্যষি রেআইরব (CIB) পরিষেবা গ্রিষণি েি়ে প্রাপ্ত যগ্াপনী়ে প্রকত রর্ি যকাষনা 

র্র্য অনয যকানও বযঙ্ক্তি কাষে যকাষনািাষবই প্রকাশ কিষবন না। এই বার্যবার্কর্া যিষন িলষর্ বযর্ তর্া এই 

শর্তাবলীি গুরুর্ি লঙ্ঘন রিষেষব গ্ণয িষব এবিং বন্ধন বযাঙ্ক গ্রািষকি রবরুষদ্ধ যয যকানও েরর্ি িারব কিাি 

অরর্কাি িািাষনা োডাই রেআইরব (CIB) পরিষেবা বারর্ল কিাি অরর্কািী িষব।   

বন্ধন বযাঙ্ক গ্রািষকি দ্বািা প্রিত্ত র্র্য যকাষনা বযঙ্ক্তি কাষে প্রকাশ না কিাি উষিযাগ্ রনষে, যরি না এই 

র্িষনি পিষেপ যনও়ো প্রষ়োজন এই রবশ্বাষে কাজ কিা ি়ে যয: 1) আইরন প্রষ়োজনী়ের্াি েষঙ্গ 

োিঞ্জেযপূণ ত বা আইরন প্রঙ্ি়ো যিষন িলা; 2) বন্ধন বযাষঙ্কি অরর্কাি বা েম্পরত্ত িো ও প্ররর্িো কিা; 3) 

শর্তাবলী কায তকি কিা; অর্বা 4) বন্ধন বযাষঙ্কি েিেয বা অনযষিি স্বার্ ত িোি জনয কাজ কিা।   

বন্ধন বযাঙ্ক গ্রািষকি 'গ্রািক র্র্য' েি র্র্য বযবিাি কিষর্ পাষি, রেআইরব (CIB) পরিষেবা প্রিাষনি জনয 

এবিং যেই রেআইরব (CIB) পরিষেবাগুষলাি জনয োবঙ্িপশন রফ েিংগ্রি কিা এবিং এই র্িষনি রেআইরব (CIB) 

পরিষেবাগুষলাি যকাষনা েিেযা বা যি়োি যশে িও়োি রবেষ়ে গ্রািকষক অবরির্ বা যযাগ্াষযাগ্ কিাি িষর্া 

যয যকানও পরিষেবা-েম্পরকতর্ কায তকলাষপি জনয অযারফরলষ়েি এবিং র্ত র্ী়ে পষেি েষঙ্গ র্র্য যশ়োি কিষর্ 

পাষি। এই রবেষ়ে, বন্ধন বযাষঙ্কি এক বা একারর্ক এষজন্ট এবিং টিকািাি এবিং র্াষিি োব-টিকািািষিি কাষে 

গ্রািক র্র্য প্রকাশ কিা প্রষ়োজন িষর্ পাষি, র্ষব এই র্িষনি এষজন্ট, টিকািাি এবিং োব-টিকািািষিি 

শুর্ুিাে এই উষেষশয বন্ধন বযাঙ্ক যর্ষক প্রাপ্ত র্র্য বযবিাি কিষর্ েম্মর্ িষর্ িষব।   

গ্রািক এর্দ্বািা বন্ধন বযাঙ্কষক আইন বা প্রিরলর্ প্রর্া অনুোষি প্রষ়োজন িষর্ পাষি এিন যয যকানও 

যিরলষযাগ্াষযাগ্ বা ইষলকট্ররনক রক্ল়োরিিং যনিও়োষকত অিংশগ্রিণকািী বযাঙ্ক/আরর্ তক প্ররর্িান/যিরডি 

বুযষিা/এষজঙ্ন্সগুষলাি কাষে গ্রািষকি রববিণ এবিং যলনষিষনি ইরর্িাে েম্পরকতর্ েিস্ত র্র্য রবরনি়ে, যশ়োি 

এবিং আলািা কিাি অনুষিািন রিষেন এবিং এই র্ষর্যি বযবিাি বা প্রকাষশি জনয বন্ধন বযাঙ্কষক িা়েী 

কিষবন না। গ্রািক েম্মর্ িন যয বন্ধন বযাঙ্ক বা এি টিকািািিা রেআইরব (CIB) পরিষেবাি েষঙ্গ েম্পরকতর্ 

এবিং পরিেিংখযানগ্র্ রবষেেণ এবিং যিরডি যস্কারিিং-এি জনয কম্পম্পউিাষি বা অনযর্া়ে গ্রািক র্র্য েিংিেণ 

এবিং প্রঙ্ি়ো কিষর্ পাষি।  

21. গ ো োর ো   

গ্রািক েম্মর্ িন যয বন্ধন বযাঙ্ক আষবিষনি উষেষশয গ্রািক কর্ত তক রনর্ তারির্ টিকানা়ে ইষলকট্ররনক যিইষলি 

িার্যষি পরিষেবা েম্পরকতর্ র্র্য, যাি িষর্য যডিা, রববতরর্ এবিং প্ররর্ষবিন অন্তিুতক্ত, গ্রািকষক পািাষর্ পাষি। 

গ্রািক স্বীকাি কষিন যয এই র্িষনি র্র্য যগ্াপনী়ে প্রকত রর্ি িষব, র্ষব এই র্িষনি েিংিিষণি েি়ে যয 

যকাষনা বযঙ্ক্ত এই র্র্য িাঝপষর্ বার্া রিষর্, পডষর্, েিংষশার্ন কিষর্ বা পরিবর্তন কিষর্ পাষি।   

  

গ্রািক েম্মর্ িন যয যকানও যডিা বা র্ষর্যি বা এই র্িষনি যডিা বা র্ষর্যি েিংিিণ বা যডরলিারিি যকাষনা 

িুল, ত্রুটি, বার্া, রবলম্ব বা বাি পডাি জনয বন্ধন বযাঙ্ক িা়েী র্াকষব না, বা বযাষঙ্কি যকানও ইন্টািষনি 

পরিষেবা প্রিানকািী বা অনয যকানও র্ত র্ী়ে-পে পরিষেবা প্রিানকািীি কাজ বা বাি পডাি কািষণ 

পরিষেবাগুরলষর্ যকাষনা ত্রুটি, বাি পডা বা রবলষম্বি জনয বন্ধন বযাঙ্ক িা়েী র্াকষব না, যাষিি পািফিিযাষন্সি 

উপি বন্ধন বযাঙ্ক এই র্িষনি র্র্য বা যডিা েিংিিষণি জনয রনিতিশীল। এই র্িষনি েিংিিষণি ফষল 

উি্িূর্ েিােরি বা পষিাে েরর্ি জনয বন্ধন বযাঙ্ক িা়েী র্াকষব না, যাি িষর্য যগ্াপনী়ের্া লঙ্ঘন, 

যগ্াপনী়ের্াি েরর্, যডিাি েরর্, বযবোর়েক বার্া, এবিং যডরলিারিষর্ রবলম্ব বা যকাষনা আরর্ তক েরর্ 

অন্তিুতক্ত রকন্তু শুর্ুিাে এি িষর্যই েীিাবদ্ধ ন়ে।  

গ্রািক েম্মর্ িন এবিং রনঙ্ির্ কষিন যয বন্ধন বযাঙ্কষক রবশি রববিণ এবিং/অর্বা রনষিতশাবলী প্রিাষনি জনয 

বা পরিষেবাি েষঙ্গ েম্পরকতর্ অনযর্া়ে বন্ধন বযাষঙ্কি েষঙ্গ যযাগ্াষযাষগ্ি জনয িযাষনলগুষলাি দ্বািা বা িার্যষি 

েম্পারির্ েিস্ত যলনষিন, অর্বা বন্ধন বযাষঙ্কি প্রাপ্ত যিরলষযাগ্াষযাষগ্ি অনযানয উপাষ়ে যা প্রাপ্ত িষ়েষে, র্া 



আইনর্ বার্যর্ািূলক এবিং প্রষ়োগ্ষযাগ্য যলনষিন রিষেষব গ্ণয িষব। বন্ধন বযাঙ্ক িযাষনলগুষলাি িার্যষি প্রাপ্ত 

যয যকানও যযাগ্াষযাষগ্ি উপি রনিতি কিষর্ এবিং কাজ কিষর্ অরর্কািী িষব, যা গ্রািষকি কাে যর্ষক 

উি্িূর্ ি়ে বা উি্িূর্ বষল িষন ি়ে এবিং এই র্িষনি পিষেপ গ্রািষকি উপি েম্পূণ ত বার্যর্ািূলক িষব।  

22. প্রনর্নেনধত্ব এব্িং ওয়োরেনন্টসমূহ  

গ্রািক বন্ধন বযাষঙ্কি কাষে প্ররর্রনরর্ত্ব কষিন যয:   

i. গ্রািষকি এই শর্তাবলী অনুোষি র্াি বার্যবার্কর্া পালষনি পূণ ত েির্া িষ়েষে এবিং আষবিন 

েম্পািষনি জনয এবিং কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবা গ্রিষণি জনয েিস্ত অিযন্তিীণ এবিং 

কষপ তাষিি অনুষিািন েি েিস্ত প্রষ়োজনী়ে পিষেপ গ্রিণ কিা িষ়েষে।   

ii. বন্ধন বযাঙ্ক যর্ষক কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবা গ্রিণ কিা গ্রািষকি যেষে প্রষযাজয যকানও 

আইন এবিং/অর্বা যকানও রন়েন্ত্রক প্রষ়োজনী়ের্া, গ্রািষকি োিংরবর্ারনক নরর্পষেি যকানও রবর্ান, 

যকানও আিালর্ বা েিকাষিি অনযানয এষজঙ্ন্সি যকানও আষিশ বা িা়ে যা এি বা এি যকানও 

েম্পরত্তি উপি প্রষযাজয বা এি উপি বার্যর্ািূলক বা এি উপি প্রিাব রবস্তািকািী যকানও িুঙ্ক্তি 

শর্তাবলী লঙ্ঘন বা র্াি েষঙ্গ োিংঘরে তক ন়ে। র্ষব শর্ত র্াষক যয, গ্রািক যকানও 

রন়েন্ত্রক/আইরন/েিংরবরর্বদ্ধ প্রষ়োজনী়ের্া়ে পরিবর্তষনি রবেষ়ে বন্ধন বযাঙ্কষক অবরির্ কিষবন, 

যাি প্রিাব কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং েুরবর্া প্রিাষনি যেষে েীিাবদ্ধ বা রনরেদ্ধ িষর্ পাষি, এই 

র্িষনি পরিবর্তষনি োর্ রিষনি িষর্য।   

iii. কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবাি েষঙ্গ েম্পরকতর্ েিস্ত প্রষযাজয আইন এবিং প্ররবর্ান (রিজািত 

বযাঙ্ক অফ ইঙ্ি়ো এবিং রবরিন্ন রন়েন্ত্রক কর্ত তক েিষ়ে েিষ়ে জারিকত র্ রনষিতরশকা েি) যিষন িলাি 

জনয গ্রািক িা়েী র্াকষবন।   

iv. র্াি কি তিািী বা এষজন্টষিি পে যর্ষক যকাষনা কাজ, ত্রুটি, বাি পডা বা জারল়োরর্ি জনয গ্রািক 

এককিাষব িা়েী র্াকষবন।   

23. স নব্ধোটটে অ্ব্সোে  

গ্রািক বযাষঙ্কি রনকিবর্ী শাখা়ে রলরখর্ অনুষিার্ প্রিাষনি িার্যষি এখাষন উষেরখর্ যয যকানও বা েিস্ত 

কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবা েুরবর্াি বযবিাি বন্ধ বা বারর্ল কিষর্ পাষিন। র্ষব শর্ত র্াষক যয, এই 

র্িষনি অবোন কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবা বারর্ষলি েিষ়েি আষগ্ কিা যলনষিন বা র্াি 

অযাকাউন্ট(েিূি)-এি েষঙ্গ েম্পরকতর্ বার্যবার্কর্া পূিণ এবিং েম্পন্ন কিাি জনয গ্রািষকি িা়েবদ্ধর্াষক 

প্রিারবর্ কিষব না। পরিষেবাগুষলাি অবোন গ্রািক এবিং বন্ধন বযাষঙ্কি যকানও অঙ্জতর্ অরর্কাি এবিং 

িা়েবদ্ধর্াষক প্রিারবর্ কিষব না। বন্ধন বযাঙ্ক যয যকানও েি়ে যকাষনা কািণ না িরশ তষ়েই র্াি ওষ়েবোইি, 

ইষিল বা রিটি বা অনয যকানও যযাগ্াষযাষগ্ি িার্যষি গ্রািকষক অবরির্ কষি কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং 

পরিষেবাগুষলাি যয যকানও বা েবগুষলা েম্পূণ ত বা আিংরশকিাষব অরবলষম্ব বারর্ল বা িরগ্র্ কিাি অরর্কাি 

েিংিেণ কষি। যয যকানও বা েিস্ত েুরবর্াি অিা়েী প্রর্যািাি বা িরগ্ষর্ি যেষে, বন্ধন বযাঙ্ক র্াি একক 

রবষবিনাি রিরত্তষর্ েুরবর্াগুষলা পুনব তিাল কিষর্ পাষি। েিংরবরর্বদ্ধ/রন়েন্ত্রক বার্যবার্কর্াি োষপষে, বন্ধন 

বযাঙ্ক অবোষনি আষগ্ যুঙ্ক্তেঙ্গর্ যনাটিশ যিও়োি যিষ্টা কিষব।  

24. ব্যব্হোরেে উ্ে নব্নধনেরেধ  

গ্রািক কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং প্ল্যািফি তটি কষিািিাষব প্রকত র্ বযবিাষিি জনয বযবিাি কিষর্ েম্মর্ 

িন এবিং যকানও অববর্ উষেষশয বা এই শর্তাবলীি েষঙ্গ অেঙ্গরর্পূণ ত যকাষনা উপাষ়ে বযবিাি কিষবন না। 

গ্রািক ওষ়েবোইষি র্াকা যকানও র্র্য এিন যকাষনা উপাষ়ে বযবিাি, িানান্তি, রবর্িণ বা রনষ্পরত্ত না কিষর্ 

েম্মর্ িন যা বন্ধন বযাঙ্ক এবিং/অর্বা অযারফরলষ়েিষিি বযবোি েষঙ্গ প্ররর্ষযারগ্র্া কিষর্ পাষি বা অনযর্া়ে 

বন্ধন বযাঙ্ক এবিং/অর্বা অযারফরলষ়েিষিি স্বার্ তষক রবপন্ন বা েরর্গ্রস্ত কিষর্ পাষি। গ্রািক স্বীকাি কষিন যয 

ওষ়েবোইিটি বন্ধন বযাঙ্ক এবিং অনযষিি (রকেু অনযানয র্ষর্যি উৎে েি) দ্বািা বর্রি, েিংকরলর্, প্রস্তুর্, 

েিংষশারর্র্, রনব তারির্ এবিং োজাষনা িষ়েষে যা েিষ়েি, প্রষিষ্টাি এবিং অষর্ তি উষেখষযাগ্য বযষ়েি িার্যষি 

রবকরশর্ এবিং প্রষ়োগ্ কিা িষ়েষে এবিং র্া বন্ধন বযাষঙ্কি িূলযবান যবৌঙ্দ্ধক েম্পরত্ত গ্িন কষি এবিং এষর্ 

বন্ধন বযাঙ্ক এবিং অনযষিি বযবোর়েক যগ্াপনী়ের্া অন্তিুতক্ত র্াকষর্ পাষি। গ্রািক রেআইরব (CIB) পরিষেবাি 

েি়েকাষল এবিং পষি বন্ধন বযাঙ্ক এবিং অনযানয পষেি িারলকানার্ীন অরর্কাি িো কিষর্ েম্মর্ িন এবিং 

ওষ়েবোইি এবিং যিাবাইল অযারপ্ল্ষকশষন র্াষিি এবিং অনযষিি িুঙ্ক্তরিরত্তক, েিংরবরর্বদ্ধ এবিং োর্ািণ 

আইষনি অরর্কাি িোি জনয বন্ধন বযাঙ্ক বা এি কষন্টন্ট েিবিািকািী, েিঞ্জাি বা অনযর্া়ে কিা েিস্ত 



যুঙ্ক্তেঙ্গর্ রলরখর্ অনুষিার্ যিষন িষলন। গ্রািক যকাষনা পষেি দ্বািা ওষ়েবোইষিি যকাষনা অননুষিারির্ 

অযাষেে বা বযবিাি েম্পষকত েষির্ন িও়োি েষঙ্গ েষঙ্গ বা ওষ়েবোইিটি যকাষনা করপিাইি, যট্রডিাকত বা 

অনযানয িুঙ্ক্তরিরত্তক, েিংরবরর্বদ্ধ বা োর্ািণ আইষনি অরর্কাি লঙ্ঘন কষি এিন যকাষনা িারব েম্পষকত 

েষির্ন িও়োি েষঙ্গ েষঙ্গ বন্ধন বযাঙ্কষক অরবলষম্ব রলরখর্িাষব অবরির্ কিষর্ েম্মর্ িন।  

25. ওরয়ব্সোইরটে নলকসমূহ   

এই কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং প্ল্যািফষি ত অনযানয পষেি দ্বািা পরিিারলর্ অনযানয ওষ়েবোইষিি রলঙ্ক 

র্াকষর্ পাষি। এই র্িষনি রলঙ্কগুষলা শুর্ুিাে গ্রািষকি েুরবর্াি জনয প্রিান কিা িষ়েষে এবিং বন্ধন বযাঙ্ক 

এই র্িষনি ওষ়েবোইিগুষলা রন়েন্ত্রণ বা েির্ তন কষি না এবিং র্াষিি রবে়েবস্তুি জনয িা়েী ন়ে। বারিযক 

ওষ়েবোইিগুষলাি বযবিািও প্ররর্টি বারিযক ওষ়েবোইষিি িষর্য র্াকা বযবিাষিি শর্তাবলী এবিং অনযানয 

শর্তাবলী এবিং রনষিতরশকাগুষলাি োষপষে, যরি র্াষক। যরি এখাষন র্াকা যকাষনা শর্ত ওষ়েবোইষিি বযবিাষিি 

শর্তাবলী বা অনযানয শর্তাবলী এবিং রনষিতরশকাগুষলাি েষঙ্গ োিংঘরে তক ি়ে, র্ষব ওষ়েবোইষিি বযবিাষিি 

শর্তাবলী এবিং অনযানয শর্তাবলী এবিং রনষিতরশকাগুষলা প্রার্ানয পাষব। রলঙ্ক কিা ওষ়েবোইিগুষলা বন্ধন 

বযাষঙ্কি রন়েন্ত্রষণ যনই এবিং যকাষনা রলঙ্ক কিা ওষ়েবোইষিি রবে়েবস্তু বা রলঙ্ক কিা ওষ়েবোইষি র্াকা যকাষনা 

রলঙ্ক, যেখাষন প্রিরশ তর্ রবজ্ঞাপন বা অফাি কিা পরিষেবা বা এই র্িষনি ওষ়েবোইিগুষলাি যকানও পরিবর্তন 

বা আপষডষিি জনয এটি িা়েী ন়ে।   

26. েনর্্ূেণ্  

গ্রািক যকাষনা রবলম্ব বা আপরত্ত োডাই বযাঙ্ক এবিং এি কি তকর্তা, পরিিালক এবিং এষজন্টষিি েরর্পূিণ রিষর্ 

এবিং বন্ধন বযাঙ্ক এবিং এি কি তকর্তা, পরিিালক এবিং এষজন্টষিি যয যকানও এবিং েিস্ত পিষেপ, িারব, 

িািলা, কায তর্ািা, িারিিা, েরর্, যলাকোন, খিি এবিং বয়ে (আইনজীবীি রফ েি) যর্ষক েব তিা েুিরের্ এবিং 

েরর্িীন িাখষর্ েম্মর্ িন যা বন্ধন বযাঙ্ক প্রর্যে বা পষিােিাষব যিাগ্ কিষর্ পাষি বা যাি েম্মুখীন িষর্ 

পাষি, যা রনষনাক্ত রবে়েগুষলা যর্ষক বা এি েষঙ্গ েম্পরকতর্:  

i. এখাষন উরেরখর্ এই শর্তাবলীি লঙ্ঘন।  

ii. বযবিািকািী/গ্রািক কর্ত তক কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবাি অনুপযুক্ত বযবিাি।  

iii. বযাষঙ্কি কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবা দ্বািা প্রিত্ত পণয এবিং/অর্বা পরিষেবাি যকাষনা 

বযর্ তর্া, রবলম্ব বা বার্াি েষঙ্গ েম্পরকতর্ েিেযা যর্ষক উি্িূর্ র্ত র্ী়ে পে কর্ত তক কিা যয যকানও 

িারব।  

iv. পণয/কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবাগুষলাি এিন যকাষনা উপাষ়ে বযবিাি যা এই শর্তাবলী 

লঙ্ঘন কষি বা অনযর্া়ে যকাষনা আইন, রন়েি, শর্ত বা প্ররবর্ান লঙ্ঘন কষি।  

v. প্রষযাজয আইন বা আিালর্ বা েিংরবরর্বদ্ধ আষিশ বা যকাষনা েিংরবরর্বদ্ধ, প্রশােরনক বা রন়েন্ত্রক 

েিংিাি যয যকানও পিষেপ যিষন না িলা।  

vi. গ্রািষকি কি তিািী বা যকাষনা এষজন্ট, র্ত র্ী়ে পষেি উপষিাক্তাষিি যকাষনা ত্রুটি, যখলারপ, 

জারল়োরর্, কাজ, বাি পডা, অবষিলা, অেিািিণ, অেৎ কাজ বা িুব তযবিাি।  

vii. গ্রািক কর্ত তক যকাষনা বার্যবার্কর্া, প্ররর্রনরর্ত্ব বা ও়োষিরন্ট/এই শর্তাবরলি যকাষনাটিি লঙ্ঘন।  

viii. গ্রািক কর্ত তক বা গ্রািষকি গ্রািকষিি দ্বািা র্াষিি রনষিতশ/িযাষিষি প্রিত্ত যকাষনা যডিা, র্র্য বা 

বার্তাি যকাষনা িুল, ত্রুটি বা বাি পডা, অর্বা গ্রািক বা গ্রািষকি গ্রািকষিি দ্বািা প্রিত্ত যয যকানও 

যডিা, র্র্য বা বার্তাি েিংিিণ বা যডরলিারি।  

ix. যনিও়োকত েিংষযাষগ্ যকানও অননুষিারির্ পরিবর্তন।  

x. বন্ধন বযাঙ্ক কর্ত তক প্রস্তারবর্ িাষলা অিযােগুষলা যিষন না িলাি কািষণ যকানও প্রর্ািণা।  

  

বন্ধন বযাষঙ্কি প্ররর্ গ্রািক কর্ত তক প্রিত্ত েিস্ত েরর্পূিণ পরিষেবাগুষলাি অবোষনি পষিও বলবৎ র্াকষব।  

  



27. ব্যোরকে দোয়ব্দ্ধর্ো  

কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবা বযবিাষিি িার্যষি অযাকাউন্ট(েিূি)-এ যকানও অননুষিারির্ 

যলনষিষনি জনয বযাঙ্ক িা়েী র্াকষব না যা বযবিািকািীি প্রর্ািণািূলক বা অবষিলািূলক আিিষণি জনয 

িা়েী কিা যযষর্ পাষি।  

বযাঙ্ক, ববর্ কািষণ, বযবিািকািীি দ্বািা প্রিত্ত যয যকানও রনষিতশ কায তকি কিষর্ অস্বীকাি কিষর্ পাষি।  

বযাঙ্ক র্াি গ্রািষকি অযাকাউন্ট(েিূি)/র্ষর্যি যগ্াপনী়ের্া এবিং যগ্াপনী়ের্া বজা়ে িাখাি জনয েিস্ত েম্ভাবয 

পিষেপ যনও়োি যিষ্টা কিষব রকন্তু বযাষঙ্কি রন়েন্ত্রষণি বাইষিি কািষণ যগ্াপনী়ের্া/যগ্াপনী়ের্া লঙ্ঘষনি 

কািষণ েতষ্ট যকাষনা েরর্ি জনয অযাকাউন্ট র্ািক(যিি)-এি কাষে িা়েী র্াকষব না।  

যনিও়োকত জি, যনিও়োকত বযর্ তর্া, রেষস্টি বযর্ তর্া বা বযাঙ্ক বা এি পরিষেবা প্রিানকািী(যিি) যুঙ্ক্তেঙ্গর্ 

রন়েন্ত্রষণি বাইষিি অনয যকানও কািষণ ওটিরপ (OTP) এবিং/অর্বা এেএিএে (SMS) অযালাষিতি রবলম্ব, 

বযর্ তর্া এবিং/অর্বা অকাল যডরলিারিি জনয বযাঙ্ক যকানওিাষবই িা়েী র্াকষব না।  

এখাষন যা রকেু র্াকুক না যকন, যযখাষন বযাষঙ্কি রবশ্বাে কিাি কািণ িষ়েষে যয যকাষনা যলনষিন বা রলষ়েন 

রিরির্কিণ প্রর্ািণািূলকিাষব কিা িষ়েষে (এি পষি "েষেিিাজন যলনষিন" রিষেষব উষেখ কিা 

িষ়েষে), বযাঙ্ক িারন লিারিিং েিংিান্ত রন়েন্ত্রক আইন বা অনযর্া়ে যেই েষেিিাজন যলনষিন েম্পরকতর্ অর্ ত 

প্রিান িরগ্র্ িাখাি অরর্কািী িষব। যরি বযাঙ্ক যর্াযর্ অনুেন্ধান এবিং র্িষন্তি পি রনর্ তািণ কষি যয 

যলনষিনটি একটি ববর্ যলনষিন এবিং েষেিিাজন যলনষিন ন়ে, র্ষব বযাঙ্ক পিবর্ীষর্ এই র্িষনি িরগ্র্ 

অর্ ত প্রিান িুক্ত কিষব।  

যকাষনা (ক) যডিা, র্র্য বা বার্তাি, অর্বা (খ) এই র্িষনি যয যকানও যডিা, র্র্য বা বার্তাি েিংিিণ বা 

যডরলিারিি; অর্বা (গ্) এই র্িষনি যডিা, র্র্য বা বার্তা, অ-কি তেির্া বা বার্াি যেষে যকাষনা িুল, ত্রুটি, 

বা রবলম্ব, অর্বা বাি পডাি জনয বন্ধন বযাঙ্ক িা়েী র্াকষব না; অর্বা এই র্িষনি িুল, ত্রুটি, রবলম্ব বা বাি 

পডা যর্ষক উি্িূর্ বা এি দ্বািা েিংঘটির্ যকাষনা েরর্ বা যলাকোন। এই র্ািাি জনয যডিাি িষর্য যডিা 

ফাইল অন্তিুতক্ত র্াকষব।  

যকাষনা পরিরিরর্ষর্ই বন্ধন বযাঙ্ক, এি কি তিািী, পরিিালক এবিং পরিষেবাগুষলা প্রঙ্ি়ো, যডরলিারি বা 

পরিিালনা়ে জরডর্ এি র্ত র্ী়ে পষেি এষজন্টিা যকাষনা প্রর্যে, পষিাে, আনুেরঙ্গক, রবষশে বা আনুেরঙ্গক 

েরর্ি জনয, অর্বা অনয যকানও েরর্ি জনয িা়েী র্াকষব না, যাি িষর্য শাঙ্স্তিূলক বা িতষ্টান্তিূলক অন্তিুতক্ত 

(যাি িষর্য অন্তিুতক্ত, রকন্তু েীিাবদ্ধ ন়ে, যকানও িাইিাে, বযঙ্ক্তগ্র্ আঘার্, অবষিলা, িুনাফাি েরর্, যডিা 

বা অনযানয অস্পতশয র্ষর্যি েরর্, বযবোর়েক বার্া, যগ্াপনী়ের্াি েরর্, বা যকাষনা আরর্ তক েরর্), যা 

পরিষেবাগুষলা প্রিাষনি েষঙ্গ উি্িূর্ বা অনয যকাষনািাষব েম্পরকতর্ অর্বা পরিষেবাগুষলা প্রিাষনি যেষে 

যকাষনা অপয তাপ্তর্া বা ঘািরর্ি জনয অর্বা েিংিিণ বা যডিাি অননুষিারির্ অযাষেে বা পরিবর্তষনি ফষল 

উি্িূর্ অর্বা পরিষেবাগুষলা িরগ্র্ বা বারর্ষলি ফষল উি্িূর্ অর্বা বন্ধন বযাষঙ্কি গ্রািক বা গ্রািষকি 

গ্রািকষিি কাে যর্ষক রনষিতশ, রনষিতশনা, আষিশ বা অনযানয যযাগ্াষযাগ্ প্রাপ্ত কিষর্ অর্বা যকাষনা কািষণ 

েম্পরকতর্ বার্তা যপ্রিণ কিষর্ অেির্াি কািষণ উি্িূর্, র্া িুঙ্ক্ত, িিত (tort), কষিাি িা়েবদ্ধর্া বা অনযর্া়ে 

যাি উপিই রিরত্ত করুক না যকন।  

গ্রািক স্পষ্টিাষব েম্মর্ িন যয ওষ়েবোইিটি বযবিাি কিা র্াি রনষজি ঝুুঁ রকি উপি। ওষ়েবোইিটি 'যযিন 

আষে' (as is) এবিং 'যযিন উপলব্ধ' (as available) রিরত্তষর্ প্রিান কিা িষ়েষে। এই শর্তাবলীষর্ যা ও়োষিরন্ট 

যিও়ো িষ়েষে র্া বযর্ীর্, বন্ধন বযাঙ্ক স্পষ্টিাষব েিস্ত র্িষণি ও়োষিরন্ট অস্বীকাি কষি, র্া প্রকাশয বা রনরির্ 

বা েিংরবরর্বদ্ধ যিাক, যাি িষর্য অন্তিুতক্ত, রকন্তু েীিাবদ্ধ ন়ে, বারণঙ্জযকর্া (merchantability), একটি রনরিতষ্ট 

উষেষশয উপযুক্তর্া, যডিাি রনিুতলর্া এবিং েম্পূণ তর্াি রনরির্ ও়োষিরন্ট এবিং রেআইরব (CIB) পরিষেবাি 

যেষে অ-লঙ্ঘন েম্পরকতর্ যয যকানও ও়োষিরন্ট। বন্ধন বযাঙ্ক ও়োষিরন্ট যি়ে না যয ওষ়েবোইি এবিং 

রেআইরব (CIB) পরিষেবাি অযাষেে রনিবঙ্েন্ন, েিষ়োপষযাগ্ী, রনিাপি বা ত্রুটিিুক্ত িষব, অর্বা এটি 

ওষ়েবোইি যর্ষক প্রাপ্ত িষর্ পাষি এিন ফলাফল, অর্বা পরিষেবাগুষলাি বযবিাি অর্বা রেআইরব (CIB) 

পরিষেবাি রনিুতলর্া বা রনিতিষযাগ্যর্া েম্পষকত যকানও ও়োষিরন্ট যি়ে না। ওষ়েবোইষিি িার্যষি প্রষবশ কিা 

যলনষিষনি রবেষ়ে বন্ধন বযাঙ্ক যকাষনা ও়োষিরন্ট যি়ে না। কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবা বযবিাষিি 

ফষল গ্রািষকি রেষস্টষি প্রষবশ কিষর্ পাষি এিন যকাষনা িাইিাষেি জনয বন্ধন বযাঙ্ক িা়েী র্াকষব না। বন্ধন 

বযাঙ্ক গ্রািক বা অনয যকাষনা র্ত র্ী়ে পেষক গ্যািারন্ট যি়ে না যয রেআইরব (CIB) পরিষেবাগুষলা িাইিাে িুক্ত 

িষব।  



28. দোয়ব্দ্ধর্ো – ব্যব্হোেকোেী  

বযবিািকািী রনষনাক্ত রবেষ়ে িা়েী র্াকষবন:  

i. এখাষন উরেরখর্ এই শর্তাবলী যিষন না িলা।  

ii. শর্তাবলী লঙ্ঘষনি কািষণ বযবিািকািী েম্ভাবয ঝুুঁ রক, আরর্ তক/েুনািিারনি েরর্/যিখাি/যলনষিষনি 

অরর্কাি ইর্যারিি জনয িা়েী িষর্ পাষিন।    

iii. যরি রর্রন এই শর্তাবলী লঙ্ঘন কষি র্াষকন অর্বা রননরলরখর্ অবষিলািূলক পিষেষপি িার্যষি 

েরর্ি কািণ িন বা অবিান িাষখন:   

a. বযাঙ্ক কিীষিি েি যয কাষিা কাষে গ্রুপ আইরড, ইউজাি আইরড, ডাকনাি এবিং/অর্বা 

পােও়োডত প্রকাশ কিা বা প্রকাষশষিার্ কিষর্ েিস্ত যুঙ্ক্তেঙ্গর্ পিষেপ রনষর্ বযর্ ত িও়ো 

এবিং/অর্বা যুঙ্ক্তেঙ্গর্ েিষ়েি িষর্য বযাঙ্কষক এই র্িষনি প্রকাশ েম্পষকত জানাষর্ বযর্ ত 

িও়ো।   

b. কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবাি িার্যষি অযাকাউষন্ট অননুষিারির্ অযাষেে বা িুল 

যলনষিন েম্পষকত যুঙ্ক্তেঙ্গর্ েিষ়েি িষর্য বযাঙ্কষক না জানাষনা।  

গ্রািক েম্মর্ িন যয অযাকাউষন্ট ইষলকট্ররনক বযাঙ্ঙ্কিং যলনষিষনি যেষে গ্রািষকি িা়েবদ্ধর্া আিরবআই 

োকুতলাি RBI/2017-18/15 DBR.No. Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 র্ারিখ 6 জলুাই 2017, েিষ়ে েিষ়ে 

েিংষশারর্র্, অনুোষি রনর্ তারির্ িষব।  

29. শর্পোব্লীে সিংরশোধে  

বন্ধন বযাষঙ্কি যয যকানও েি়ে এই শর্তাবলীি যয যকানওটি েিংষশার্ন বা েম্পূিক কিাি পিি রবষবিনাি 

অরর্কাি িষ়েষে এবিং বন্ধন বযাঙ্ক ইষিল দ্বািা বা অরফরে়োল ওষ়েবোইষি েিংষশারর্র্ শর্তাবলী প্রিশ তন কষি 

অর্বা যয যকানও উপাষ়ে এটি উপযুক্ত িষন কষি র্াি যনাটিশ যিও়োি যিষ্টা কিষব এবিং এই র্িষনি 

েিংষশারর্র্ শর্তাবলী র্খন গ্রািষকি উপি প্রষযাজয এবিং বার্যর্ািূলক িষব।  

বন্ধন বযাষঙ্কি ওষ়েবোইষি যপাস্ট কিা েিংষশারর্র্ শর্তাবলী েি এই শর্তাবলী রন়েরির্ পয তাষলািনা কিাি জনয 

গ্রািক িা়েী র্াকষবন এবিং পরিষেবাগুষলা বযবিাি অবযাির্ যিষখ েিংষশারর্র্ শর্তাবলী গ্রিণ কষিষেন বষল 

গ্ণয িষবন।  

30. ্নেচ্োলেো আইে  

এই শর্তাবলীি অর্ীষন যয যকানও রবষিার্ িাির্, পঙ্িিবঙ্গ, কলকার্াি উপযুক্ত এখরর়্োিিুক্ত আিালষর্ি 

োষপষে িষব।  

বযবিািকািীিা েম্মর্ িন এবিং স্বীকাি কষিন যয বন্ধন বযাঙ্ক এবিং বযবিািকািীি িষর্য এই শর্তাবলীি 

subsistance িলাকালীন বা পিবর্ীষর্ উি্িূর্ যকাষনা রবষিার্ বা পার্ তষকযি যেষে, যাি িষর্য এই শর্তাবলী 

বা এি যকাষনা র্ািাি বযাখযা েম্পরকতর্ যকাষনা রবষিার্ বা পার্ তকয অন্তিুতক্ত, র্া আিরবষট্রশন অযাি 

কনরেরলষ়েশন অযাক্ট, 1996, অর্বা এি যয যকানও েিংরবরর্বদ্ধ পরিবর্তষনি রবর্ান অনুোষি োরলষশি 

িার্যষি রনষ্পরত্ত কিা িষব। এই র্িষনি িারব রবষিার্ এবিং/অর্বা পার্ তকয বন্ধন বযাঙ্ক কর্ত তক রনযুক্ত একজন 

একক োরলশকািী ("োরলশকািী")-এি কাষে োরলষশি জনয উষেখ কিা িষব। োরলরশ কায তিি পরিিালনাি 

িান িষব িাির্, পঙ্িিবঙ্গ, কলকার্া। োরলষশি িাো িষব ইিংষিঙ্জ। যযেব রবেষ়ে পূব তবর্ী অনুষেি 

অনুোষি পরিিারলর্ োরলরশ কায তিষি এটি রনর্ তারির্ ি়ে যয (i) যেই অনুষেষি প্রিত্ত োরলরশ কায তিি 

প্রষ়োগ্ষযাগ্য ন়ে; অর্বা (ii) িাির্ী়ে আিরবষট্রশন অযাি কনরেরলষ়েশন অযাক্ট 1996, েিংষশারর্র্, এি 

অর্ীষন এি রবে়েবস্তু অ-োরলরশষযাগ্য, এিন পরিরিরর্ষর্, িাির্, পঙ্িিবঙ্গ, কলকার্াি আিালর্গুষলা 

এই র্িষনি রবে়েগুষলাি যেষে একষিটি়ো এখরর়্োি পাষব, প্ররর্টি পে যেই আিালর্গুষলাি যকাষনাটিষর্ 

যকাষনা পিষেপ যনও়োি রবষিারর্র্া কিাি, যেই পিষেপটি একটি অেুরবর্াজনক যফািাষি আনা িষ়েষে 

বষল িারব কিাি বা যেই আিালর্গুষলাি এখরর়্োি যনই বষল িারব কিাি যকাষনা অরর্কাি অপরিবর্তনী়েিাষব 

র্যাগ্ কষি।  

র্ষব, বন্ধন বযাঙ্ক র্াি পিি রবষবিনাি রিরত্তষর্ অনয যকানও আিালর্, ট্রাইবুযনাল বা অনযানয উপযুক্ত 

যফািাষি এই শর্তাবলী যর্ষক উি্িূর্ যয যকানও আইরন পিষেপ বা কায তর্ািা শুরু কিষর্ পাষি এবিং গ্রািক 

এর্দ্বািা যেই এখরর়্োষি েম্মরর্ রিষেন।  



31. ্ৃথ্কীকেণ্  

এই শর্তাবলীি যয যকানও রবর্ান যা যকাষনা এখরর়্োষি রনরেদ্ধ বা প্রষ়োগ্ষযাগ্য ন়ে, যেই এখরর়্োষিি যেষে, 

রনষের্াজ্ঞা বা অ-প্রষ়োগ্ষযাগ্যর্াি েীিা পয তন্ত অকায তকি িষব রকন্তু এই শর্তাবলীি অবরশষ্ট রবর্ানগুষলাষক 

বারর্ল কিষব না বা অনয যকাষনা এখরর়্োষি এই র্িষনি রবর্ানষক প্রিারবর্ কিষব না।  

32. অ্-হস্তোন্তের ো যর্ো  

একজন বযবিািকািীষক কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবা েুরবর্া প্রিান যকাষনা পরিরিরর্ষর্ই 

িস্তান্তিষযাগ্য ন়ে এবিং র্া যকবল বযবিািকািীই বযবিাি কিষবন।   

33. মক ব্  

এখাষন যকানও অরর্কাি, েির্া বা েুরবর্া প্রষ়োষগ্ বন্ধন বযাষঙ্কি যকাষনা বযর্ তর্া বা রবলম্ব র্াি িকুব রিষেষব 

কাজ কিষব না এবিং অনয যকাষনা অরর্কাি, েির্া বা েুরবর্াি যকাষনা একক বা আিংরশক প্রষ়োগ্ও র্া িষব 

না। এখাষন বন্ধন বযাষঙ্কি অরর্কাি এবিং প্ররর্কািগুষলা িিবর্ তিান এবিং আইষন উপলব্ধ যকাষনা অরর্কাি 

বা প্ররর্কাষিি জনয একষিটি়ো ন়ে।  

34. নব্জ্ঞো্ে ব্ো প্রচ্োে  

বন্ধন বযাষঙ্কি পূব ত রলরখর্ েম্মরর্ োডা গ্রািক যকাষনা েিষ়েই র্াি রনষজি নাষিি েষঙ্গ বন্ধন বযাষঙ্কি নাি বা 

রিি বযবিাি বা যুক্ত কিষবন না অর্বা যকাষনা রবজ্ঞাপন বা প্রিািিূলক রিরলজ বা র্াি যকানও প্রিািিূলক 

বা রবপণন কায তিষিি েি়ে বন্ধন বযাষঙ্কি উষেখ কিষবন না।  

35. রৃ্র্ীয় ্রেে অ্নধকোে  

বন্ধন বযাষঙ্কি েিষযাগ্ী প্ররর্িান োডা, এই শর্তাবলীি যকানও পে নন এিন যকানও বযঙ্ক্ত এই শর্তাবলীি 

যকানও নীরর্ কায তকি বা প্রষ়োগ্ কিাি অরর্কাি িাখষবন না।”   

36. নব্নব্ধ ধোেো   

a) র্ািাি রশষিানািগুষলা েুরবর্াি জনয েরন্নষবরশর্ কিা িষ়েষে এবিং এই শর্তাবলীি বযাখযাষক প্রিারবর্ 

কিষব বষল গ্ণয কিা িষব না।   

b) গ্রািক এবিং বন্ধন বযাঙ্ক র্াি রনজ রনজ যট্রডিাকত, করপিাইি এবিং অনযানয েিস্ত িারলকানার্ীন 

অরর্কাষিি িারলক রিষেষব র্াকষব এবিং যকউই যেই িারলকানার্ীন অরর্কাষিি িারলক পষেি রলরখর্ 

অনুিরর্ োডা অনয পষেি যকানও যট্রডিাকত, যলাষগ্া বা করপিাইি বযবিাি কিষব না।  

c) এই শর্তাবলী এই িলগুষলাি িষর্য পূব তবর্ী েিস্ত রলরখর্ এবিং যিৌরখক যবাঝাপডাষক ওিািিাইড কষি 

এবিং বারর্ল কষি এবিং র্িনুোষি পূব তবর্ী যকানও রলরখর্ এবিং/অর্বা যবাঝাপডা এবিং এই শর্তাবলীি িষর্য 

যকানও রবষিাষর্ি যেষে, এই শর্তাবলীষর্ র্াকা রবর্ানগুষলা প্রার্ানয পাষব। িলগুষলাি িষর্য স্পষ্টিাষব েম্মর্ 

িষ়েষে যয েিস্ত অরর্রিক্ত নরর্পে এবিং/অর্বা রলখন যা েম্পারির্ িষর্ পাষি র্া এই শর্তাবলীি একটি অিংশ 

এবিং পাষে তল রিষেষব গ্ণয িষব এবিং এটি স্পষ্টিাষব প্রিান না কিা এবিং পািস্পরিকিাষব েম্মর্ না িও়ো 

পয তন্ত যকানওিাষবই প্ররর্িাপন বা েিংষশার্ন রিষেষব গ্ণয িষব না।  

d) বযাঙ্ক রেআইরব (CIB) অনষবারডতিং ফি ত বা েীিা পরিবর্তন ফি ত অনুযা়েী, গ্রািষকি অনুষিাষর্ি রিরত্তষর্ 

রেআইরব (CIB) প্ল্যািফষি ত েীিা রনর্ তািণ কিষব।  

যকাষনা রনরিতষ্ট গ্রািষকি রনষিতশ না র্াকষল, বযাঙ্ক যর্ািষি গ্রািক আইরড (CIF) এবিং অযাকাউন্ট স্তষি 

যলনষিষনি েীিা অনুযা়েী রডফল্ট বিরনক েীিা রনর্ তািণ কিষব।  

রডফল্ট েীিাগুষলা বযাষঙ্কি অিযন্তিীণ নীরর্ বা রনষিতরশকা, যা েিষ়ে েিষ়ে েিংষশারর্র্ িষর্ পাষি, র্াি উপি 

রনিতি কষি বযাঙ্ক েিংষশার্ন কিষর্ পাষি।    

e) এর্দ্বািা অনুেিণ কষি যয যকানও যনাটিশ বা রবজ্ঞরপ্ত বা অনযানয রলরখর্ যযাগ্াষযাগ্ রনষি উরেরখর্ 

টিকানা়ে/যযাগ্াষযাষগ্ি রবশি রববিষণ বন্ধন বযাষঙ্কি কাষে এবিং কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং আষবিন ফষি ত 

উরেরখর্ টিকানা/যযাগ্াষযাষগ্ি রবশি রববিষণ গ্রািষকি কাষে েষম্বার্ন কিা িষব। প্ররর্টি এই র্িষনি যনাটিশ 

বা রবজ্ঞরপ্ত বা অনযানয রলরখর্ যযাগ্াষযাগ্ কায তকি িষব:   



ii. যরি কুরি়োি পরিষেবাি িার্যষি যডরলিারি কিা ি়ে, এই র্িষনি যযাগ্াষযাগ্ কুরি়োি পরিষেবাি কাষে 

যডরলিারি িও়োি 48 ঘণ্টা পি, রশরপিং িাজত পরিষশার্ কিা এবিং েটিকিাষব েষম্বার্ন কিা িষল, অর্বা   

iii. যরি ই-যিইষলি িার্যষি যিও়ো ি়ে, যখন যেই যিইষলি যডরলিারি েম্পরকতর্ বার্তাটি রবজ্ঞরপ্তকািী িল 

দ্বািা প্রাপ্ত ি়ে; এবিং   

iv. যরি অনয যকাষনা উপাষ়ে যিও়ো ি়ে, যখন এখাষন রনরিতষ্ট টিকানা়ে/আষবিষন যডরলিারি কিা ি়ে, 

কষপ তাষিি অরফষেি যেষে: যলাি 11, অযাডষিন্টজ ইনরফরনটি, রবএন 5, রস্ট্রি নম্বি 18, রবএন ব্লক, যেক্টি 

5, রবর্াননগ্ি, কলকার্া, পঙ্িিবঙ্গ 700091  

37. অ্যোনন্ট  োইেোস আ্রিট – দোনব্র্যো   

বযবিািকািীষক র্াি বযঙ্ক্তগ্র্ কম্পম্পউিাি/লযাপিপ/যডস্কিপ বা অনয যয যকানও োিঞ্জেযপূণ ত রেষস্টি 

রন়েরির্ স্কযান কিাষর্ িষব এবিং েব তষশে উপলব্ধ অযারন্টিাইিাে েফিও়েযাষিি েষঙ্গ আপষডি র্াকষর্ িষব। 

কষপ তাষিি ইন্টািষনি বযাঙ্ঙ্কিং পরিষেবা বযবিাষিি িার্যষি রেষস্টষি েিংিরির্ িাইিাষেি কািষণ যকানও 

যডিা েরর্ বা িুরিি যেষে বযাঙ্ক িা়েী র্াকষব না।   

38. র্থ্য প্র  ঙ্ক্ত আইে 2000 – প্রর োজ্যর্ো  

বযাঙ্ক গ্রুপ আইরড, ইউজাি আইরড, ডাকনাি যািাইকিণ এবিং/অর্বা পােও়োডত যািাইকিষণি িার্যষি 

অর্বা বযাষঙ্কি রবষবিনাি রিরত্তষর্ রনর্ তারির্ অনয যয যকানও যািাইকিণ যিাষডি িার্যষি বযবিািকািীি 

প্রিাণীকিষণি যিাড গ্রিণ কষিষে। বযবিািকািী এর্দ্বািা বযাঙ্ক কর্ত তক গ্তিীর্ যািাইকিণ যিাষডি জনয 

েম্মর্/েম্মরর্ প্রিান কিষেন। বযবিািকািী েম্মর্ িন যয পূষব তাক্ত যিাষডি িার্যষি েম্পারির্ বা েম্পন্ন কিা 

যলনষিনগুষলা ববর্, বার্যর্ািূলক এবিং বযবিািকািীি রবরুষদ্ধ প্রষ়োগ্ষযাগ্য িষব এবিং যলনষিনগুষলা প্রশ্নরবদ্ধ 

কষি যকানও রবষিার্ উত্থাপন কিাি অরর্কািী িষবন না।  

39. ইরলকট্রনেক িোন্ড ট্রোন্সিোে  

1. এই রবকল্পটি গ্রিণ কিাি জনয, গ্রািষকি বন্ধন বযািংষক একটি অযাকাউন্ট র্াকষর্ িষব। এই রবকষল্পি 

অর্ীষন, বন্ধন বযাঙ্ক গ্রািষকি অযাকাউন্ট যর্ষক বন্ধন বযািংষক এবিং/অর্বা ইষলকট্ররনক যপষিন্ট যিাষডি 

িার্যষি অনয যয যকানও বযাষঙ্ক িেণাষবেণ কিা উপষিাক্তাষিি অযাকাউষন্ট গ্রািষকি কাে যর্ষক প্রাপ্ত 

রনষিতষশি রিরত্তষর্ ইষলকট্ররনক ফাি ট্রান্সফাষিি িার্যষি উপষিাক্তাষিি যপষিন্ট কিষব যযিন (i) 

অিযন্তিীণ ফাি িানান্তি; (ii) নযাশনাল ইষলকট্ররনক ফাি ট্রান্সফাি (NEFT); (iii) রিষ়েল িাইি গ্রে 

যেষিলষিন্ট রেষস্টি (RTGS) অর্বা (iv) ইউরনফাইড যপষিন্টে ইন্টািষফে (UPI) (v) ইরিরডষ়েি 

যপষিন্ট োরিতষেে (IMPS) অর্বা আিরবআই এবিং এনরপরেআই (NPCI) কর্ত তক অনুষিারির্ অনয যয 

যকানও ইষলকট্ররনক যপষিন্ট যিাড। অিযন্তিীণ ফাি িানান্তি যকবল র্খনই বন্ধন বযাঙ্ক কর্ত তক 

উপষিাক্তাি কাষে কিা িষব যরি উপষিাক্তা বন্ধন বযাষঙ্কি অযাকাউন্ট যিাল্ডাি িন।   

2. গ্রািক েম্মর্ িন যয গ্রািক যরি এর্দ্বািা রনরিতষ্ট ইষলকট্ররনক ফাি ট্রান্সফাষিি যয যকানও যিাষডি 

িার্যষি উপষিাক্তাষিি অনাবারেক রুরপ অযাকাউন্ট(েিূি)-এ যপষিষন্টি জনয অনুষিার্ কষিন, র্ষব 

বন্ধন বযাঙ্কষক জানাষনা গ্রািষকি কর্তবয িষব যয উপষিাক্তাি অযাকাউন্টটি একটি অনাবারেক রুরপ 

অযাকাউন্ট এবিং র্াি উপি , এই র্িষনি অনুষিার্ প্রঙ্ি়োকিষণি জনয বন্ধন বযাঙ্ক কর্ত তক প্রষ়োজনী়ে 

েিস্ত নরর্পে প্রিান/েম্পািন কিষবন এবিং েিস্ত কাজ, িরলল এবিং ঙ্জরনে কিষবন। গ্রািক এর্দ্বািা 

েম্মর্ িন যয উপষিাক্তাি অযাকাউন্টটি অনাবারেক রুরপ অযাকাউষন্টি প্রকত রর্ি রক না র্া রনঙ্ির্ কিাি 

জনয বন্ধন বযাঙ্ক যকাষনা বার্যবার্কর্াি অর্ীষন যনই এবিং গ্রািক যকানও রবলম্ব বা আপরত্ত োডাই বন্ধন 

বযাঙ্ক এবিং এি এষজন্টষিি েরর্পূিণ যিষবন এবিং বন্ধন বযাঙ্ক এবিং এি এষজন্টষিি েব তিা যয যকানও 

এবিং েিস্ত পিষেপ, িারব, িািলা, কায তর্ািা, িারিিা, েরর্, যলাকোন, খিি এবিং বয়ে (আইনজীবীি 

রফ েি) যর্ষক েুিরের্ এবিং েরর্িীন িাখষবন যা বন্ধন বযাঙ্ক প্রর্যে বা পষিােিাষব এই র্িষনি 

অনুষিার্ প্রঙ্ি়োকিষণি েষঙ্গ উি্িূর্ বা েম্পরকতর্ যিাগ্ কিষর্ পাষি।  

3. IMPS, UPI, NEFT এবিং RTGS-এি যেষে, বন্ধন বযাঙ্ক এই র্িষনি পরিষেবাি জনয েেি অনযানয 

বযাষঙ্কি শাখাগুষলাষর্ িেণাষবেণ কিা উপষিাক্তাষিি অযাকাউষন্ট যপষিন্ট কিষব।  



4. ইষলকট্ররনক ফাি ট্রান্সফাষিি জনয উপষিাক্তাষিি রববিণ বন্ধন বযাঙ্ক কর্ত তক রনর্ তারির্ ফি তযাষি িষব 

এবিং র্াষর্ আিরবআই কর্ত তক েিষ়ে েিষ়ে বার্যর্ািূলক েিস্ত র্র্য অন্তিুতক্ত র্াকষব, যাি িষর্য 

অন্তিুতক্ত, রকন্তু েীিাবদ্ধ ন়ে, উপষিাক্তাি নাি, পরিিাণ, উপষিাক্তাি অযাকাউন্ট নম্বি, MICR যকাড, 

িািুত়োল যপষিন্ট অযাষড্রে (VPA) ইর্যারি। গ্রািক কর্ত তক বন্ধন বযাঙ্কষক প্রিান কিা উপষিাক্তাষিি এই 

রববিণগুষলা ববর্ রিষেষব রবষবরির্ িষব এবিং গ্রািক কর্ত তক প্রিত্ত রববিণ অনুযা়েী যপষিন্ট কিা িষল 

যকানও ত্রুটি, অরনিুতলর্া বা িুষলি যেষে বন্ধন বযাঙ্ক িা়েী র্াকষব না।  

5. গ্রািক েম্মর্ িন যয উপষিাক্তাি অযাকাউষন্ট ইষলকট্ররনক ফাি ট্রান্সফাি অপরিবর্তনী়ে িষ়ে যাষব যখন 

গ্রািষকি এই র্িষনি িানান্তষিি রনষিতশ বন্ধন বযাঙ্ক কর্ত তক কায তকি কিা িষব।  


