
  
કોર્પોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ - નનયમો અને શરતો  

1. વ્યાખ્યા:  

આ સેવાના નનયમોમાાં (ત્યારબાદ "નનયમો અને શરતો" અથવા "નનયમો" તરીકે ઓળખવામાાં આવે છે), જયાાં 
સધુી સાંદર્ભ અન્યથા સચૂવતુાં ન હોય, ત્યાાં સધુી નીચેના શબ્દો અને શબ્દસમહૂોનો અથભ તેમની સામે દશાભવ્યા 
મજુબ રહશેે:  

"એકાઉન્ટ" એટલે ગ્રાહકનુાં કોઈપણ બેંક એકાઉન્ટ જેને બેંક દ્વારા કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓના ઉપયોગ 
દ્વારા કામગીરી માટે પાત્ર એકાઉન્ટ(ઓ) તરીકે નનયકુ્ત કરવામાાં આવ્યુાં હોય. 

"એપ્લિકેશન" એટલે બાંધન બેંક લલનમટેડ દ્વારા નનધાભકરત ફોમભ અને પદ્ધનતમાાં બાંધન બેંક લલનમટેડ પાસેથી 
સીઆઈબી  સેવાઓ મેળવવા માટેની અરજી(ઓ).   

"બધંન બેંક" અથવા "બેંક" એટલે બાંધન બેંક લલનમટેડ, જે કાંપનીઝ એક્ટ, 2013 હઠેળ નનગનમત થયેલી કાંપની 
છે અને બેંકકિંગ રેગ્યલુેશન એક્ટ, 1949 ના અથભમાાં એક બેંકકિંગ કાંપની છે; જેની રજજસ્ટડભ ઓકફસ DN 32, સેક્ટર 
V, સોલ્ટ લેક, કોલકાતા - 700091 ખાતે અને કોપોરેટ ઓકફસ એડવેન્્ઝ ઇન્ન્ફનનટી@5, બીએન - 5, સેક્ટર 
V, સોલ્ટ લેક નસટી, કોલકાતા – 700091 ખાતે આવેલી છે.  

"િાભાર્થીઓ" એટલે ગ્રાહક દ્વારા સમયાાંતરે ઓળખવામાાં આવેલી વ્યક્ક્તઓ કે જેમના પક્ષમાાં ગ્રાહક દ્વારા 
સેવાઓ મારફતે પેમેન્ટ ઇન્સ્ુમેન્ટ અને પેમેન્ટ સચૂના નવનાંતીઓ સકહત ફાંડ ટ્રાન્સફરની સચૂનાઓ આપવામાાં 
આવે છે; અને "લાર્ાથી"  અલર્વ્યક્ક્તનો અથભ તેમનામાાંથી કોઈપણ એક વ્યક્ક્ત થાય છે.  

“ચેનલ્સ" એટલે ઈ-મેઈલ, પત્રો, શાખાઓ, નેટવકભ કનેક્શન, બાંધન બેંકનુાં વેબ ઈન્ટરફેસ અથવા ગ્રાહકના સવભર 
પર ઈન્સ્ટોલ કરેલ ઈન્ટરફેસ, જેમાાં હોસ્ટ-ટુ-હોસ્ટ કસ્ટમર સવભર અથવા બાંધન બેંક દ્વારા માન્ય અન્ય ઈલેક્ટ્રોનનક 
કોમ્યનુનકેશન પદ્ધનતનો સમાવેશ થાય છે, જેના દ્વારા ગ્રાહક સચૂનાઓ અથવા ઈન્સ્ુમેન્્સ 
(NEFT/RTGS/IMPS/IFT) માટેની નવનાંતીઓ, લાર્ાથીઓની નવગતો અને સેવાઓ માટેની અન્ય સચૂનાઓ 
પરૂી પાડી શકે છે/ઉપલબ્ધ કરાવી શકે છે.  
"ગોર્પનીય માકિતી" એટલે બેંકની વેબસાઈટ દ્વારા નવનવધ સેવાઓ મેળવવા માટે ગ્રાહક દ્વારા બેંક પાસેથી 
મેળવેલી માકહતી.  

"કોર્પોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓ" અથવા "CIB" અથવા "સેવાઓ" એટલે બેંક દ્વારા ગ્રાહકોને બેંકની 
વેબસાઈટ મારફતે કોપોરેટ ખાતાઓની માકહતી, ઉત્પાદનો અને અન્ય સેવાઓ (નાણાકીય અને લબન-નાણાકીય 
સ્વરૂપના વ્યવહારો સકહત) નો એક્સેસ પરૂો પાડવા માટે પરૂી પાડવામાાં આવતી સેવાઓ અને આવી સેવાઓ 
નવશે વેબસાઈટ અને/અથવા અન્ય સાંદેશાવ્યવહાર દ્વારા જાણ કરવામાાં આવે છે.  

"ગ્રાિક/ક્િાયન્ટ"  એટલે અરજી ફોમભમાાં નામ હોય તેવી વ્યક્ક્ત જે CIB સેવાઓ મેળવવા માટે ઈચ્છુક છે.  

"સચૂના" એટલે કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓ દ્વારા ગ્રાહક પાસેથી બેંકને મળેલી કોઈપણ નવનાંતી અથવા 
સચૂના.  



"OTP" એટલે વન ટાઈમ પાસ કોડ જે ગ્રાહકના મોબાઈલ નાંબર તેમજ બેંકના રેકોડભમાાં રજીસ્ટર થયેલ 
ઈમેઈલ આઈડી પર મોકલવામાાં આવશે.  

"વ્યક્ક્ત"  એટલે વ્યક્ક્તઓ, કાંપની અથવા કોપોરેશન, ટ્રસ્ટ, એકમાત્ર માલલકીની પેઢી , ર્ાગીદારી પેઢી, લલનમટેડ 
લાયલબલલટી પાટભનરનશપ, સોસાયટી, HUF અને વ્યક્ક્તઓનુાં અન્ય કોઈપણ સાંગઠન, પછી તે રજીસ્ટડભ હોય કે 
ન હોય, તેવો અથભ થાય છે અને તેમાાં તેનો સમાવેશ થાય છે.  

"વ્યક્ક્તગત માકિતી" એટલે કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓના સાંબાંધમાાં બેંક દ્વારા વપરાશકતાભ નવશે 
મેળવેલી માકહતી.  

"ર્થર્ડ ર્પાટી પ્રોર્ક્ટ"  એટલે ત્રીજા પક્ષનુાં કોઈપણ ઉત્પાદન અને/અથવા સેવા જે બેંકના અનધકૃત મધ્યસ્થી 
દ્વારા અથવા મારફતે ઓફર કરવામાાં આવે છે.  

"વર્પરાશકતાડ" એટલે ગ્રાહક અથવા એવી વ્યક્ક્ત જેને બેંકના ગ્રાહક દ્વારા કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓનો 
ઉપયોગ કરવા માટે અનધકૃત કરવામાાં આવી હોય, જે કકસ્સો હોય તે મજુબ.   

 "વેબસાઈટ"  એટલે URL ‘www.bandhanbank.com’ પર બાંધન બેંકની માલલકીની, સ્થાનપત અને જાળવણી 
કરવામાાં આવતી વેબસાઈટ.   

આ નનયમો અને શરતોમાાં વપરાયેલા શબ્દો અથવા અલર્વ્યક્ક્તઓ, જે અહીં ખાસ વ્યાખ્યાનયત નથી, તેનો અથભ 
બાંધન બેંક, કરઝવભ બેંક ઓફ ઈન્ન્ડયા, નાણા માંત્રાલય, ર્ારત સરકાર, અન્ય નનયમનકારો અને લાગ ુપડતા 
કાયદાઓ દ્વારા સમયાાંતરે તેમને આપવામાાં આવેલા અથભ મજુબ રહશેે.  

એકવચનના તમામ સાંદર્ોમાાં બહુવચનનો સમાવેશ થાય છે અને તેનાથી ઉલટુાં અને "સમાવેશ થાય છે" 
શબ્દનો અથભ "મયાભદા નવના"  તરીકે કરવો જોઈએ. કોઈપણ લલિંગ દશાભવતા શબ્દોમાાં અન્ય લલિંગનો પણ 
સમાવેશ થાય છે. કોઈપણ કાયદા, વટહુકમ અથવા અન્ય કાયદાના સાંદર્ભમાાં તમામ નનયમો અને અન્ય સાધનો 
અને તમામ એકત્રીકરણ, સધુારા, પનુઃ-ઘડતર અથવા હાલમાાં અમલમાાં હોય તેવા બદલાવનો સમાવેશ થાય 
છે.  

2. િાગ ુર્પર્વાની શરતો   

અહીં ઉલ્લેલખત આ નનયમો અને શરતો કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓનો ઉપયોગ કરનાર વપરાશકતાભ/ગ્રાહક 
અને બેંક વચ્છચેનો કરાર બનાવે છે. કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓ માટે અરજી કરીને અને સેવાઓનો એક્સેસ 
મેળવીને, વપરાશકતાભ આ નનયમો અને શરતોને સ્વીકારે છે. ગ્રાહકના એકાઉન્્સને લગતી આ નનયમો અને 
શરતો નસવાયની કોઈપણ શરતો લાગ ુથવાનુાં ચાલ ુરહશેે, નસવાય કે આ નનયમો અને એકાઉન્ટની શરતો વચ્છચે 
કોઈ સાંઘર્ભ થાય, તો આ નનયમો અને શરતો અમલમાાં રહશેે. આ નનયમો અને શરતો જયાાં સધુી બીજા કરાર 
દ્વારા બદલવામાાં ન આવે અથવા કોઈપણ પક્ષ દ્વારા સમાપ્ત ન કરવામાાં આવે અથવા એકાઉન્ટ બાંધ ન થાય, 
જે વહલેુાં હોય ત્યાાં સધુી માન્ય રહશેે. આ નનયમો અને શરતો વપરાશકતાભના કોઈપણ એકાઉન્ટ(ઓ) ને લગતી 
શરતો અને/અથવા બાંધન બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી અને વપરાશકતાભ/ગ્રાહક(ઓ) દ્વારા મેળવેલ 
સેવાઓ/સનુવધાઓને લગતી શરતોના વધારામાાં હશે અને તેનુાં ઉલ્લાંઘન કરશે નહીં. 
  
3. કોર્પોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓ માટેની અરજી  

બેંક તેના નવવેકબદુ્ધદ્ધ મજુબ પસાંદ કરેલા ગ્રાહકોને કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવા ઓફર કરી શકે છે. આ સેવાઓ 
મેળવવા માટે ગ્રાહક પાસે ઈન્ટરનેટનો એક્સેસ હોવો જરૂરી છે. અરજીનો સ્વીકાર અને તેની પહોંચ આપોઆપ 
કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓ માટેની અરજીનો સ્વીકાર સચૂવતુાં નથી. કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓનો 



ઉપયોગ કરવા માટે જરૂરી બ્રાઉઝર જેવા ઈન્ટરનેટ સોફ્ટવેર નવશે બેંક સમયાાંતરે સલાહ આપી શકે છે. કોઈ 
ચોક્કસ ઈન્ટરનેટ સોફ્ટવેર અથવા બ્રાઉઝરના તમામ વઝભનને સપોટભ કરવાની બેંકની કોઈ જવાબદારી રહશેે 
નહીં.  

4. કોર્પોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓ  

બેંક કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગના વપરાશકતાભને તેના એકાઉન્ટ(ઓ) માાં બેલેન્સ નવશે પછૂપરછ, વ્યવહારો નવશેની 
નવગતો, એકાઉન્ટનુાં સ્ટેટમેન્ટ, ચેક બકુ ઈશ્ય ુકરવા માટેની નવનાંતી, સમાન વપરાશકતાભના એકાઉન્્સ વચ્છચે 
અને અન્ય એકાઉન્્સમાાં ફાંડ ટ્રાન્સફર કરવા માટેની નવનાંતી અને અન્ય ઘણી સનુવધાઓ જે બેંક સમયાાંતરે પરૂી 
પાડવાનો નનણભય લે, તે સેવાઓ પરૂી પાડવાનો પ્રયત્ન કરશે. આ સનુવધાઓ બેંકના નવવેકબદુ્ધદ્ધ મજુબ સમયાાંતરે 
બેંક દ્વારા નક્કી કરવામાાં આવ્યા મજુબ તબક્કાવાર રીતે ઓફર કરવામાાં આવશે. CIB સેવાઓ આ નનયમો અને 
શરતોના નવર્ાગ 23 અનસુાર ગ્રાહક દ્વારા બાંધ કરી શકાય છે.  બેંક તેના સાંપણૂભ નવવેકબદુ્ધદ્ધથી અગાઉથી કોઈ 
નોકટસ આપ્યા નવના અથવા કારણ આપ્યા નવના ઓફર કરવામાાં આવતી કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓમાાં 
ઉમેરો/બાકાત કરી શકે છે. કોઈ ચોક્કસ સેવાની ઉપલબ્ધતા/અનપુલબ્ધતા બેંકના વેબ પેજ અથવા લેલખત 
સાંદેશાવ્યવહાર અથવા બેંકને યોગ્ય લાગ ેતેવા અન્ય કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા જણાવવામાાં આવશે. બેંક સમયાાંતરે 
તેના સાંપણૂભ નવવેકબદુ્ધદ્ધથી તમામ અથવા કોઈપણ સેવાઓમાાં ફેરફાર, અપગ્રેડ અથવા સ્થલગત કરવા માટે હકદાર 
રહશેે અને સેવાઓમાાં આવા ફેરફારો નવશે ગ્રાહકોને જાણ કરવાનો પ્રયત્ન કરશે.   બેંક કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ 
સેવાઓની સરુક્ષા સનુનનિત કરવા અને અનનધકૃત એક્સેસને રોકવા માટે બેંક પાસે ઉપલબ્ધ ટેકનોલોજીનો 
ઉપયોગ કરીને વાજબી કાળજી લેશે. વપરાશકતાભ કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવા અથવા કોઈપણ સાંબાંનધત 
સેવાનો ઉપયોગ કોઈપણ ગેરકાયદેસર અથવા અયોગ્ય હતેઓુ માટે કરશે નહીં અથવા કોઈ અનધકૃત વ્યક્ક્તને 
કરવા દેશે નહીં.  
વપરાશકતાભને શરૂઆતમાાં બેંક દ્વારા ગ્રપુ ID, યઝુર ID અને પાસવડભ (લોલગન સમયે ઉપયોગ કરવા માટે) 
ફાળવવામાાં આવશે. કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓને પ્રથમ વખત એક્સેસ કરતી વખતે વપરાશકતાભએ બેંક 
દ્વારા સોંપેલ પાસવડભ ફરજજયાતપણે બદલવો પડશે.  

સલામતીના માપદાંડ તરીકે વપરાશકતાભએ શક્ય તેટલી વાર, ઓછામાાં ઓછા 90 કદવસમાાં એકવાર પાસવડભ 
બદલવો પડશે. બેંક વપરાશકતાભને અલગ આવનૃિમાાં પાસવડભ બદલવા માટે નવનાંતી કરી શકે છે, જે બેંક દ્વારા 
નક્કી કરવામાાં આવશે.  

વપરાશકતાભ કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓ નસવાયના કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા બેંકના કમ્પ્યટુસભ અને કમ્પ્યટુર 
નેટવકભમાાં સાંગ્રકહત એકાઉન્ટ માકહતીને એક્સેસ કરવાનો પ્રયાસ કરશે નહીં અથવા અન્યોને પ્રયાસ કરવાની 
પરવાનગી આપશે નહીં.  

બેંક પાત્રતાના પકરબળો અને બેંક દ્વારા નક્કી કરવામાાં આવે તે મજુબ જરૂરી દસ્તાવેજોની જોગવાઈના આધારે 
વપરાશકતાભના વ્યવહારની મયાભદાઓ નક્કી કરવાનો અનધકાર ધરાવશે. એકાંદરે મયાભદા બેંકની ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ 
અને પેમેન્ટ પોલલસી દ્વારા સાંચાલલત થશે અને બેંક પાસે કોઈપણ સમયે તેને બદલવાની નવવેકબદુ્ધદ્ધ રહશેે.  

5. યઝુર-આઈર્ી અને ર્પાસવર્ડ  

વપરાશકતાભએ:   

• ગ્રપુ ID, યઝુર-ID, ઉપનામ  અને પાસવડભ સાંપણૂભપણે ગપુ્ત રાખવા અને તેને કોઈપણ ત્રીજા પક્ષને જાહરે 
કરવા નહીં.   

• બેંક દ્વારા નનધાભકરત પાસવડભના માપદાંડ મજુબ મજબતૂ પાસવડભ બનાવવો  



• ગ્રપુ ID, યઝુર-ID, ઉપનામ અને પાસવડભ યાદ રાખવા અને તેને લેલખત અથવા ઈલેક્ટ્રોનનક સ્વરૂપમાાં 
નોંધવા નહીં; અને   

• કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓનો ઉપયોગ કરતી વખતે કોઈપણ અનનધકૃત વ્યક્ક્તને તેના કમ્પ્યટુરનો 
એક્સેસ આપવો નહીં અથવા કમ્પ્યટુરને અડધે મકૂવુાં નહીં.   

• ઈમેલ/SMS/ફોન કોલ દ્વારા કોઈને પણ તેની વ્યક્ક્તગત અથવા ગોપનીય માકહતી જાહરે કરવી 
નહીં/જણાવવી નહીં, પછી ર્લે તે બાંધન બેંક તરફથી હોવાનો દાવો કરવામાાં આવ્યો હોય. બાંધન બેંક 
અથવા તેનો કોઈપણ પ્રનતનનનધ ક્યારેય તમને તમારો યઝુરનેમ, પાસવડભ, OTP વગેરે જેવી તમારી 
વ્યક્ક્તગત માકહતી મેળવવા માટે ઈમેલ/SMS મોકલશે નહીં અથવા ફોન કરશે નહીં.   

• જો તેનુાં કમ્પ્યટુર ઉપકરણ માલવેર (વાયરસ, ટ્રોજન, વગેરે) થી મકુ્ત ન હોય તો 
www.bandhanbank.com એક્સેસ કરવુાં નહીં.  
  

ગ્રપુ ID, યઝુર-ID, ઉપનામ અને/અથવા પાસવડભ ભલૂી જવાના અથવા પાસવડભની સમયસીમા સમાપ્ત થવાના 
કકસ્સામાાં, વપરાશકતાભ/ગ્રાહક ગ્રાહકની અનધકૃતતા સાથે બેંકને લેલખત નવનાંતી મોકલીને પાસવડભ બદલવાની 
નવનાંતી કરી શકે છે. નવા પાસવડભની પસાંદગી અને/અથવા યઝુર ID ની બદલીને નવા કરારની શરૂઆત તરીકે 
ગણવામાાં આવશે નહીં. ગ્રાહક/વપરાશકતાભ સાંમત થાય છે અને સ્વીકારે છે કે જો વપરાશકતાભ દ્વારા યઝુર ID 
અને પાસવડભ સાથે બાાંધછોડ કરવાને પકરણામે અથવા બેંકની સાઈટ પર સમયાાંતરે પ્રકાનશત થયેલી કોપોરેટ 
ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવા સચૂનાઓનુાં પાલન કરવામાાં વપરાશકતાભ નનષ્ફળ જાય, તો વપરાશકતાભને કોઈ નકુસાન 
થાય તો બેંક કોઈ પણ રીતે જવાબદાર કે જવાબદાર રહશેે નહીં. ગ્રાહક/વપરાશકતાભ આ બાબતે બેંકને સાંપણૂભપણે 
વળતર આપવા અને નકુસાનરકહત રાખવા સાંમત થાય છે. ગ્રાહક CIB પ્રી-લોલગન પેજ પર આપેલ 'રીસેટ 
પાસવડભ'  નવકલ્પનો ઉપયોગ કરીને તેનો લોલગન પાસવડભ રીસેટ કરી શકે છે. આનાથી વપરાશકતાભ બેંકમાાં 
રજીસ્ટર થયેલા તેમના ઈમેલ આઈડી પર નવો રીસેટ કરેલો પાસવડભ મેળવી શકશે.  

ગ્રાહકે પાસવડભ અને યઝુર ID ની ગપુ્તતા જળવાય રહ ેતે જોવાની યોગ્ય કાળજી લેવી આવશ્યક છે. જો ત્રીજા 
પક્ષો ગ્રાહકના એકાઉન્ટ સકહત સેવાઓનો એક્સેસ મેળવે, તો ગ્રાહક કોઈપણ પકરણામો માટે સાંપણૂભપણે 
જવાબદાર રહશેે અને આવા એક્સેસ અને ઉપયોગ પર આધાકરત અથવા તેનાથી સાંબાંનધત આવા ત્રીજા પક્ષો 
સકહત કોઈપણ વ્યક્ક્ત(ઓ) દ્વારા કરવામાાં આવેલા દાવાઓ અથવા મકુદ્દમાઓથી ઉદ્ભવતા બેંકને થયેલા કોઈપણ 
જવાબદારી(ઓ), ખચભ(ઓ) અથવા નકુસાન સામે બેંકને વળતર આપશે.    

ગ્રાહક પાસવડભની ચકાસણી નસવાય, ઓનલાઈન અથવા અન્યથા, ગ્રાહક પાસેથી મોકલવામાાં આવેલી અથવા 
મોકલવામાાં આવી હોવાનુાં માનવામાાં આવતી કોઈપણ વ્યવહાર સચૂના(ઓ) અથવા ગ્રાહક દ્વારા સબનમટ 
કરવામાાં આવેલી અથવા સબનમટ કરવામાાં આવી હોવાનુાં માનવામાાં આવતી કોઈપણ દસ્તાવેજીકરણની સત્યતા 
ચકાસવાની બેંકની કોઈ જવાબદારી નથી.   

ગ્રાહક ગ્રાહકના એકાઉન્ટના મોનનટકરિંગ અને સરુક્ષા અને તેની સાથે સાંકળાયેલા તમામ વ્યવહારો માટે સાંપણૂભ 
જવાબદારી સ્વીકારે છે. ગ્રાહકે એ પણ સનુનનિત કરવુાં જોઈએ કે અનનધકૃત વ્યક્ક્ત(ઓ) તેના એકાઉન્ટને એક્સેસ 
ન કરે.  

યઝુર ID નુ ંિોકીંગ  

બેંક દ્વારા નક્કી કરવામાાં આવે તે મજુબ ચોક્કસ સાંખ્યામાાં પ્રયાસો કયાભ પછી કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ 
પાસવડભ/યઝુર ID લોક થઈ જશે. દરેક નનષ્ફળ લોલગન અથવા પ્રમાણીકરણ પ્રયાસ પર ગ્રાહકને SMS, ઈમેલ 
અથવા બેંક દ્વારા નક્કી કરાયેલ અન્ય કોઈપણ યોગ્ય માધ્યમ દ્વારા સલૂચત કરવામાાં આવશે. કટોકટીના કકસ્સામાાં, 



યઝુર ID / પાસવડભ શાખા દ્વારા અનલોક કરી શકાય છે. વપરાશકતાભ CIB પ્રી-લોલગન પેજ પર આપેલ 'અનલોક 
યઝુર ID'  નવકલ્પનો ઉપયોગ કરીને પણ પોતાનુાં યઝુર ID અનલોક કરી શકે છે. આ વપરાશકતાભઓને તેમનુાં 
યઝુર ID તરત જ અનલોક કરવામાાં સક્ષમ બનાવશે.   

યઝુર ID નુ ંનનષ્ક્રિયકરણ  

જો વપરાશકતાભનુાં કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ ID બેંક દ્વારા નનધાભકરત સમયગાળા માટે ઉપયોગમાાં લેવાયુાં ન હોય 
તો તેને નનન્ષ્િય કરવાની બેંકની નવવેકબદુ્ધદ્ધ રહશેે અને બેંક સમયાાંતરે નક્કી કરે તે મજુબ સાંદેશાવ્યવહારના 
યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા અગાઉથી સચૂના શેર કરશે.   

ઉપરાાંત, એકાઉન્ટમાાં અસાંતોર્કારક વતભણકૂને કારણે વપરાશકતાભનુાં કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ લોલગન નનન્ષ્િય 
કરવાનો અનધકાર બેંક પાસે છે. બેંકને પ્રાપ્ત થયેલા કોઈપણ કોટભ , વૈधानिक, નનયમનકારી આદેશના આધારે 
બેંક કોઈપણ ગ્રાહક અથવા તેના વપરાશકતાભઓના CIB સેવાઓના એક્સેસને નનન્ષ્િય પણ કરી શકે છે.   

કોપોરેટ એડનમન મોડયલુનો એક્સેસ ધરાવનાર વપરાશકતાભ તે ચોક્કસ ગ્રાહકને લગતુાં કોઈપણ યઝુર ID પણ 
નનન્ષ્િય કરી શકે છે.  

6. વર્પરાશકતાડઓને બદિવાની પ્રકિયા   

ગ્રાહક બાંધન બેંક દ્વારા નનધાભકરત ફોમેટમાાં કરઝોલ્યશુન/મેન્ડેટ આપીને હાલના વપરાશકતાભની સિા રદ કરી શકે 
છે, તેની વપરાશકતાભ એક્સેસ પ્રોફાઇલ બદલી શકે છે/નવા વપરાશકતાભને અનધકૃત કરી શકે છે. જો કે, અહીંની 
આ તમામ નનયમો અને શરતો લાગ ુ થવાનુાં ચાલ ુ રહશેે. જો કોઈ અનધકૃત વપરાશકતાભ ગ્રાહકની 
સેવાઓ/રોજગાર છોડી દે, તો ગ્રાહક તરત જ બાંધન બેંકને યઝુર એક્સેસ નનન્ષ્િય કરવા માટે સલૂચત કરશે, 
અને બાંધન બેંકને તેમ કરવા માટે વાજબી સમય આપશે.  

જયાાં સધુી બાંધન બેંક યઝુર એક્સેસ નનન્ષ્િય ન કરે ત્યાાં સધુી ગ્રાહક દ્વારા કરવામાાં આવેલા વ્યવહારો ગ્રાહક પર 
બાંધનકતાભ છે.  

7. ગ્રાિક દ્વારા સચૂના  

ગ્રાહકના પાસવડભનો ઉપયોગ કરીને દાખલ કરવામાાં આવેલી કોઈપણ સચૂના, ઓડભર, નનદેશ, નવનાંતીને ગ્રાહક 
અથવા તેના યોગ્ય રીતે અનધકૃત પ્રનતનનનધ અથવા ગ્રાહકના યોગ્ય રીતે અનધકૃત કડલઝની (designee) તરફથી 
મળેલી સચૂના, ઓડભર, નનદેશ, નવનાંતી ગણવામાાં આવશે.  ગ્રાહક દ્વારા ઈલેક્ટ્રોનનક રીતે અથવા અન્યથા દાખલ 
કરવામાાં આવેલી તમામ સચૂનાઓ, નવનાંતીઓ, નનદેશો, ઓડભરો, કદશાઓ ગ્રાહકના નનણભયો પર આધાકરત છે 
અને તે ગ્રાહકની સાંપણૂભ જવાબદારી છે. ગ્રાહક સમજે છે કે બાંધન બેંક સાથે ઈલેક્ટ્રોનનક રીતે અથવા અન્યથા 
સચૂના, નનદેશ, ઓડભર, નવનાંતી દાખલ કરવી એટલે આવી સચૂના, નનદેશ, ઓડભર અથવા નવનાંતીના અમલની 
કોઈ ગેરાંટી નથી. જયાાં સધુી બાંધન બેંક આવી સચૂના, નનદેશ, ઓડભર, નવનાંતીની પ્રાપ્પ્તની પનુ્ષ્ટ ન કરે ત્યાાં સધુી 
તેને ગ્રાહક દ્વારા ઈલેક્ટ્રોનનક રીતે મોકલવામાાં આવેલી કોઈપણ સચૂના, નનદેશ, ઓડભર, નવનાંતી મળી હોવાનુાં 
માનવામાાં આવશે નહીં. બાંધન બેંક દ્વારા વપરાશકતાભને સાંબોધવામાાં આવેલ કોઈપણ સાંદેશાવ્યવહાર ક્લાયન્ટને 
પણ સાંબોનધત કરવામાાં આવ્યો હોવાનુાં માનવામાાં આવે છે. તેવી જ રીતે, બાંધન બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાાં 
આવતી CIB સેવાઓ દ્વારા વપરાશકતાભનો કોઈપણ સાંદેશાવ્યવહાર અને/અથવા કિયા ક્લાયન્ટ પર કાયદેસર 
રીતે બાંધનકતાભ રહશેે.  



8. સાયબર િાઈમ અને અન્ય કિયાઓ  

ઇન્ટરનેટ પોતે જ નવનવધ સાયબર ગનુાઓ જેમ કે કફનશિંગ, નવનશિંગ (વોઇસ કફનશિંગ), એસએમએનસિંગ (SMS દ્વારા 
કફનશિંગ), વપરાશકતાભની નસસ્ટમ સરુક્ષામાાં ર્ાંગ વગેરે માટે સાંવેદનશીલ છે, જે બેંકને આપવામાાં આવતી ચકુવણી 
સચૂનાઓ / અન્ય સચૂનાઓને અસર કરી શકે છે. જયારે બેંક ગ્રાહકોના કહતોનુાં રક્ષણ કરવાનો પ્રયાસ કરશે, 
ત્યારે આવા સાયબર િાઈમ અને અન્ય કિયાઓથી કોઈ ગેરાંટી હોઈ શકે નહીં જે બેંકને પેમેન્ટ સચૂનાઓ / અન્ય 
સચૂનાઓને અસર કરી શકે છે, જેમાાં સચૂનાઓ પર પ્રકિયા કરવામાાં નવલાંબ અથવા નનષ્ફળતાનો સમાવેશ થાય 
છે, પરાંત ુતે મયાભકદત નથી. વપરાશકતાભ આવી તમામ જોખમોનુાં અલગથી મલૂ્યાાંકન કરશે અને આવા સાયબર 
િાઈમને કારણે થતા નકુસાન માટે બેંકને જવાબદાર ગણવામાાં આવશે નહીં. વપરાશકતાભ સમજે છે કે 
સાયબરકેફે/શેડભ કમ્પ્યટુર ટનમિનલ/વાઈફાઈ પર નેટ બેંકકિંગ વ્યવહાર કરવો જોખમી છે અને કોઈપણ નેટ 
બેંકકિંગ વ્યવહાર કરવા માટે સાયબરકેફે/શેડભ કમ્પ્યટુર ટનમિનલ/વાઈફાઈની સેવાઓનો ઉપયોગ કરવાનુાં ટાળશે. 
સાયબરકેફે અથવા શેડભ કમ્પ્યટુર ટનમિનલ અથવા વાઈફાઈ પર ગ્રાહક/વપરાશકતાભ દ્વારા કરવામાાં આવેલ 
કોઈપણ વ્યવહાર ઓળખની ચોરી /સાંવેદનશીલ વ્યક્ક્તગત માકહતી સાથે ચેડાાં થવા માટે સાંવેદનશીલ હોય છે 
અને તેનાથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ નાણાકીય/પ્રનતષ્ઠાને લગતા/અન્ય નકુસાન અથવા જોખમ ગ્રાહકે ર્ોગવવુાં 
પડશે.  

9. ભિૂો - ઓનમશન અને કનમશન  

ફાંડ ટ્રાન્સફર અને/અથવા ચેક ઈશ્ય ુકરવા માટે લાગ ુપડતા ડેટા ર્રવા માટે યોગ્ય, સચોટ અને સાંપણૂભ નવગતોની 
જરૂર પડશે.  

ઉદાહરણ તરીકે, ગ્રાહક જાણે છે અને સમજે છે કે:  

તેણે તે વ્યક્ક્તનો સાચો એકાઉન્ટ નાંબર ર્રવો પડશે જેને ફાંડ ટ્રાન્સફર કરવાનુાં છે.  

 તેણે લાર્ાથીનુાં નામ, લાર્ાથીનો એકાઉન્ટ નાંબર, ટ્રાન્સફર કરવાની રકમ વગેરે જેવી સાચી નવગતો ર્રવાની 
જરૂર રહશેે, જે પણ લાગ ુપડતુાં હોય.  

આ સાંદર્ભમાાં કોઈપણ અચોક્કસતાના કકસ્સામાાં, ફાંડ ખોટા ખાતામાાં ટ્રાન્સફર થઈ શકે છે અને ત્યારબાદ તેની 
કરકવરીની કોઈ ગેરાંટી નથી. તેથી વપરાશકતાભએ ખાતરી કરવા માટે તમામ કાળજી લેવી જોઈએ કે કોઈ ભલૂ 
અને ક્ષનત ન હોય અને આ સાંદર્ભમાાં બેંકને તેના દ્વારા આપવામાાં આવેલી માકહતી કોઈપણ સમયે ભલૂ મકુ્ત, 
સચોટ, યોગ્ય અને સાંપણૂભ હોય. વપરાશકતાભ તેના તરફથી થયેલી ભલૂને કારણે થયેલા કોઈપણ નકુસાન માટે 
બેંકને નકુસાન ર્રપાઈ  કરે છે. RBI ની સચૂનાઓ મજુબ િેકડટ ફક્ત લાર્ાથીના એકાઉન્ટ નાંબરની માકહતીના 
આધારે અસરકારક રહશેે અને લાર્ાથીના નામની નવગતો માટે તેનો ઉપયોગ કરવામાાં આવશે નહીં.  બીજી 
તરફ, અન્ય કોઈ વ્યક્ક્ત દ્વારા કરવામાાં આવેલી ભલૂને કારણે અથવા અન્ય કોઈપણ કારણસર વપરાશકતાભના 
ખાતામાાં ભલૂથી િેકડટ પ્રાપ્ત થાય તો, બેંક તેની સાંમનત નવના કોઈપણ સમયે ખોટી િેકડટને માકભ લલયન  
અને/અથવા કરવસભ કરવા માટે હકદાર રહશેે. વપરાશકતાભ બેંકને જવાબદાર રહશેે અને તેના પકરણામે તેના 
દ્વારા મેળવેલા કોઈપણ અયોગ્ય અથવા અન્યાયી લાર્ માટે કોઈપણ પ્રશ્નો વગર બેંકની સચૂનાઓ સ્વીકારશે.  

10. જોખમો  

બેંકની વેબસાઈટ/કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ પ્લેટફોમભને જાળવણીની જરૂર પડી શકે છે અને તે દરનમયાન 
ગ્રાહકોની નવનાંતી પર પ્રકિયા કરવી શક્ય ન હોય. આના પકરણામે સચૂનાઓની પ્રકિયામાાં નવલાંબ અને/અથવા 
નનષ્ફળતા આવી શકે છે. વપરાશકતાભ/ગ્રાહક સમજે છે કે બેંક કોઈપણ કારણસર ગ્રાહકની કોઈપણ સચૂનાનુાં 



પાલન કરવામાાં બેંકની કોઈપણ નનષ્ફળતા અથવા અસમથભતાને કારણે થતા નકુસાન અથવા અન્યથા ઉદ્ભવતા 
તમામ અને કોઈપણ જવાબદારી, પછી તે પ્રત્યક્ષ હોય કે પરોક્ષ, તેને નકારે છે.  

11. વ્યવિારની મયાડદાઓ  

વપરાશકતાભ જાગતૃ છે કે બેંક સમયાાંતરે અહીં આપવામાાં આવેલી ચકુવણી સચૂનાઓને આધારે ટ્રાન્સફર કરી 
શકાય તેવા ફાંડના ટ્રાન્સફર પર દૈનનક મયાભદા સકહત મહિમ અને ન્યનૂતમ મયાભદાઓ લાદી શકે છે. વપરાશકતાભ 
સ્વીકારે છે કે આ તેના પરના જોખમો ઘટાડવા માટે છે. ઉદાહરણ તરીકે, બેંક ચોક્કસ સમયગાળામાાં વ્યવહારના 
પ્રનતબાંધો અથવા ચોક્કસ સમયગાળામાાં રકમના પ્રનતબાંધો અથવા દરેક વ્યવહારની મયાભદાઓ લાદી શકે છે. 
વપરાશકતાભ આવી લાદવામાાં આવેલી મયાભદાઓ દ્વારા બાંધાયેલા રહશેે અને તેનુાં સખતપણે પાલન કરશે. બેંક 
સાંબાંનધત પેજ અથવા વેબસાઈટ પર યોગ્ય સાંદેશ મકૂશે.  

12. ચાર્જ અને ફી  

બેંક તેના નવવેકબદુ્ધદ્ધ મજુબ સમયાાંતરે કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓના ઉપયોગ માટે ચાર્જ અને/અથવા 
કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ પ્લેટફોમભ પર પસાંદ કરેલી સેવાઓ માટે ચાર્જ લાદી શકે છે, જે બેંકની વેબસાઈટ 
(www.bandhanbank.com) પર પ્રકાનશત કરવામાાં આવશે.  

બેંક ચાર્જમાાં કોઈપણ ફેરફાર કરતા પહલેા ઓછામાાં ઓછા 30 (ત્રીસ) કદવસ પહલેા વેબસાઈટ પર પ્રદનશિત 
કરીને અથવા બેંકને યોગ્ય લાગે તેવા અન્ય કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા ગ્રાહકને જાણ કરશે. ગ્રાહક કોપોરેટ નેટ 
બેંકકિંગ સેવાઓ માટે બેંક દ્વારા નક્કી કરાયેલ ફી અને ચાર્જ ચકૂવવા માટે જવાબદાર રહશેે, જે ફેરફાર અમલમાાં 
મકૂવાના ઓછામાાં ઓછા 30 કદવસ પહલેા અગાઉથી જાણ કરવામાાં આવશે અને તે બેંકની વેબસાઈટ પર પણ 
પ્રદનશિત કરવામાાં આવશે. ગ્રાહક આથી બેંકને કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓ સાંબાંનધત તમામ ચાર્જ, જે બેંક 
દ્વારા સમયાાંતરે નક્કી કરવામાાં આવે છે, તે ગ્રાહક(ઓ) ના ખાતામાાંથી ડેલબટ કરીને વસલૂવાની અનધકૃતતા આપે 
છે. ગ્રાહક ફી સ્ટ્રક્ચરમાાં નનકદિષ્ટ કયાભ મજુબ કોપોરેટ નેટ બેંકકિંગ સેવાઓ માટે ફી અને ચાર્જ ચકૂવવા માટે 
જવાબદાર રહશેે. આ નનયમો અને શરતોમાાં સમાનવષ્ટ કોઈપણ બાબત હોવા છતાાં, આવી ફી સ્ટ્રક્ચર બાંધન બેંક 
દ્વારા સમયાાંતરે તેના સાંપણૂભ નવવેકબદુ્ધદ્ધથી બદલી શકાય છે, જેમાાં ગ્રાહકને સધુારેલા ફી સ્ટ્રક્ચરની નોકટસ (ઈમેલ, 
પત્ર દ્વારા અથવા વેબસાઈટ પર સધુારેલા ફી સ્ટ્રક્ચરને કોઈપણ રીતે પ્રદનશિત કરીને) આપીને અને ગ્રાહક આવી 
નોકટસની તારીખથી એક (1) મકહનો પણૂભ થતા કદવસથી સધુારેલા/સધુારેલા ચાર્જ અને ફી સ્ટ્રક્ચર દ્વારા 
બાંધાયેલા રહવેા માટે સાંમત થાય છે. ગ્રાહક તમામ ભતૂકાળ, વતભમાન અને ર્નવષ્યના કેન્રીય, રાજય અને 
સ્થાનનક લેવીઝ , પ્રત્યક્ષ/પરોક્ષ કર, ડયટુી ફાઈન્સ, દાંડ અને ચાર્જ (GST, મલૂ્ય વનધિત કર અને કસ્ટમ ડયટુી, 
જો કોઈ હોય તો, કોઈ પણ મયાભદા નવના), જે પણ નામે ઓળખાય, જે સેવાઓના સાંબાંધમાાં બાકી અને 
ચકૂવવાપાત્ર થઈ શકે છે, તેની ચકુવણી માટે સાંપણૂભપણે જવાબદાર રહશેે. બાંધન બેંક કલેક્શન પ્રોસીડ્સ અથવા 
ગ્રાહકની માલલકીના અન્ય ફાંડ્સ સામે અથવા સેવાઓ હઠેળના ખાતામાાં ડેલબટ કરીને ચાર્જ/ફી વસલૂવા માટે 
હકદાર છે. નનકદિષ્ટ તારીખે અથવા તે પહલેાાં ચાર્જ/ફી (લાગ ુકર સકહત) ચકૂવવામાાં નનષ્ફળતા ગ્રાહકને બાંધન 
બેંક દ્વારા નનધાભકરત દરે વ્યાજની ચકુવણી માટે જવાબદાર બનાવશે.  

13. સેટ ઓફ અને લિયનનો અનધકાર  

બાંધન બેંક પાસે ક્લાયન્ટના પ્રાઈમરી એકાઉન્ટ અને/અથવા; સેકન્ડરી એકાઉન્ટ(ઓ) અથવા અન્ય કોઈપણ 
ખાતામાાં રહલેી થાપણો પર, પછી તે નસિંગલ નામમાાં હોય કે સાંયકુ્ત નામમાાં, ક્લાયન્ટ દ્વારા ઉપયોગમાાં લેવાતી 
કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાના પકરણામે ઉદ્ભવતા તમામ બાકી લેણાાં સધુી, કોઈપણ અન્ય લલયન અથવા 
ચાર્જને ધ્યાનમાાં લીધા નવના, વતભમાન તેમજ ર્નવષ્યમાાં સેટ-ઓફ અને લલયનનો અનધકાર રહશેે.  



14. ફંર્ ટ્રાન્સફર  

વપરાશકતાભ સાંબાંનધત કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવા ખાતામાાં પરૂતા ફાંડ નવના અથવા ઓવરડ્રાફ્ટની ગ્રાન્ટ 
માટે બેંક સાથે પવૂભ-અક્સ્તત્વ ધરાવતી વ્યવસ્થા નવના ફાંડ ટ્રાન્સફર માટે કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓનો 
ઉપયોગ કરશે નહીં અથવા ઉપયોગ કરવાનો પ્રયાસ કરશે નહીં. બેંક કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓ દ્વારા 
પ્રાપ્ત થયેલા આવા ફાંડ ટ્રાન્સફર વ્યવહારોને અસર કરવાનો પ્રયત્ન કરશે, જો વપરાશકતાભના ખાતામાાં પરૂતા 
ફાંડ ઉપલબ્ધ હોય. બેંકના નનયાંત્રણ બહારની પકરક્સ્થનતઓને કારણે તમામ અથવા કોઈપણ ચકૂવણી કરવામાાં 
અથવા મોડી ચકુવણી માટે બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં. વપરાશકતાભ દ્વારા દેખરેખ/અનનયનમતતાને કારણે 
ઓવરડ્રાફ્ટના કકસ્સામાાં, વપરાશકતાભ આવા ઓવરડ્રાફ્ટ રકમ પર વ્યાજ ચકૂવવા માટે જવાબદાર રહશેે, જે બેંક 
દ્વારા સમયાાંતરે નક્કી કરવામાાં આવશે.  

અન્ય એકાઉન્્સમા ંફંર્ ટ્રાન્સફર  

વપરાશકતાભ સ્વીકારે છે કે તે ફાંડ ટ્રાન્સફરની નવનાંતી માટે લાર્ાથીનો સાચો એકાઉન્ટ નાંબર/અન્ય નવગતો કી-
ઈન કરવા માટે જવાબદાર રહશેે. કોઈપણ કકસ્સામાાં, વપરાશકતાભ દ્વારા ખોટો/અયોગ્ય/અપણૂભ એકાઉન્ટ નાંબર, 
લાર્ાથીની માકહતી અને/અથવા અન્ય કોઈપણ નવગતો દાખલ કરવાથી ઉદ્ભવતા અથવા સાંબાંનધત કોઈપણ 
ખોટા વ્યવહારો માટે બેંકને જવાબદાર ગણવામાાં આવશે નહીં.   

જો ફાંડ ટ્રાન્સફરના અનધકારો/સનુવધા વપરાશકતાભને ઉપલબ્ધ કરાવવામાાં આવે, તો તેનો ઉપયોગ 
વપરાશકતાભના પોતાના ખાતાઓ વચ્છચે અને/અથવા વપરાશકતાભના ખાતામાાંથી બેંકમાાં અને/અથવા અન્ય 
બેંકોમાાં રાખવામાાં આવેલા ત્રીજા પક્ષોના ખાતાઓમાાં ફાંડ ટ્રાન્સફર કરવા માટે થઈ શકે છે. જો આવુાં ફાંડ ટ્રાન્સફર 
અન્ય કોઈપણ બેંકમાાં રાખવામાાં આવેલા ત્રીજા પક્ષોના ખાતાઓમાાં હોય, જે કરઝવભ બેંક ઓફ ઈન્ન્ડયાની 
ઈલેક્ટ્રોનનક ફાંડ ટ્રાન્સફર નસસ્ટમના નેટવકભ હઠેળ આવે છે, તો તે નેશનલ ઈલેક્ટ્રોનનક ફાંડ ટ્રાન્સફર ("NEFT"), 
કરયલ-ટાઈમ ગ્રોસ સેટલમેન્ટ નસસ્ટમ ("RTGS") અને ઈમીકડયેટ પેમેન્ટ સનવિસ ("IMPS") ને લાગ ુપડતા 
નનયમો અને શરતો દ્વારા સાંચાલલત થશે, જે બેંકની વેબસાઈટ (https://bandhanbank.com/rates-
charges#rctabone2) પર આપવામાાં આવી છે. CIB દ્વારા ફાંડ ટ્રાન્સફર RBI, NPCI અથવા અન્ય કોઈપણ 
નનયમનકારી/વૈधानिक સાંસ્થાઓ દ્વારા જારી કરાયેલા અને સમયાાંતરે સધુારાયેલા નનયમો અને નનયમો દ્વારા 
સાંચાલલત થશે.  

  

બલ્ક રે્પમેન્ટ  

બેંક કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ પર કરવામાાં આવતા વ્યવહારો માટે બલ્ક પેમેન્ટની સનુવધા પરૂી પાડે છે. વપરાશકતાભઓ 
એક વખતમાાં મહિમ 7000 (સાત હજાર) લાર્ાથીઓને બલ્ક પેમેન્ટ કરી શકે છે. બલ્ક પેમેન્ટ સેવાઓ દરરોજ 
સવારે 08:00 થી સાાંજે 07:30 દરનમયાન ઉપલબ્ધ છે. બલ્ક પેમેન્ટ સેવાની ઉપલબ્ધતાનો સમયગાળો બેંકની 
નવવેકબદુ્ધદ્ધ પર છે અને બેંક દ્વારા સમયાાંતરે બદલી શકાય છે.   

િાભાર્થી ઉમેરવા  

કોઈપણ લાર્ાથીને ઉમેયાભ પછી કોઈ કૂલલિંગ નપકરયડ  રહશેે નહીં. આનો અથભ એ છે કે, વપરાશકતાભ ઉમેરેલા 
લાર્ાથીની તરફેણમાાં તરત જ નાણાકીય વ્યવહારો શરૂ કરી શકે છે. બેંકના નવવેકબદુ્ધદ્ધ મજુબ, આ સમયાાંતરે 
બદલાઈ શકે છે.  



ઓફિાઈન સ્ટેટમેન્ટ  

CIB સ્િીન પર વધમુાાં વધ ુ 500 (પાાંચસો) વ્યવહારો જોઈ શકાય છે. 500 થી વધ ુ વ્યવહારો જોવા માટે, 
વપરાશકતાભ ઓફલાઈન સ્ટેટમેન્ટનો નવકલ્પ પસાંદ કરી શકે છે. તમામ વ્યવહારો બેંકમાાં રજીસ્ટર થયેલા 
વપરાશકતાભના ઈમેઈલ આઈડી પર મોકલી આપવામાાં આવશે.   બેંકના નવવેકબદુ્ધદ્ધ મજુબ, આ સમયાાંતરે 
બદલાઈ શકે છે.  

15. સ્ર્થાયી સચૂનાઓ/નનયત ચકુવણીઓ  

વપરાશકતાભ જરૂરી તારીખે એટલે કે જે તારીખે વપરાશકતાભના એકાઉન્ટમાાંથી પૈસા ડેલબટ થશે, તે તારીખે જયાાં 
સનુવધા ઉપલબ્ધ હોય ત્યાાં 'સ્થાયી સચૂનાઓ'  અથવા 'નનયત ચકુવણીઓ'  સેટ કરી શકે છે. જો વપરાશકતાભ 
આ 'સ્થાયી સચૂના / નનયત ચકુવણીઓ' માાં ફેરફાર કરવા / રદ કરવા ઈચ્છછતા હોય, તો બેંકની કોઈપણ 
શાખાની મલુાકાત લઈને નનધાભકરત તારીખના 1 (એક) કદવસ પહલેા તે કરવુાં જોઈએ.  

16. બેંકની સત્તા  

ગ્રાહકના એકાઉન્ટ(ઓ) માાં બેંકકિંગ વ્યવહારો ઈન્ટરનેટ દ્વારા, માત્ર વપરાશકતાભના યઝુર ID અને પાસવડભના 
પ્રમાણીકરણ પછી જ માન્ય છે. ગ્રાહક/વપરાશકતાભ અફર અને લબનશરતી રીતે બેંકને કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ 
સેવાઓ દ્વારા વપરાશકતાભ દ્વારા કરવામાાં આવતા બેંકકિંગ અને અન્ય વ્યવહારો માટે તેના તમામ એકાઉન્ટ(ઓ) 
ને એક્સેસ કરવા માટે અનધકૃત કરે છે. વપરાશકતાભની સચૂનાઓ ત્યારે જ અમલમાાં આવશે જયારે આવી માકહતી 
નનધાભકરત પ્રકિયા મજુબ હોય. ગ્રાહક/વપરાશકતાભ કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓ દ્વારા તેમના દ્વારા કરવામાાં 
આવતા/નવનાંતી કરેલ બેંકકિંગ વ્યવહારો કરવા માટે બેંકને સ્પષ્ટ સિા આપે છે. ગ્રપુ ID, યઝુર-ID, નનક નેમ 
અને પાસવડભની ચકાસણી નસવાય, કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવા દ્વારા વપરાશકતાભ પાસેથી મળેલી અથવા 
વપરાશકતાભ દ્વારા મોકલવામાાં આવેલી હોવાનુાં માનવામાાં આવતી કોઈપણ વ્યવહારની સત્યતા ચકાસવાની 
બેંકની કોઈ જવાબદારી રહશેે નહીં. કમ્પ્યટુર નસસ્ટમ દ્વારા અથવા અન્યથા જાળવવામાાં આવેલ વ્યવહારોના 
બેંકના પોતાના રેકોર્ડ ભસ તમામ હતેઓુ માટે નનણાભયક અને બાંધનકતાભ તરીકે સ્વીકારવામાાં આવશે. મેકર અને 
ચેકર અનધકારો ધરાવતા તમામ કોપોરેટ મેકર ID નો ઉપયોગ કરીને વ્યવહાર શરૂ કરી શકશે અને 
ઓથોરાઈઝેશન પાસવડભ અને OTP દાખલ કરીને ચેકર ID નો ઉપયોગ કરીને વ્યવહારને અનધકૃત કરી શકશે. 
બેંક કોઈપણ સમયે કોઈ નોકટસ કે કારણ આપ્યા નવના, તમામ અથવા કોઈપણ કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ 
સેવાઓ અથવા ગ્રાહક/વપરાશકતાભ દ્વારા તેનો ઉપયોગ સ્થલગત અથવા સમાપ્ત કરી શકે છે.  

17. સપંણૂડ માકિતી  

ગ્રાહક એવી માકહતી પરૂી પાડશે જે બેંક સમયાાંતરે સેવાઓ પરૂી પાડવાના હતે ુમાટે વાજબી રીતે નવનાંતી કરી 
શકે. વપરાશકતાભ કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવા સનુવધાના ઉપયોગ દ્વારા અથવા ઈલેક્ટ્રોનનક મેઈલ અથવા 
લેલખત સાંદેશાવ્યવહાર જેવા અન્ય કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા બેંકને પરૂી પાડવામાાં આવેલી માકહતીની ચોકસાઈ 
માટે જવાબદાર છે. વપરાશકતાભ દ્વારા પરૂી પાડવામાાં આવેલી ભલૂર્રેલી/અપણૂભ/ખોટી માકહતીના પકરણામો 
માટે બેંક કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી નથી. જો વપરાશકતાભને શાંકા હોય કે તેના દ્વારા બેંકને પરૂી પાડવામાાં 
આવેલી માકહતીમાાં કોઈ ભલૂ છે, તો તેણે વહલેી તકે બેંકને જાણ કરવી જોઈએ. બેંક જયાાં શક્ય હોય ત્યાાં 'શે્રષ્ઠ 
પ્રયાસો'  ના આધારે ભલૂ સધુારવાનો પ્રયત્ન કરશે. જો વપરાશકતાભ કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવા દ્વારા તેને 
પરૂી પાડવામાાં આવેલી એકાઉન્ટ માકહતીમાાં ભલૂ જોતા હોય, તો તેણે વહલેી તકે બેંકને જાણ કરવી જોઈએ. બેંક 
ભલૂને તાત્કાલલક સધુારવાનો અને ભલૂને કારણે ઉદ્ભવતા કોઈપણ વ્યાજ અથવા શલુ્કને સમાયોજજત કરવાનો 
પ્રયત્ન કરશે.  



18. વ્યવિાર પ્રકિયા દસ્તાવેજો  

CIB સેવાઓ હઠેળના વ્યવહારોમાાં મેકર અને ચેકર હશે, નસવાય કે કેટલીક એન્ન્ટટી પ્રકારો જયાાં માત્ર નસિંગલ 
વપરાશકતાભને પરવાનગી છે. બેંક એન્ન્ટટીનો પ્રકાર નક્કી કરશે જેમાાં નસિંગલ યઝુર ID ની પરવાનગી છે.  

ગ્રાહકના CIB એક્સેસ ગ્રાહક દ્વારા કરવામાાં આવેલી અરજીના આધારે પરૂી પાડવામાાં આવશે અને કોપોરેટ 
ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ હઠેળ કોઈપણ સેવા માટેની કોઈપણ નવનાંતી સાથે બેંકને જરૂર હોય તેવા જરૂરી દસ્તાવેજો અને 
માકહતી સબનમટ કરવા માટે ગ્રાહક જવાબદાર રહશેે. જો સેવાની કોઈપણ નવનાંતી એવી હોય કે જયાાં સધુી જરૂરી 
દસ્તાવેજો દ્વારા તેનુાં પાલન ન થાય ત્યાાં સધુી તેનો અમલ કરી શકાતો નથી, તો બેંક જયાાં સધુી ગ્રાહક પાસેથી 
આવા દસ્તાવેજો પ્રાપ્ત ન કરે ત્યાાં સધુી નવનાંતી પર કાયભવાહી કરશે નહીં.  

19. ફોસડ મેજર  

અહીં સમાનવષ્ટ બાંધન બેંકની જવાબદારીઓમાાં નવલાંબ થઈ શકે છે, તેમાાં નવક્ષેપ પડી શકે છે અથવા તે તેની 
જવાબદારીઓ નનર્ાવવામાાં નનષ્ફળ થઈ શકે છે જો આવો અટકાવ, નવલાંબ અથવા નવક્ષેપ ફોસભ મેજર ઘટનાને 
કારણે હોય, જેમાાં બાંધન બેંકના વાજબી નનયાંત્રણ બહારની કોઈપણ ઘટનાનો સમાવેશ થાય છે, જેમાાં મયાભદા 
નવના, કોઈપણ ટેલલકોમ્યનુનકેશન ડેટા કોમ્યનુનકેશન્સ, કમ્પ્યટુર નસસ્ટમ્સ અને સેવાઓની અનપુલબ્ધતા, તોડફોડ, 
આગ, પરૂ, નવસ્ફોટ, દૈવી ઘટનાઓ  - જેમાાં રોગચાળો અથવા મહામારી નાગકરક નવક્ષેપ, હડતાળ અથવા 
કોઈપણ પ્રકારની ઔદ્યોલગક કાયભવાહી (ર્લે તે બેંકના કમભચારીઓ અથવા ત્રીજા પક્ષના કમભચારીઓ સાથે 
સાંકળાયેલ હોય), રમખાણો, નવરોહ, યદુ્ધ અથવા સરકારના કૃત્યોનો સમાવેશ થાય છે. બાંધન બેંક અહીં જણાવેલ 
કારણોસર જવાબદારીઓ નનર્ાવવામાાં અસમથભતાને કારણે કોઈપણ પક્ષ તરફથી કોઈપણ કાયભવાહી અથવા 
દાવા માટે જવાબદાર રહશેે નહીં અને તેને નનયમોનુાં ઉલ્લાંઘન ગણવામાાં આવશે નહીં અને અસરગ્રસ્ત 
જવાબદારીના પાલનનો સમયગાળો એવા સમયગાળા દ્વારા લાંબાવવામાાં આવશે જે સાંજોગોમાાં વાજબી હોય.  

20. ગોર્પનીયતા   

વેબસાઈટના ઉપયોગની પ્રકિયામાાં, બાંધન બેંક ગ્રાહકને લગતી માકહતીથી વાકેફ હોઈ શકે છે, જેમાાં ગોપનીય 
પ્રકૃનતની માકહતીનો સમાવેશ થાય છે. બાંધન બેંક તેના ગ્રાહકોની ગોપનીયતાના રક્ષણ માટે મજબતૂ રીતે 
પ્રનતબદ્ધ છે અને તેને પરૂી પાડવામાાં આવેલી માકહતીને સરુલક્ષત કરવા માટે પગલાાં લીધા છે. બાંધન બેંકે CIB 
સેવાઓ હઠેળ માકહતીની ગપુ્તતા અને તેના પ્રસારણ  ને સરુલક્ષત કરવા માટે તમામ જરૂરી પગલાાં લીધા છે, 
જો કે, જયાાં સધુી બાંધન બેંકના ર્ાગ પર ઘોર બેદરકારી સ્થાનપત ન થાય ત્યાાં સધુી ગોપનીય માકહતી જાહરે 
કરવા માટે તેને જવાબદાર ગણવામાાં આવશે નહીં.   

ગ્રાહક વેબસાઈટ દ્વારા CIB સેવાઓ મેળવવાના સમયગાળા દરનમયાન મળેલી બાંધન બેંકને લગતી કોઈપણ 
ગોપનીય પ્રકૃનતની માકહતી કોઈપણ રીતે અન્ય કોઈ વ્યક્ક્તને જાહરે કરશે નહીં. આ જવાબદારીનુાં પાલન 
કરવામાાં નનષ્ફળતાને આ નનયમો અને શરતોનુાં ગાંર્ીર ઉલ્લાંઘન ગણવામાાં આવશે અને તે બાંધન બેંકને ગ્રાહક 
સામે તેને મળી શકે તેવા કોઈપણ નકુસાનના પવૂભગ્રહ નવના CIB સેવાઓ સમાપ્ત કરવાનો અનધકાર આપશે.   

બાંધન બેંક ગ્રાહક દ્વારા પરૂી પાડવામાાં આવેલી માકહતી કોઈપણ વ્યક્ક્ત(ઓ) ને જાહરે ન કરવાનુાં વચન આપે 
છે, નસવાય કે સદ્ભાવનાથી કાયભ કરવામાાં આવે કે આવી કાયભવાહી નીચેના માટે જરૂરી છે: 1. કાનનૂી જરૂકરયાતોને 
અનરુૂપ અથવા કાનનૂી પ્રકિયાનુાં પાલન કરવા; 2) બાંધન બેંકના અનધકારો અથવા નમલકતનુાં રક્ષણ અને બચાવ 
કરવા; 3) નનયમો અને શરતો લાગ ુકરવા; અથવા 4) બાંધન બેંકના સભ્યો અથવા અન્યના કહતોનુાં રક્ષણ 
કરવા.   



બાંધન બેંક ગ્રાહકની 'ગ્રાહક માકહતી'  સકહતની માકહતીનો પણ ઉપયોગ કરી શકે છે, CIB સેવાઓ પરૂી પાડવા 
માટે આનરુ્ાંલગકો  અને ત્રીજા પક્ષકારો સાથે માકહતી શેર કરી શકે છે અને તે CIB સેવાઓ માટે સપ્બ્સ્િપ્શન ફી 
વસલૂવા અને આવી CIB સેવાઓમાાં કોઈ સમસ્યાઓ અથવા સમાપ્પ્ત અંગે ગ્રાહકને સલૂચત કરવા અથવા સાંપકભ 
કરવા જેવી કોઈપણ સેવા-સાંબાંનધત પ્રવનૃિઓ માટે શેર કરી શકે છે. આ સાંદર્ભમાાં, બાંધન બેંકના એક અથવા 
વધ ુએજન્ટો અને કોન્ટ્રાક્ટરો અને તેમના પેટા-કોન્ટ્રાક્ટરોને ગ્રાહક માકહતી જાહરે કરવી જરૂરી હોઈ શકે છે, પરાંત ુ
આવા એજન્ટો, કોન્ટ્રાક્ટરો અને પેટા-કોન્ટ્રાક્ટરોએ ફક્ત આ હતેઓુ માટે જ બાંધન બેંક પાસેથી મેળવેલી 
માકહતીનો ઉપયોગ કરવા માટે સાંમત થવુાં જરૂરી રહશેે.   

ગ્રાહક આથી બાંધન બેંકને ગ્રાહકના નવગતો અને વ્યવહારના ઈનતહાસને લગતી તમામ માકહતી બેંકો/નાણાકીય 
સાંસ્થાઓ/િેકડટ બ્યરુો/એજન્સીઓ/કોઈપણ ટેલલકોમ્યનુનકેશન અથવા ઈલેક્ટ્રોનનક પ્ક્લયકરિંગ નેટવકભમાાં 
ર્ાગીદારી માટે, કાયદા અથવા પ્રચલલત પ્રથા દ્વારા જરૂકરયાત મજુબ આદાન-પ્રદાન કરવા, શેર કરવા, છૂટા 
પાડવાની અનધકૃતતા આપે છે અને આ માકહતીના ઉપયોગ અથવા પ્રકાશન માટે બાંધન બેંકને જવાબદાર ગણશે 
નહીં. ગ્રાહક સાંમત છે કે બાંધન બેંક અથવા તેના કોન્ટ્રાક્ટરો CIB સેવાઓના સાંબાંધમાાં તેમજ આંકડાકીય નવશ્લેર્ણ 
અને િેકડટ સ્કોકરિંગ માટે કમ્પ્યટુર પર અથવા અન્યથા ગ્રાહક માકહતી રાખી શકે છે અને પ્રકિયા કરી શકે છે.  

21. સદેંશાવ્યવિાર  

ગ્રાહક સાંમત છે કે બાંધન બેંક સેવાઓને લગતી માકહતી, જેમાાં ડેટા, સ્ટેટમેન્ટ અને કરપોટડભસનો સમાવેશ થાય છે, 
તે અરજીમાાં તે હતે ુમાટે ગ્રાહક દ્વારા નનધાભકરત સરનામે ઈલેક્ટ્રોનનક મેઈલ દ્વારા ગ્રાહકને મોકલી શકે છે. ગ્રાહક 
સાંમત છે કે બાંધન બેંક સેવાઓને લગતી માકહતી, જેમાાં ડેટા, સ્ટેટમેન્ટ અને કરપોટડભસનો સમાવેશ થાય છે, તે 
અરજીમાાં તે હતે ુમાટે ગ્રાહક દ્વારા નનધાભકરત સરનામે ઈલેક્ટ્રોનનક મેઈલ દ્વારા મોકલી શકે છે.   
  
ગ્રાહક સહમત છે કે બાંધન બેંક કોઈપણ ડેટા કે માકહતીમાાં રહલેી કોઈ પણ અચોક્કસતા, ભલૂ, નવક્ષેપ, નવલાંબ 
અથવા બાકાત રાખવા માટે અથવા આવા ડેટા કે માકહતીના ટ્રાન્સનમશન કે કડલલવરી માટે જવાબદાર રહશેે 
નહીં, તેમ જ કોઈપણ ઈન્ટરનેટ સેવા પ્રદાતા અથવા કોઈપણ ત્રીજા-પક્ષના સેવા પ્રદાતાના કૃત્યો અથવા 
બાકાત રાખવાને કારણે સેવાઓમાાં ઉદ્ભવતી કોઈ પણ ભલૂ, બાકાત અથવા નવલાંબ માટે પણ બાંધન બેંક 
જવાબદાર રહશેે નહીં, જેમના કાયભક્ષમતા પર આવી માકહતી કે ડેટા ટ્રાન્સનમટ કરવા માટે બાંધન બેંક નનર્ભર છે. 
બાંધન બેંક આવા ટ્રાન્સનમશનમાાંથી ઉદ્ભવતા નકુસાન માટે જવાબદાર રહશેે નહીં, પછી તે પ્રત્યક્ષ હોય કે પરોક્ષ, 
જેમાાં ગોપનીયતાનો ર્ાંગ, ગોપનીયતાનુાં નકુસાન, ડેટાનુાં નકુસાન, વ્યવસાયમાાં નવક્ષેપ, અને કડલલવરીમાાં નવલાંબ 
અથવા કોઈપણ આનથિક નકુસાનનો સમાવેશ થાય છે, પરાંત ુતે તેના પરૂત ુાં મયાભકદત નથી.  

ગ્રાહક સહમત છે અને ખાતરી આપે છે કે બાંધન બેંકને નવગતો અને/અથવા સચૂનાઓ આપવા માટે અથવા 
સેવાઓના સાંબાંધમાાં બાંધન બેંક સાથે અન્યથા વાતચીત કરવા માટે અથવા બાંધન બેંકને મળતી અન્ય 
ટેલલકોમ્યનુનકેશનના માધ્યમો દ્વારા ચેનલો દ્વારા અથવા ના માધ્યમથી કરેલા તમામ વ્યવહારો કાયદેસર રીતે 
બાંધનકતાભ અને અમલ કરી શકાય તેવા વ્યવહારો ગણાશે. બાંધન બેંક ચેનલો દ્વારા મળેલા કોઈપણ 
સાંદેશાવ્યવહાર પર આધાર રાખવા અને તેના પર કાયભ કરવા માટે હકદાર રહશેે, જે ગ્રાહક તરફથી ઉદ્ભવે છે 
અથવા ગ્રાહક તરફથી ઉદ્ભવતા હોય તેમ લાગ ેછે અને આવી કિયાઓ ગ્રાહક પર સાંપણૂભપણે બાંધનકતાભ રહશેે.  

22. રજૂઆતો અને વોરંટી  

ગ્રાહક બાંધન બેંકને રજૂ કરે છે કે:   



i. ગ્રાહક પાસે આ શરતો અનસુાર તેની જવાબદારીઓ નનર્ાવવાની સાંપણૂભ સિા છે અને તેણે અરજીના 
અમલીકરણ અને કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓ મેળવવા માટે તમામ આંતકરક અને કોપોરેટ 
માંજૂરીઓ સકહત તમામ જરૂરી કાયભવાહી કરી છે.   

ii. બાંધન બેંક પાસેથી કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓ મેળવવી એ ગ્રાહકને સાંચાલલત કરતા કોઈપણ 
લાગ ુ કાયદા અને/અથવા કોઈપણ નનયમનકારી જરૂકરયાતો, ગ્રાહકના બાંધારણીય દસ્તાવેજોની 
કોઈપણ જોગવાઈ, કોઈપણ અદાલતનો આદેશ કે ચકુાદો અથવા સરકારની અન્ય એજન્સી જે તેને 
અથવા તેની કોઈપણ સાંપનિને લાગ ુપડે છે અથવા તેને અથવા તેની કોઈપણ સાંપનિને અસર કરતા 
કોઈપણ કરારની શરતોનુાં ઉલ્લાંઘન કરતી નથી અથવા તેની સાથે સાંઘર્ભ કરતી નથી. બશરત એ છે 
કે ગ્રાહક કોઈપણ નનયમનકારી/કાનનૂી/વૈધાનનક જરૂકરયાતોમાાં કોઈપણ ફેરફાર નવશે બાંધન બેંકને 
જાણ કરશે, જેની અસર આવા ફેરફારના સાત કદવસની અંદર કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સનુવધાની 
જોગવાઈને પ્રનતબાંનધત અથવા અટકાવવાની હોઈ શકે છે.   

iii. ગ્રાહક કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓના સાંબાંધમાાં તમામ લાગ ુકાયદાઓ અને નનયમો (કરઝવભ બેંક 
ઓફ ઈન્ન્ડયા અને નવનવધ અન્ય નનયમનકારો દ્વારા સમયાાંતરે જારી કરાયેલ માગભદનશિકાઓ સકહત) નુાં 
પાલન કરવા માટે જવાબદાર રહશેે.   

iv. ગ્રાહક તેના કમભચારીઓ અથવા એજન્ટોના ર્ાગ પરના કોઈપણ કૃત્યો, ભલૂો, બાકાત અથવા છેતરનપિંડી 
માટે સાંપણૂભપણે જવાબદાર રહશેે.   

  

23. સનુવધાની સમાપ્લત  

ગ્રાહક બેંકની નજીકની શાખામાાં લેલખત નવનાંતી આપીને અહીંની કોઈપણ અથવા તમામ કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ 
બેંકકિંગ સેવા સનુવધાનો ઉપયોગ બાંધ અથવા સમાપ્ત કરી શકે છે. બશરત એ છે કે આવી સમાપ્પ્ત કોપોરેટ 
ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓ રદ કરવાના સમય પહલેાાં કરવામાાં આવેલા વ્યવહારો અથવા તેના એકાઉન્ટ(ઓ) ના 
સાંબાંધમાાં તેની જવાબદારીઓ પરૂી કરવા અને પણૂભ કરવા માટે ગ્રાહકની જવાબદારીને અસર કરશે નહીં. 
સેવાઓની સમાપ્પ્ત ગ્રાહક અને બાંધન બેંકના કોઈપણ પ્રાપ્ત અનધકારો અને જવાબદારીઓને અસર કરશે નહીં. 
બાંધન બેંક કોઈપણ કારણ આપ્યા નવના, ગ્રાહકને તેની વેબસાઈટ, ઈમેઈલ અથવા પત્ર અથવા અન્ય 
સાંદેશાવ્યવહાર દ્વારા સલૂચત કરીને, કોઈપણ સમયે, તાત્કાલલક, સાંપણૂભ અથવા આંનશક રીતે કોઈપણ અથવા 
તમામ કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓ સમાપ્ત અથવા સ્થલગત કરવાનો અનધકાર અનામત રાખે છે. કોઈપણ 
અથવા તમામ સનુવધાઓના કામચલાઉ ઉપાડ અથવા સસ્પેન્શનના કકસ્સામાાં, નવશેર્ાનધકારો બાંધન બેંક દ્વારા 
તેના સાંપણૂભ નવવેકબદુ્ધદ્ધથી પનુઃસ્થાનપત કરી શકાય છે. વૈધાનનક/નનયમનકારી મજબરૂીઓને આધીન, બાંધન બેંક 
સમાપ્પ્ત પહલેાાં વાજબી નોકટસ આપવાનો પ્રયત્ન કરશે.  

24. ઉર્પયોગ ર્પર પ્રનતબધંો  

ગ્રાહક કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ પ્લેટફોમભનો ઉપયોગ સખત રીતે વાસ્તનવક ઉપયોગ માટે કરવા અને કોઈપણ 
ગેરકાયદેસર હતે ુમાટે અથવા આ નનયમો અને શરતો સાથે અસાંગત હોય તેવી કોઈપણ રીતે ન કરવા માટે 
સાંમત થાય છે. ગ્રાહક વેબસાઈટમાાં સમાનવષ્ટ કોઈપણ માકહતીનો એવી કોઈપણ રીતે ઉપયોગ, ટ્રાન્સફર, 
નવતરણ અથવા નનકાલ ન કરવા માટે સાંમત થાય છે જે બાંધન બેંક અને/અથવા આનરુ્ાંલગકોના વ્યવસાય સાથે 
સ્પધાભ કરી શકે અથવા અન્યથા બાંધન બેંક અને/અથવા આનરુ્ાંલગકોના કહતોને જોખમમાાં મકેૂ. ગ્રાહક સ્વીકારે 
છે કે વેબસાઈટ બાંધન બેંક અને અન્ય (કેટલાક અન્ય માકહતી સ્ત્રોતો સકહત) દ્વારા નોંધપાત્ર સમય, પ્રયત્ન અને 
નાણાાંના ખચભ દ્વારા નવકનસત અને લાગ ુકરાયેલી પદ્ધનતઓ અને ચકુાદાના ધોરણોના ઉપયોગ દ્વારા નવકસાવવામાાં, 



સાંકલલત કરવામાાં, તૈયાર કરવામાાં, સધુારવામાાં, પસાંદ કરવામાાં અને ગોઠવવામાાં આવી છે અને તે બાંધન બેંકની 
મલૂ્યવાન બૌદ્ધદ્ધક સાંપનિ છે અને તેમાાં બાંધન બેંક અને આવા અન્ય લોકોના વેપાર રહસ્યોનો પણ સમાવેશ થઈ 
શકે છે. ગ્રાહક CIB સેવાઓના સમયગાળા દરનમયાન અને પછી બાંધન બેંક અને અન્ય પક્ષોના માલલકીના 
અનધકારોનુાં રક્ષણ કરવા માટે સાંમત થાય છે અને વેબસાઈટ અને મોબાઈલ એપ્પ્લકેશન પર તેમના અને 
અન્યના કરારબદ્ધ, વૈધાનનક અને સામાન્ય કાયદાના અનધકારોનુાં રક્ષણ કરવા માટે બાંધન બેંક અથવા સામગ્રી, 
સાધનો અથવા અન્યના તેના સપ્લાયસભ દ્વારા કરવામાાં આવેલી તમામ વાજબી લેલખત નવનાંતીઓનુાં પાલન 
કરવા સાંમત થાય છે. કોઈપણ પક્ષ દ્વારા વેબસાઈટની અનનધકૃત એક્સેસ અથવા ઉપયોગ નવશે અથવા 
વેબસાઈટ કોઈપણ કોપીરાઈટ, ટે્રડમાકભ અથવા અન્ય કરારબદ્ધ, વૈધાનનક અથવા સામાન્ય કાયદાના અનધકારોનુાં 
ઉલ્લાંઘન કરે છે તેવા કોઈપણ દાવા નવશે જાણ થતાાં જ ગ્રાહક બાંધન બેંકને લેલખતમાાં જાણ કરવા સાંમત થાય 
છે.  

  
25. વેબસાઈ્સની લિિંક્સ   

આ કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ પ્લેટફોમભમાાં અન્ય પક્ષો દ્વારા સાંચાલલત અન્ય વેબસાઈ્સની લલિંક્સ હોઈ શકે છે. 
આવી લલિંક્સ માત્ર ગ્રાહકની સનુવધા માટે આપવામાાં આવી છે અને બાંધન બેંક આવી વેબસાઈ્સને નનયાંનત્રત કે 
સમથભન આપતી નથી અને તેમની સામગ્રી માટે જવાબદાર નથી. બાહ્ય વેબસાઈ્સનો ઉપયોગ પણ દરેક બાહ્ય 
વેબસાઈ્સમાાં સમાનવષ્ટ ઉપયોગની શરતો અને અન્ય શરતો અને માગભદનશિકાઓને આધીન છે. જો અહીં 
સમાનવષ્ટ કોઈપણ શરતો વેબસાઈટમાાં સમાનવષ્ટ ઉપયોગની શરતો અથવા અન્ય શરતો અને માગભદનશિકાઓ 
સાથે સાંઘર્ભ કરે તો વેબસાઈટ માટેની ઉપયોગની શરતો અને અન્ય શરતો અને માગભદનશિકાઓ પ્રવતભશે. લલિંક 
કરેલી વેબસાઈ્સ બાંધન બેંકના નનયાંત્રણ હઠેળ નથી અને તે કોઈપણ લલિંક કરેલી વેબસાઈટ અથવા લલિંક કરેલી 
વેબસાઈટમાાં સમાનવષ્ટ કોઈપણ લલિંક, દેખાતી જાહરેાતો અથવા ઓફર કરવામાાં આવતી સેવાઓ અથવા આવી 
વેબસાઈ્સમાાં કોઈપણ ફેરફાર અથવા અપડે્સ માટે જવાબદાર નથી.  

26. નકુસાન ભરર્પાઈ  

ગ્રાહક બેંકને અને તેના અનધકારીઓ, નનદેશકો અને એજન્ટોને કોઈપણ નવલાંબ કે વાાંધા નવના નકુસાન ર્રપાઈ 
કરવા અને બાંધન બેંક અને તેના અનધકારીઓ, નનદેશકો અને એજન્ટોને નીચેનામાાંથી ઉદ્ભવતા અથવા તેના 
સાંબાંધમાાં બાંધન બેંકને થતા કોઈપણ અને તમામ પગલાાં, દાવાઓ, મકુદ્દમા, કાયભવાહી, માાંગણીઓ, નકુસાન, 
ખચભ અને વ્યય (વકીલની ફી સકહત) થી હાંમેશા સરુલક્ષત અને નકુસાન રકહત રાખવા માટે સાંમત થાય છે:  

i. અહીં ઉલ્લેલખત આ શરતોનો ર્ાંગ.  
ii. વપરાશકતાભ/ગ્રાહક દ્વારા કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓનો અયોગ્ય ઉપયોગ.  
iii. બેંકની કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓ દ્વારા પરૂી પાડવામાાં આવતી પ્રોડક્્સ અને/અથવા સેવાઓની 

નનષ્ફળતા, નવલાંબ અથવા નવક્ષેપ સાંબાંનધત સમસ્યાઓથી ઉદ્ભવતા ત્રીજા પક્ષકારો દ્વારા કરવામાાં આવેલા 
કોઈપણ દાવા.  

iv. પ્રોડક્્સ/કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓનો કોઈપણ રીતે ઉપયોગ જે આ શરતોનુાં ઉલ્લાંઘન કરે છે 
અથવા અન્યથા કોઈપણ કાયદો, નનયમ, શરતો અથવા નનયમનનુાં ઉલ્લાંઘન કરે છે.  

v. લાગ ુકાયદાઓ અથવા અદાલત અથવા વૈધાનનક આદેશ અથવા કોઈપણ વૈધાનનક, વહીવટી અથવા 
નનયમનકારી સાંસ્થા દ્વારા કોઈપણ કાયભવાહીનુાં પાલન ન કરવુાં.  

vi. ગ્રાહકના કમભચારીઓ અથવા કોઈપણ એજન્ટો, ત્રીજા પક્ષના ગ્રાહકોની કોઈપણ ભલૂ, કડફોલ્ટ, 
છેતરનપિંડી, કૃત્યો, બાકાત, બેદરકારી, ગેરવતભણકૂ અથવા ગેરવતભન.  



vii. ગ્રાહક દ્વારા કોઈપણ જવાબદારીઓ, રજૂઆતો અથવા વોરાંટી/આ શરતોમાાંથી કોઈપણનો ર્ાંગ.  
viii. ગ્રાહક દ્વારા પરૂી પાડવામાાં આવેલ અથવા ગ્રાહકના ગ્રાહકો દ્વારા તેમની સચૂના/મેન્ડેટમાાં પરૂી 

પાડવામાાં આવેલ કોઈપણ ડેટા, માકહતી અથવા સાંદેશની કોઈપણ અચોક્કસતા, ભલૂ અથવા બાકાત, 
અથવા ગ્રાહક અથવા ગ્રાહકના ગ્રાહકો દ્વારા પરૂી પાડવામાાં આવેલ આવા કોઈપણ ડેટા, માકહતી અથવા 
સાંદેશનુાં ટ્રાન્સનમશન અથવા કડલલવરી.  

ix. નેટવકભ કનેક્શનમાાં કોઈપણ અનનધકૃત ફેરફાર.  
x. બાંધન બેંક દ્વારા સચૂવ્યા મજુબ ગ્રાહક સારી પદ્ધનતઓનુાં પાલન ન કરવાને કારણે કરવામાાં આવેલી 

કોઈપણ છેતરનપિંડી.  
  

ગ્રાહક દ્વારા બાંધન બેંકને આપવામાાં આવેલી તમામ નકુસાન ર્રપાઈ સેવાઓની સમાપ્પ્ત પછી પણ ચાલ ુરહશેે.  

27. બેંકની જવાબદારીઓ  

કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓના ઉપયોગ દ્વારા એકાઉન્ટ(ઓ) માાં કોઈપણ અનનધકૃત વ્યવહારો માટે બેંક 
જવાબદાર રહશેે નહીં જે વપરાશકતાભની છેતરનપિંડી અથવા બેદરકારીર્યાભ વતભનને આર્ારી હોઈ શકે છે.  

બેંક, માન્ય કારણોસર, વપરાશકતાભ દ્વારા મકૂવામાાં આવેલી કોઈપણ સચૂનાઓનો અમલ કરવાનો ઇનકાર કરી 
શકે છે.  

બેંક તેના ગ્રાહક એકાઉન્ટ(ઓ)/માકહતીની ગપુ્તતા અને ગોપનીયતા જાળવવા માટે તમામ શક્ય પગલાાં લેવાનો 
પ્રયત્ન કરશે પરાંત ુબેંકના નનયાંત્રણ બહારના કારણોસર ગપુ્તતા/ગોપનીયતાના ર્ાંગને કારણે થતા કોઈપણ 
નકુસાન માટે તે એકાઉન્ટ ધારક(ઓ) ને જવાબદાર રહશેે નહીં.  

બેંક નેટવકભ ર્ીડ, નેટવકભ નનષ્ફળતા, નસસ્ટમ નનષ્ફળતા અથવા બેંક અથવા તેના સેવા પ્રદાતા(ઓ) ના વાજબી 
નનયાંત્રણ બહારના અન્ય કોઈપણ કારણોને કારણે OTP અને/અથવા SMS એલટભના નવલાંબ, નનષ્ફળતા 
અને/અથવા અકાળે કડલલવરી માટે કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહશેે નહીં.  

અહીં સમાનવષ્ટ હોવા છતાાં, જયાાં બેંકને એમ માનવાનુાં કારણ છે કે કોઈપણ વ્યવહાર અથવા લલએન્સનુાં માકકિંગ 
છેતરનપિંડીથી કરવામાાં આવ્યુાં છે (ત્યારબાદ "શાંકાસ્પદ વ્યવહાર" તરીકે ઓળખાય છે), બેંક મની લોન્ડકરિંગ 
અથવા અન્યથા સાંબાંનધત નનયમનકારી કાયદાઓ અનસુાર આવા શાંકાસ્પદ વ્યવહારને લગતી ચકુવણી રોકવા 
માટે હકદાર રહશેે. જો બેંક યોગ્ય તપાસ અને તપાસ પછી નક્કી કરે કે વ્યવહાર એક માન્ય વ્યવહાર છે અને 
શાંકાસ્પદ વ્યવહાર નથી, તો બેંક આવી રોકાયેલી ચકુવણી ત્યારબાદ મકુ્ત કરશે.  

બાંધન બેંક કોઈપણ અચોક્કસતા, ભલૂ, અથવા નવલાંબ, અથવા (a) કોઈપણ ડેટા, માકહતી અથવા સાંદેશ, અથવા 
(b) આવા કોઈપણ ડેટા, માકહતી અથવા સાંદેશના ટ્રાન્સનમશન અથવા કડલલવરી માટે જવાબદાર રહશેે નહીં; 
અથવા (c) આવી કોઈપણ અચોક્કસતા, ભલૂ, નવલાંબ અથવા બાકાત, લબન-પ્રદશભન અથવા આવા કોઈપણ 
ડેટા, માકહતી અથવા સાંદેશમાાં નવક્ષેપને કારણે ઉદ્ભવતા અથવા તેના દ્વારા થતા કોઈપણ નકુસાન માટે જવાબદાર 
રહશેે નહીં. આ કલમ માટે ડેટામાાં ડેટા ફાઈલનો સમાવેશ થશે.  

કોઈપણ સાંજોગોમાાં બાંધન બેંક, તેના કમભચારીઓ, નનદેશકો, અને સેવાઓ પ્રોસેસ કરવામાાં, કડલલવરી કરવામાાં 
અથવા સાંચાલન કરવામાાં સામેલ તેના ત્રીજા પક્ષના એજન્ટો, કોઈપણ પ્રત્યક્ષ, પરોક્ષ, આકક્સ્મક, નવશેર્ અથવા 
પકરણામી નકુસાન માટે અથવા કોઈપણ નકુસાન માટે જવાબદાર રહશેે નહીં, જેમાાં દાંડાત્મક અથવા અનકુરણીય 
(સમાનવષ્ટ, પરાંત ુમયાભકદત નથી, કોઈપણ વાયરસ, વ્યક્ક્તગત ઈજા, બેદરકારી, નફાનુાં નકુસાન, ડેટા અથવા 
અન્ય અમતૂભ માકહતીનુાં નકુસાન, વ્યવસાયમાાં નવક્ષેપ, ગોપનીયતાનુાં નકુસાન, અથવા કોઈપણ આનથિક નકુસાન), 



જે સેવાઓની જોગવાઈમાાંથી ઉદ્ભવતા હોય અથવા કોઈપણ રીતે સાંકળાયેલ હોય અથવા સેવાઓની જોગવાઈમાાં 
કોઈપણ અપણૂભતા અથવા ઉણપને કારણે હોય અથવા ટ્રાન્સનમશન અથવા ડેટાના અનનધકૃત એક્સેસ અથવા 
ફેરફારથી પકરણમે અથવા સેવાઓના સસ્પેન્શન અથવા સમાપ્પ્તથી ઉદ્ભવતા હોય અથવા બાંધન બેંક કોઈપણ 
કારણસર ગ્રાહક અથવા ગ્રાહકના ગ્રાહકો પાસેથી સચૂનાઓ, કદશાઓ, ઓડભર અથવા અન્ય સાંદેશાવ્યવહાર પ્રાપ્ત 
કરવામાાં અથવા કોઈપણ સાંબાંનધત સાંદેશ મોકલવામાાં અસમથભ હોય, પછી તે કરાર, ટોટભ , કડક જવાબદારી 
અથવા અન્યથા પર આધાકરત હોય.  

ગ્રાહક સ્પષ્ટપણે સાંમત થાય છે કે વેબસાઈટનો ઉપયોગ તેના પોતાના જોખમે છે. વેબસાઈટ 'જેમ છે તેમ' અને 
'જેમ ઉપલબ્ધ છે'  ના આધારે પરૂી પાડવામાાં આવે છે. આ નનયમો અને શરતોમાાં વોરાંટી આપ્યા નસવાય, બાંધન 
બેંક સ્પષ્ટપણે તમામ પ્રકારની વોરાંટીનો અસ્વીકાર કરે છે, પછી તે સ્પષ્ટ હોય કે ગલર્િત અથવા વૈધાનનક, જેમાાં 
સમાનવષ્ટ છે, પરાંત ુ વેચાણક્ષમતાની ગલર્િત વોરાંટી, કોઈ ચોક્કસ હતે ુમાટે યોગ્યતા, ડેટાની ચોકસાઈ અને 
સાંપણૂભતા અને CIB સેવાઓમાાં લબન-ઉલ્લાંઘન સાંબાંનધત કોઈપણ વોરાંટી સધુી મયાભકદત નથી. બાંધન બેંક વોરાંટી 
આપતી નથી કે વેબસાઈટ અને CIB સેવાઓનો એક્સેસ અનવરત, સમયસર, સરુલક્ષત અથવા ભલૂ મકુ્ત રહશેે 
અને તે વેબસાઈટમાાંથી મેળવી શકાય તેવા પકરણામો, અથવા સેવાઓનો ઉપયોગ અથવા CIB સેવાઓની 
ચોકસાઈ અથવા નવશ્વસનીયતા નવશે કોઈ વોરાંટી આપતી નથી. બાંધન બેંક વેબસાઈટ દ્વારા દાખલ કરાયેલા 
વ્યવહારો અંગે કોઈ વોરાંટી આપતી નથી. બાંધન બેંક ગ્રાહક CIB સેવાઓનો ઉપયોગ કરવાને પકરણામે ગ્રાહક 
નસસ્ટમમાાં પ્રવેશ કરી શકે તેવા કોઈપણ વાયરસ માટે જવાબદાર રહશેે નહીં. બાંધન બેંક ગ્રાહક કે અન્ય કોઈ 
ત્રીજા પક્ષને એવી ગેરાંટી આપતી નથી કે CIB સેવાઓ વાયરસ મકુ્ત હશે.  

28. જવાબદારી – વર્પરાશકતાડ  

વપરાશકતાભ નીચેની બાબતો માટે જવાબદાર રહશેે:  

i. અહીં ઉલ્લેલખત આ શરતોનુાં પાલન ન કરવુાં.  
ii. નનયમો અને શરતોના ર્ાંગને કારણે વપરાશકતાભ સાંર્નવત જોખમ, નાણાકીય/પ્રનતષ્ઠાનુાં 

નકુસાન/જોવા/વ્યવહાર કરવાનો અનધકાર વગેરે માટે જવાબદાર હોઈ શકે છે.    
iii. જો તેણે આ શરતોનો ર્ાંગ કયો હોય અથવા નીચે મજુબના બેદરકારીર્યાભ કૃત્યો દ્વારા નકુસાનમાાં ફાળો 

આપ્યો હોય અથવા નકુસાનનુાં કારણ બન્યો હોય:   
a. બેંક સ્ટાફ સકહત કોઈપણ વ્યક્ક્તને ગ્રપુ ID, યઝુર ID, નનક નેમ અને/અથવા પાસવડભ જાહરે 

કરવા બદલ અથવા જાહરે થતા અટકાવવા માટે તમામ વાજબી પગલાાં લેવામાાં નનષ્ફળતા 
અને/અથવા આવી જાહરેાત નવશે બેંકને વાજબી સમયમાાં જાણ કરવામાાં નનષ્ફળતા.   

b. કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓ દ્વારા એકાઉન્ટ(ઓ) માાં અનનધકૃત એક્સેસ અથવા ભલૂર્રેલા 
વ્યવહારો નવશે બેંકને વાજબી સમયમાાં જાણ ન કરવી.  

ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે એકાઉન્ટમાાં ઈલેક્ટ્રોનનક બેંકકિંગ વ્યવહારોના સાંદર્ભમાાં ગ્રાહકની જવાબદારી RBI સર્ક્ુભલર 
RBI/2017-18/15 DBR.No. Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 તારીખ 6 જુલાઈ 2017 મજુબ નક્કી કરવામાાં 
આવશે, જેમાાં સમયાાંતરે સધુારો કરવામાાં આવ્યો  

29. શરતોમા ંસધુારો  

બાંધન બેંક પાસે કોઈપણ સમયે આ શરતોમાાં સધુારો કે પરૂક બનાવવાની સાંપણૂભ નવવેકબદુ્ધદ્ધ છે અને બાંધન બેંક 
ઈમેલ દ્વારા અથવા અનધકૃત વેબસાઈટ પર સધુારેલી શરતો પ્રદનશિત કરીને અથવા તેને યોગ્ય લાગ ેતે રીતે 



તેની સચૂના આપવાનો પ્રયત્ન કરશે, અને આવી સધુારેલી શરતો ત્યારબાદ ગ્રાહકને લાગ ુપડશે અને તેમના 
પર બાંધનકતાભ રહશેે.  

ગ્રાહક બાંધન બેંકની વેબસાઈટ પર પોસ્ટ કરવામાાં આવેલ સધુારાઓ સકહત આ શરતોની નનયનમત સમીક્ષા 
કરવા માટે જવાબદાર રહશેે અને સેવાઓનો ઉપયોગ ચાલ ુરાખીને સધુારેલી શરતો સ્વીકારી હોવાનુાં માનવામાાં 
આવશે.  

  

30. સચંાિન કાયદા  

આ નનયમો અને શરતો હઠેળનો કોઈપણ નવવાદ કોલકાતા, પનિમ બાંગાળ, ર્ારતની સક્ષમ અનધકારક્ષેત્ર 
ધરાવતી અદાલતોને આધીન રહશેે.  

વપરાશકતાભઓ સાંમત થાય છે અને સ્વીકારે છે કે આ શરતોમાાંથી ઉદ્ભવતા અથવા તેના સાંબાંધમાાં કોઈપણ 
નવવાદ અથવા તફાવત, પછી તે તેના અક્સ્તત્વ દરનમયાન હોય કે ત્યારબાદ, બાંધન બેંક અને વપરાશકતાભ 
વચ્છચે, જેમાાં આ શરતો અથવા તેની કોઈપણ કલમના અથભઘટન સાંબાંનધત કોઈપણ નવવાદ અથવા તફાવતનો 
સમાવેશ થાય છે, તે આલબિટે્રશન એન્ડ કક્ન્સલલયેશન એક્ટ, 1996 ની જોગવાઈઓ અથવા તેના કોઈપણ 
વૈધાનનક ફેરફારો અનસુાર આલબિટે્રશન (લવાદ) દ્વારા પતાવવામાાં આવશે. આવા દાવાઓ, નવવાદો અને/અથવા 
તફાવતો બાંધન બેંક દ્વારા નનયકુ્ત કરવામાાં આવનાર એકમાત્ર આલબિટે્રટર ("આલબિટે્રટર") દ્વારા આલબિટે્રશન માટે 
સાંદલર્િત કરવામાાં આવશે. આલબિટે્રશનની કાયભવાહી હાથ ધરવાનુાં સ્થળ કોલકાતા, પનિમ બાંગાળ, ર્ારત રહશેે. 
આલબિટે્રશનની ર્ાર્ા અંગ્રેજી રહશેે. અગાઉના ફકરા અનસુાર હાથ ધરવામાાં આવેલી આલબિટે્રશન કાયભવાહીમાાં 
જયાાં એવુાં નક્કી કરવામાાં આવ્યુાં હોય કે (i) તે ફકરામાાં પરૂી પાડવામાાં આવેલી આલબિટે્રશન કાયભવાહી 
લબનઅમલપાત્ર છે; અથવા (ii) તેની નવર્યવસ્ત ુર્ારતીય આલબિટે્રશન એન્ડ કક્ન્સલલયેશન એક્ટ 1996, સધુારેલ 
મજુબ, લવાદ માટે અયોગ્ય છે, તેવી પકરક્સ્થનતમાાં, કોલકાતા, પનિમ બાંગાળ, ર્ારતની અદાલતોને આવી 
બાબતોના સાંબાંધમાાં નવનશષ્ટ અનધકારક્ષેત્ર રહશેે, દરેક પક્ષ કોઈપણ અદાલતમાાં લાવવામાાં આવતી કાયભવાહી 
પર વાાંધો ઉઠાવવાના, તે કાયભવાહી અસનુવધાજનક ફોરમમાાં લાવવામાાં આવી હોવાનો દાવો કરવાના અથવા તે 
અદાલતોને અનધકારક્ષેત્ર નથી તેવો દાવો કરવાના કોઈપણ અનધકારનો અફર રીતે ત્યાગ કરે છે.  

બાંધન બેંક, જોકે, તેના સાંપણૂભ નવવેકબદુ્ધદ્ધથી આ નનયમો અને શરતોમાાંથી ઉદ્ભવતી કોઈપણ કાયદેસરની કાયભવાહી 
અથવા પ્રોસીકડિંગ્સ અન્ય કોઈપણ અદાલત, કટ્રબ્યનુલ અથવા અન્ય યોગ્ય ફોરમમાાં શરૂ કરી શકે છે, અને ગ્રાહક 
આથી તે અનધકારક્ષેત્રને સાંમનત આપે છે.  

31. અિગતા  

આ શરતોની કોઈપણ જોગવાઈ જે કોઈપણ અનધકારક્ષેત્રમાાં પ્રનતબાંનધત અથવા લબનઅમલપાત્ર હોય, તે આવા 
અનધકારક્ષેત્ર માટે, પ્રનતબાંધ અથવા લબનઅમલપાત્રતાની હદ સધુી લબનઅસરકારક રહશેે પરાંત ુઆ શરતોની 
બાકીની જોગવાઈઓને અમાન્ય કરશે નહીં અથવા અન્ય કોઈપણ અનધકારક્ષેત્રમાાં આવી જોગવાઈને અસર 
કરશે નહીં.  

32. લબન-િસ્તાતંરણીયતા  

વપરાશકતાભને કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓની સનુવધાનુાં ગ્રાન્ટ કોઈપણ સાંજોગોમાાં લબન-હસ્તાાંતરણીય છે 
અને તેનો ઉપયોગ માત્ર વપરાશકતાભ દ્વારા જ કરવામાાં આવશે.   



33. માફી  

અહીં કોઈપણ અનધકાર, શક્ક્ત અથવા નવશેર્ાનધકારનો ઉપયોગ કરવામાાં બાંધન બેંક દ્વારા કોઈ નનષ્ફળતા અથવા 
નવલાંબ તેની માફી તરીકે ગણવામાાં આવશે નહીં અથવા અન્ય કોઈપણ અનધકાર, શક્ક્ત અથવા નવશેર્ાનધકારના 
કોઈપણ એકલ અથવા આંનશક ઉપયોગ તરીકે ગણવામાાં આવશે નહીં. બાંધન બેંકના અહીંના અનધકારો અને 
ઉપાયો સાંલચત છે અને કાયદામાાં ઉપલબ્ધ કોઈપણ અનધકારો અથવા ઉપાયો માટે નવનશષ્ટ નથી.  

34. જાિરેાત અર્થવા પ્રચાર  

ગ્રાહક કોઈપણ સમયે બાંધન બેંકની પવૂભ લેલખત સાંમનત નવના બાંધન બેંકના નામ અથવા લચહ્નોનો પોતાના નામ 
સાથે ઉપયોગ કરશે નહીં અથવા સાાંકળશે નહીં અથવા કોઈપણ જાહરેાત કે પ્રચારમાાં અથવા તેની કોઈપણ 
પ્રમોશનલ અથવા માકેકટિંગ પ્રવનૃિઓ દરનમયાન બાંધન બેંકનો સાંદર્ભ આપશે નહીં.  

35. ત્રીજા ર્પક્ષના અનધકારો  

એક વ્યક્ક્ત જે આ શરતોનો પક્ષ નથી (બાંધન બેંકના આનરુ્ાંલગક નસવાય) તેને લાગ ુકરવાનો કોઈ અનધકાર 
રહશેે નહીં.   

  

36. ર્પરચરૂણ કિમો   

a) કલમ શીર્ભકો સનુવધા માટે દાખલ કરવામાાં આવ્યા છે અને આ શરતોના અથભઘટનને અસર કરતા ગણવામાાં 
આવશે નહીં.   

b) ગ્રાહક અને બાંધન બેંક તેમના સાંબાંનધત ટે્રડમાક્સભ, કોપીરાઈ્સ અને અન્ય તમામ માલલકીના અનધકારોના 
માલલક રહવેાનુાં ચાલ ુરાખશે અને કોઈ પણ પક્ષ જે આવી માલલકીના અનધકારો ધરાવે છે તેની લેલખત પરવાનગી 
નવના બીજા પક્ષનો કોઈ ટે્રડમાકભ , લોગો અથવા કોપીરાઈટનો ઉપયોગ કરશે નહીં.  

c) આ શરતો અહીંના પક્ષો વચ્છચેની તમામ અગાઉની લેલખત અને મૌલખક સમજૂતીઓને ઓવરરાઈડ અને 
સપુરસીડ કરે છે અને તે મજુબ કોઈપણ અગાઉના લેખન અને/અથવા સમજૂતીઓ અને આ શરતો વચ્છચે 
કોઈપણ નવરોધાર્ાસના કકસ્સામાાં, આ શરતોમાાં સમાનવષ્ટ જોગવાઈઓ પ્રવતભશે. તે પક્ષો વચ્છચે સ્પષ્ટપણે સાંમત 
છે કે તમામ વધ ુવધારાના દસ્તાવેજો અને/અથવા લખાણો જે એપ્ક્ઝર્ક્ટુ થઈ શકે છે તે આ શરતોનો એક 
ર્ાગ અને પાસભલ ગણવામાાં આવશે અને જયાાં સધુી સ્પષ્ટપણે જોગવાઈ કરવામાાં આવી ન હોય અને પરસ્પર 
સાંમત ન હોય ત્યાાં સધુી તેને અવેજી અથવા સધુારા તરીકે ગણવામાાં આવશે નહીં.  

d) બેંક CIB ઓનબોકડિંગ ફોમભ અથવા લલનમટ મોકડકફકેશન ફોમભ મજુબ ગ્રાહકની નવનાંતીના આધારે CIB પ્લેટફોમભ 
પર મયાભદાઓ સોંપશે.  

કોઈપણ ચોક્કસ ગ્રાહકની સચૂનાના અર્ાવે, બેંક ગ્રાહક આઈડી (CIF) અને એકાઉન્ટ લેવલ પર વ્યવહાર 
મયાભદા મજુબ કડફોલ્ટ દૈનનક મયાભદા સોંપશે.  

કડફોલ્ટ મયાભદાઓ બેંક દ્વારા તેની આંતકરક નીનત અથવા માગભદનશિકાના આધારે સધુારી શકાય છે જે સમયાાંતરે 
સધુારવામાાં આવી શકે છે.    

e) અહીં અનસુરતા કોઈપણ નોકટસ અથવા સચૂના અથવા અન્ય લેલખત સાંદેશાવ્યવહાર નીચે જણાવેલ 
સરનામે/સાંપકભ નવગતો પર બાંધન બેંકને અને કોપોરેટ ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ અરજી ફોમભમાાં નનકદિષ્ટ સરનામે/સાંપકભ 



નવગતો પર ગ્રાહકને સાંબોધવામાાં આવશે. દરેક આવી નોકટસ અથવા સચૂના અથવા અન્ય લેલખત સાંદેશાવ્યવહાર 
અસરકારક રહશેે:   

ii. જો કુકરયર સેવા દ્વારા નવતકરત કરવામાાં આવે, તો આવી સાંદેશાવ્યવહાર કુકરયર સેવાને પહોંચાડયા પછી 
48 કલાક, નશનપિંગ ચાર્જ ચકૂવવામાાં આવે અને યોગ્ય રીતે સાંબોનધત કરવામાાં આવે, અથવા   

iii. જો ઈ-મેઈલ દ્વારા આપવામાાં આવે, તો જયારે આવી મેઈલની કડલલવરી અંગેનો સાંદેશ સલૂચત કરનાર પક્ષને 
પ્રાપ્ત થાય; અને   

iv. જો અન્ય કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા આપવામાાં આવે, તો જયારે અહીં/અરજીમાાં નનકદિષ્ટ સરનામે પહોંચાડવામાાં 
આવે, જે પણ કકસ્સો હોય, કોપોરેટ ઓકફસને: ફ્લોર 11, એડવેન્્ઝ ઈન્ન્ફનનટી, BN 5, સ્ટ્રીટ નાંબર 18, BN બ્લોક, 
સેક્ટર V, લબધાનનગર, કોલકાતા, પનિમ બાંગાળ 700091  

37. એન્ટી વાયરસ અર્પરે્ટ - કર્સ્ક્િેમર  

વપરાશકતાભએ તેના પસભનલ કમ્પ્યટુર/લેપટોપ/ડેસ્કટોપ અથવા અન્ય કોઈપણ સસુાંગત નસસ્ટમને નનયનમતપણે 
સ્કેન કરાવવાની અને ઉપલબ્ધ નવીનતમ એન્ટીવાયરસ સોફ્ટવેર સાથે અપડેટ રહવેાની જરૂર છે. કોપોરેટ 
ઈન્ટરનેટ બેંકકિંગ સેવાઓના ઉપયોગ દ્વારા નસસ્ટમમાાં પ્રસાકરત વાયરસને કારણે કોઈપણ ડેટાના નકુસાન અથવા 
ચોરીના કકસ્સામાાં બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં.   

38. ધ ઈન્ફોમેશન ટેકનોિોજી એક્ટ 2000 - િાગ ુર્પર્વાની શરત  

બેંકે ગ્રપુ ID, યઝુર ID, નનક નેમ અને અથવા પાસવડભની ચકાસણી દ્વારા અથવા બેંકના નવવેકબદુ્ધદ્ધ મજુબ 
નનધાભકરત કોઈપણ અન્ય ચકાસણી પદ્ધનત દ્વારા વપરાશકતાભની ચકાસણી કરવાની પદ્ધનત અપનાવી છે. 
વપરાશકતાભ આથી બેંક દ્વારા અપનાવવામાાં આવેલી ચકાસણીની પદ્ધનત માટે સાંમત/સાંમનત આપે છે. 
વપરાશકતાભ સાંમત થાય છે કે ઉપયુભક્ત પદ્ધનત દ્વારા કરવામાાં આવેલા વ્યવહારો માન્ય, બાંધનકતાભ અને 
વપરાશકતાભ સામે અમલી રહશેે અને તે વ્યવહારો પર પ્રશ્ન ઉઠાવતો કોઈ નવવાદ ઉઠાવવા માટે હકદાર રહશેે 
નહીં.  

  

39. ઈિેક્ટ્રોનનક ફંર્ ટ્રાન્સફર  
1. આ નવકલ્પનો લાર્ લેવા માટે, ગ્રાહક પાસે બાંધન બેંકમાાં એકાઉન્ટ હોવુાં આવશ્યક છે. આ નવકલ્પ હઠેળ, 

બાંધન બેંક ગ્રાહકના એકાઉન્ટમાાંથી બાંધન બેંકમાાં અને/અથવા અન્ય કોઈપણ બેંકમાાં રાખવામાાં આવેલા 
લાર્ાથીઓના એકાઉન્ટમાાં ઈલેક્ટ્રોનનક ફાંડ ટ્રાન્સફર દ્વારા (i) આંતકરક ફાંડ ટ્રાન્સફર; (ii) નેશનલ ઈલેક્ટ્રોનનક 
ફાંડ ટ્રાન્સફર (NEFT); (iii) કરયલ ટાઈમ ગ્રોસ સેટલમેન્ટ નસસ્ટમ (RTGS) અથવા (iv) યનુનફાઈડ પેમેન્્સ 
ઈન્ટરફેસ (UPI) (v) ઈમીકડયેટ પેમેન્ટ સનવિસ (IMPS) અથવા RBI અને NPCI દ્વારા પરવાનગી મળેલ 
અન્ય કોઈપણ ઈલેક્ટ્રોનનક પેમેન્ટ મોડ દ્વારા ગ્રાહક પાસેથી મળેલી સચૂનાઓ પર લાર્ાથીઓને ચકૂવણી 
કરશે. આંતકરક ફાંડ ટ્રાન્સફર બાંધન બેંક દ્વારા લાર્ાથીને ત્યારે જ કરવામાાં આવશે જો લાર્ાથી બાંધન બેંકનો 
એકાઉન્ટ ધારક હોય.   
 

2. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે જો ગ્રાહક અહીં નનકદિષ્ટ ઈલેક્ટ્રોનનક ફાંડ ટ્રાન્સફરના કોઈપણ મોડ દ્વારા લાર્ાથીઓના 
નોન-રેનસડેન્ટ રુપી એકાઉન્ટ(ઓ) માાં ચકૂવણી માટે નવનાંતી કરે, તો લાર્ાથીનુાં એકાઉન્ટ નોન-રેનસડેન્ટ રુપી 
એકાઉન્ટ છે તેવી જાણ બાંધન બેંકને કરવાની ગ્રાહકની ફરજ રહશેે અને વધમુાાં, આવી નવનાંતી પર પ્રકિયા 



કરવા માટે બાંધન બેંક દ્વારા જરૂરી હોય તેવા તમામ દસ્તાવેજો પરૂા પાડશે/એપ્ક્ઝર્ક્ટુ કરશે અને આવા 
તમામ કૃત્યો, કાયો અને બાબતો કરશે. ગ્રાહક આથી સાંમત થાય છે કે લાર્ાથીનુાં એકાઉન્ટ નોન-રેનસડેન્ટ 
રુપી એકાઉન્ટની પ્રકૃનતનુાં છે તે ખાતરી કરવાની કોઈ જવાબદારી બાંધન બેંકની નથી અને ગ્રાહક, કોઈપણ 
નવલાંબ કે વાાંધા નવના, બાંધન બેંક અને તેના એજન્ટોને નકુસાન ર્રપાઈ કરશે અને બાંધન બેંક અને તેના 
એજન્ટોને હાંમેશા આવા પગલાાં, દાવાઓ, મકુદ્દમા, કાયભવાહી, માાંગણીઓ, નકુસાન, ખચભ અને વ્યય 
(વકીલની ફી સકહત) જે બાંધન બેંક પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે આવી નવનાંતી પર પ્રકિયા કરવાના સાંબાંધમાાં 
ર્ોગવી શકે છે તેનાથી સરુલક્ષત અને નકુસાન રકહત રાખશે.  

 
3. IMPS, UPI, NEFT અને RTGS ના કકસ્સામાાં, બાંધન બેંક આવી સેવાઓ માટે સક્ષમ અન્ય બેંકોની 

શાખાઓમાાં રાખવામાાં આવેલા લાર્ાથીઓના એકાઉન્ટમાાં ચકૂવણી કરશે.  
 

4. ઈલેક્ટ્રોનનક ફાંડ ટ્રાન્સફર માટે લાર્ાથીઓની નવગતો બાંધન બેંક દ્વારા નનધાભકરત ફોમેટમાાં હશે અને તેમાાં RBI 
દ્વારા સમયાાંતરે ફરજજયાત તમામ માકહતીનો સમાવેશ થશે, જેમાાં લાર્ાથીનુાં નામ, રકમ, લાર્ાથીનો 
એકાઉન્ટ નાંબર, MICR કોડ, વચ્છયુભઅલ પેમેન્ટ એડે્રસ (VPA) વગેરેનો સમાવેશ થાય છે પરાંત ુતે મયાભકદત 
નથી. ગ્રાહક દ્વારા બાંધન બેંકને પરૂી પાડવામાાં આવેલી લાર્ાથીઓની આ નવગતો માન્ય ગણાશે અને ગ્રાહક 
દ્વારા પરૂી પાડવામાાં આવેલી નવગતો મજુબ ચકૂવણી કરવામાાં આવે તો કોઈપણ ભલૂ, અચોક્કસતા અથવા 
ભલૂ માટે બાંધન બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં.  

5. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે લાર્ાથીના એકાઉન્ટમાાં ઈલેક્ટ્રોનનક ફાંડ ટ્રાન્સફર એકવાર બાંધન બેંક દ્વારા આવા 
ટ્રાન્સફર માટેની ગ્રાહકની સચૂનાઓ અમલમાાં આવ્યા પછી અફર બની જશે.  


