
  
कॉर्पोरेट इंटरनेट बैंककिंग - ननयम एव ंशर्तें  

1. र्पररभाषा:  

इन सेवा की शर्तों में (जिन्हें इसके बाद "ननयम एव ंशर्तें" या "शर्तें" के रूप में संदर्भिर्त ककया गया है), िब र्तक कक संदभभ अन्यथा 
संकेर्त न दे, कनम्नलिखिर्त शब्दों और वाकयांशों के अथभ उनके सामने बर्ताए गए अनुसार होंगे:  

"खार्ता" का अथभ ग्राहक का कोई भी बैंक िार्ता होगा जिस ेबैंक द्वारा कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं के उपयोग के माध्यम से 
संचािन के लिए पात्र िारे्त (िार्तों) के रूप में नाममर्त ककया गया है। 

"आवेदन" का अथभ बंधन बैंक लिममटेड से सीआईबीसेवाओं का िाभ उठाने के लिए बंधन बैंक द्वारा कनधाभररर्त रूप और र्तरीके 
में आवेदन (आवेदन) होगा।   

"बंधन बैंक" या "बैंक" का अभभप्राय बंधन बैंक लिममटेड होगा, िो कंपनी अमधकनयम, 2013 के र्तहर्त कनगममर्त एक कंपनी है 
और बैंककिग कवकनयमन अमधकनयम, 1949 के अथभ के भीर्तर एक बैंककिग कंपनी है; जिसका पंिीकृर्त कायाभिय डीएन 32, सेकटर 
वी, साल्ट िेक, कोिकार्ता - 700091 पर और कॉपोरेट कायाभिय एडवेंचर इनकिकनटी@5, बीएन - 5, सेकटर वी, साल्ट िेक 
लसटी, कोिकार्ता - 700091 में स्थिर्त है।  

"लाभार्थी" का अभभप्राय ग्राहक द्वारा समय-समय पर पहचाने गए उन व्यस्थकर्तयों से होगा जिनके पक्ष में ग्राहक द्वारा सेवाओं के 
माध्यम से भुगर्तान साधन और भुगर्तान कनदेश अनुरोधों सकहर्त कनमध हसर्तांर्तरण कनदेश ददए िारे्त हैं; और "िाभाथी" अभभव्यस्थकर्त 
का अथभ उनमें से कोई भी एक होगा।  

“चैनल" का अथभ ईमेि, पत्र, शािाएं, नेटवकभ  कनेक्शन, बंधन बैंक का वेब इंटरिेस या ग्राहक के सवभर पर िाकपर्त इंटरिेस है, 
जिसमें होसट-टू-होसट कसटमर सवभर या बंधन बैंक द्वारा अनुमर्त अन्य इिेकरॉकनक संचार कवमध शाममि है, जिसके माध्यम से ग्राहक 
कनदेशों या उपकरणों (NEFT/RTGS/IMPS/IFT) के लिए अनुरोध, िाभार्थियों का कववरण और सेवाओं के लिए अन्य कनदेश प्रदान 
कर सकर्ता है/उपिब्ध करा सकर्ता है।  
  

"गोर्पनीय जानकारी" का र्तात्पयभ बैंक की वेबसाइट के माध्यम से कवभभन्न सेवाओं का िाभ उठाने के लिए बैंक के माध्यम से 
ग्राहक द्वारा प्राप्र्त िानकारी से है।  

"कॉर्पोरेट इंटरनेट बैंककिंग सेवाए"ं या "सीआईबी सेवाए"ं या "सेवाए"ं का अथभ बैंक द्वारा ग्राहकों को बैंक की वेबसाइट के 
माध्यम से कॉपोरेट िार्तों (िार्ता िानकारी, उत्पाद और अन्य सेवाओं के बारे में, कवत्तीय और गैर-कवत्तीय िेनदेन सकहर्त) र्तक 
पहंच प्रदान करने के लिए दी िाने वािी सेवाएं हैं और ऐसी सेवाओं के बारे में वेबसाइट और/या अन्य संचार के माध्यम से सूलचर्त 
ककया िार्ता है।  

"ग्राहक/क्लाइंट" का र्तात्पयभ आवेदन पत्र में नाममर्त व्यस्थकर्त से है और िो सीआईबीसेवाओं का िाभ उठाने का इचु्छक है।  

"ननदेश" का अथभ कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं के माध्यम से बैंक द्वारा ग्राहक से प्राप्र्त कोई भी अनुरोध या कनदेश है।  

“ओटीर्पी" का र्तात्पयभ वन टाइम पास कोड से है िो बैंक के ररकॉडभ पर पंिीकृर्त ग्राहक के मोबाइि नंबर के साथ-साथ ईमेि 
आईडी पर भी भेिा िाएगा।  

"व्यक्क्र्त" का अथभ और इसमें शाममि हैं: व्यस्थकर्त, कंपनी या कनगम, रसट, एकि सवाममत्व, साझेदारी िमभ, लिममटेड िायकबलिटी 
पाटभनरलशप, सोसाइटी, एचयूएि (HUF), और व्यस्थकर्तयों का कोई अन्य संघ, चाह ेवह पंिीकृर्त हो या नहीं।  

"व्यक्क्र्तगर्त जानकारी"  का र्तात्पयभ कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं के संबंध में बैंक द्वारा प्राप्र्त उपयोगकर्ताभ के बारे में 
िानकारी से है।  

"र्तृर्तीय र्पक्ष उत्र्पाद"  का र्तात्पयभ ककसी रृ्तर्तीय पक्ष के ककसी भी उत्पाद और/या सेवा से है िो बैंक के अमधकृर्त मध्यि द्वारा 
या उसके माध्यम से पेश ककया िार्ता है।  

"उर्पयोगकर्ताा" का र्तात्पयभ ग्राहक से है या उस व्यस्थकर्त से है जिसे बैंक के ग्राहक द्वारा कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं का उपयोग 
करने के लिए अमधकृर्त ककया गया है, िैसा भी मामिा हो।   



 "वेबसाइट" का र्तात्पयभ बंधन बैंक के सवाममत्व वािी, िाकपर्त और यूआरएि 'www.bandhanbank.com' पर संचालिर्त 
वेबसाइट से है।   

इन कनयमों और शर्तों में उपयोग ककए गए शब्द या अभभव्यस्थकर्त, िो यहां कवशेष रूप से पररभाकषर्त नहीं हैं, उनके वही अथभ होंगे 
िो समय-समय पर बंधन बैंक, भारर्तीय ररिवभ बैंक, कवत्त मंत्रािय, भारर्त सरकार, अन्य कनयामकों और िागू कानूनों द्वारा उन्हें 
सौंप ेगए हैं।  

एकवचन के सभी संदभों में बहवचन और इसके कवपरीर्त शाममि हैं। "शाममि है" शब्द को "कबना ककसी सीमा के" के रूप में 
समझा िाना चाकहए। ककसी भी लििग का संकेर्त देने वािे शब्दों में अन्य लििग भी शाममि हैं। ककसी भी कानून, अध्यादेश या अन्य 
कानून के संदभभ में उस समय िागू सभी कनयम और अन्य उपकरण र्तथा सभी समेकन, संशोधन, पुनः अमधकनयमन या प्रकर्तिापन 
शाममि हैं।  

2. प्रयोज्यर्ता   

यहााँ उस्थल्िखिर्त ये कनयम एवं शर्तें कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं का उपयोग करने वािे उपयोगकर्ताभ/ग्राहक और बैंक के बीच 
अनुबंध का कनमाभण करर्ती हैं। कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं के लिए आवेदन करके और सेवाओं र्तक पहाँच प्राप्र्त करके, 
उपयोगकर्ताभ इन कनयमों और शर्तों को सवीकार करर्ता है। इन कनयमों और शर्तों के अिावा ग्राहक के िार्तों से संबंमधर्त कोई भी 
अन्य शर्तभ िागू रहेगी, लसवाय इसके कक यदद इन शर्तों और िार्ता शर्तों के बीच कोई कवरोध होर्ता है, र्तो ये कनयम एव ंशर्तें ही प्रभावी 
रहेंगी। ये कनयम एव ंशर्तें र्तब र्तक मान्य रहेंगी िब र्तक कक इन्हें ककसी अन्य समझौरे्त द्वारा प्रकर्तिाकपर्त नहीं ककया िार्ता, या ककसी 
भी पक्ष द्वारा समाप्र्त नहीं ककया िार्ता, या िार्ता बंद नहीं ककया िार्ता है—इनमें से िो भी पहिे हो। ये कनयम एव ंशर्तें उपयोगकर्ताभ 
के ककसी भी िारे्त (िार्तों) से संबंमधर्त और/या बंधन बैंक द्वारा दी िाने वािी र्तथा उपयोगकर्ताभ/ग्राहक द्वारा िी िाने वािी 
सेवाओं/सुकवधाओं से संबंमधर्त कनयमों और शर्तों के अकर्तररकर्त होंगी, न कक उनके अपमान में। 
  
3. कॉर्पोरेट इंटरनेट बैंककिंग सेवाओं के ललए आवेदन  

बैंक अपने कववेक पर चुकनिदा ग्राहकों को कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवा प्रदान कर सकर्ता है। सेवाओं का िाभ उठाने के लिए ग्राहक 
के पास इंटरनेट र्तक पहाँच होनी चाकहए। आवेदन की सवीकृकर्त और उसकी पावर्ती का मर्तिब सवचालिर्त रूप से कॉपोरेट इंटरनेट 
बैंककिग सेवाओं के लिए आवेदन की सवीकृकर्त नहीं है। बैंक समय-समय पर इंटरनेट सॉफ़्टवेयर िैसे ब्राउज़र के बारे में सिाह दे 
सकर्ता है, िो कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं का उपयोग करने के लिए आवश्यक हैं। ककसी कवशेष इंटरनेट सॉफ़्टवेयर या ब्राउज़र 
के सभी संसकरणों का समथभन करने के लिए बैंक की ओर से कोई दामयत्व नहीं होगा।  

4. कॉर्पोरेट इंटरनेट बैंककिंग सेवाए ं 

बैंक कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग के उपयोगकर्ताभ को ऐसी सेवाएं प्रदान करन ेका प्रयास करेगा िैस ेकक उसके िारे्त (िार्तों) में शेष 
रालश के बारे में पूछर्ताछ, िेनदेन का कववरण, िार्ता कववरण, चेक बुक िारी करने का अनुरोध, एक ही उपयोगकर्ताभ के िार्तों के 
बीच और अन्य िार्तों में िंड रांसिर का अनुरोध और कई अन्य सुकवधाएं जिन्हें बैंक समय-समय पर प्रदान करने का कनणभय िे 
सकर्ता है। ये सुकवधाएं बैंक के कववेक पर समय-समय पर बैंक द्वारा र्तय ककए गए र्तरीके से चरणबद्ध र्तरीके से दी िाएंगी। 
सीआईबीसेवाओं को ग्राहक द्वारा इन कनयमों और शर्तों के िंड 23 के अनुसार बंद ककया िा सकर्ता है।  बैंक अपन ेकववेक से 
ककसी भी पूवभ सूचना या कारण बर्ताए कबना दी िा रही कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं में िोड़/हटाव कर सकर्ता है। ककसी कवशेष 
सेवा की उपिब्धर्ता/अनुपिब्धर्ता के बारे में बैंक के वेब पेि या लिखिर्त संचार या बैंक द्वारा उलचर्त समझे िाने वािे ककसी अन्य 
माध्यम से सूलचर्त ककया िाएगा। बैंक समय-समय पर अपन ेकववेक से सभी या ककसी भी सेवा को संशोमधर्त करने, अपग्रेड करने 
या कनिंकबर्त करने का हकदार होगा, और ऐसी सेवाओं में बदिाव के बारे में ग्राहकों को सूलचर्त करने का प्रयास करेगा।   बैंक 
अपने पास उलचर्त रूप से उपिब्ध र्तकनीक का उपयोग करके कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं की सुरक्षा सुकनभिर्त करने और 
अनमधकृर्त पहाँच को रोकने के लिए उलचर्त सावधानी बररे्तगा। उपयोगकर्ताभ ककसी भी अवैध या अनुलचर्त उदे्दश्यों के लिए कॉपोरेट 
इंटरनेट बैंककिग सेवा या ककसी संबंमधर्त सेवा का उपयोग नहीं करेगा और न ही ककसी अमधकृर्त व्यस्थकर्त को उपयोग करने की 
अनुमकर्त देगा।  
बैंक द्वारा पहिी बार में उपयोगकर्ताभ को एक ग्रुप आईडी, यूिर आईडी और एक पासवडभ (िॉकगन के समय उपयोग करने के लिए) 
आवंदटर्त ककया िाएगा। उपयोगकर्ताभ को पहिी बार कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं र्तक पहाँचने पर बैंक द्वारा ददए गए पासवडभ 
को अकनवायभ रूप से बदिना होगा।  

सुरक्षा उपाय के रूप में, उपयोगकर्ताभ पासवडभ को जिर्तनी बार संभव हो सके, कम से कम 90 ददनों में एक बार बदिेगा। बैंक 
उपयोगकर्ताभ से पासवडभ को एक अिग आवृभत्त पर बदिन ेका अनुरोध कर सकर्ता है, िैसा कक बैंक द्वारा र्तय ककया िा सकर्ता 
है।  



उपयोगकर्ताभ कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं के अिावा ककसी अन्य माध्यम से बैंक के कंप्यूटर और कंप्यूटर नेटवकभ  में संग्रहीर्त 
िार्ता िानकारी र्तक पहाँचने का प्रयास नहीं करेगा और न ही दूसरों को ऐसा करन ेकी अनुमकर्त देगा।  

बैंक के पास पात्रर्ता कारकों और बैंक द्वारा र्तय ककए गए आवश्यक दसर्तावेिों के प्रावधान के आधार पर उपयोगकर्ताभ के िेनदेन 
की सीमाएं कनधाभररर्त करने का अमधकार होगा। कुि सीमा बैंक की इंटरनेट बैंककिग और भुगर्तान नीकर्त द्वारा शालसर्त होगी और बैंक 
के पास इसे ककसी भी समय बदिने का कववेक होगा।  

5. यूजर-आईडी और र्पासवडा  

उपयोगकर्ताभ कनम्नलिखिर्त करेगा/करेगी:   

• ग्रुप आईडी, यूिर-आईडी, कनक नाम और पासवडभ को पूरी र्तरह से गोपनीय रिना होगा और उन्हें ककसी र्तीसरे पक्ष को 
नहीं बर्ताना होगा।   

• बैंक द्वारा कनधाभररर्त पासवडभ मानदंडों के अनुसार एक मिबूर्त पासवडभ बनाना होगा।  
• ग्रुप आईडी, यूिर-आईडी, कनक नाम और पासवडभ को याद रिना होगा और उन्हें लिखिर्त या इिेकरॉकनक रूप में ररकॉडभ 

नहीं करना होगा।   
• कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं का उपयोग कररे्त समय ककसी भी अनमधकृर्त व्यस्थकर्त को अपने कंप्यूटर र्तक पहाँचने नहीं 

देना होगा या कंप्यूटर को कबना कनगरानी के नहीं छोड़ना होगा।   
• ईमेि/एसएमएस/िोन कॉि पर अपनी व्यस्थकर्तगर्त या गोपनीय िानकारी ककसी को भी उिागर/प्रकट नहीं करनी होगी, 

भिे ही वह कलथर्त रूप से बंधन बैंक की ओर से हो। बंधन बैंक या उसका कोई भी प्रकर्तकनमध कभी भी आपस ेआपका 
व्यस्थकर्तगर्त कववरण िैस ेयूिरनेम, पासवडभ, ओटीपी आदद मांगने के लिए ईमेि/एसएमएस नहीं भेिेगा या िोन पर कॉि 
नहीं करेगा।   

• यदद उसका कंप्यूटर कडवाइस मैिवेयर (वायरस, रोिन आदद) से मुकर्त नहीं है, र्तो उस ेwww.bandhanbank.com का 
उपयोग नहीं करना चाकहए।  
  

ग्रुप आईडी, यूिर-आईडी, कनक नाम और/या पासवडभ भूि िाने या पासवडभ की समाप्प्र्त के मामिे में, उपयोगकर्ताभ/ग्राहक ग्राहक 
के प्रामधकरण के साथ बैंक को लिखिर्त अनुरोध भेिकर पासवडभ बदिने का अनुरोध कर सकर्ता है। नया पासवडभ चुनन ेऔर/या 
यूिर आईडी बदिने को नए अनुबंध की शुरुआर्त नहीं माना िाएगा। ग्राहक/उपयोगकर्ताभ सहमर्त है और सवीकार करर्ता है कक 
यदद उपयोगकर्ताभ द्वारा सवयं यूिर आईडी और पासवडभ से समझौर्ता करने के पररणामसवरूप उपयोगकर्ताभ को कोई नुकसान होर्ता 
है, या उपयोगकर्ताभ बैंक द्वारा साइट पर समय-समय पर प्रकालशर्त कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवा के कनदेशों का पािन करने में 
कविि रहर्ता है, र्तो बैंक को ककसी भी र्तरह से जिम्मेदार या उत्तरदायी नहीं ठहराया िाएगा। ग्राहक/उपयोगकर्ताभ इसके संबंध में 
बैंक को पूरी र्तरह से क्षकर्तपूर्र्ति करने और हाकनरकहर्त रिने के लिए सहमर्त है। ग्राहक सीआईबी प्री-िॉकगन पेि पर ददए गए 'रीसेट 
पासवडभ' कवकल्प का उपयोग करके अपना िॉकगन पासवडभ रीसेट कर सकर्ता है। यह उपयोगकर्ताभ को बैंक के साथ पंिीकृर्त उनकी 
ईमेि आईडी पर नया रीसेट पासवडभ प्राप्र्त करने में सक्षम बनाएगा।  

ग्राहक को यह सुकनभिर्त करने के लिए उलचर्त सावधानी बरर्तनी चाकहए कक पासवडभ और यूिर आईडी की गोपनीयर्ता बनी रहे। 
यदद र्तीसरे पक्ष सेवाओं (ग्राहक के िारे्त सकहर्त) र्तक पहाँच प्राप्र्त कर िेरे्त हैं, र्तो उत्पन्न होने वािे ककसी भी पररणाम के लिए ग्राहक 
पूरी र्तरह से जिम्मेदार होगा। इसके अिावा, ग्राहक बैंक को ककसी भी दामयत्व , िागर्त या नुकसान के कवरुद्ध क्षकर्तपूर्र्ति करेगा िो 
ककसी भी व्यस्थकर्त (ऐस ेर्तीसरे पक्ष सकहर्त) द्वारा दावों या मुकदमों से उत्पन्न होर्ता है, िो ऐसी पहाँच और उपयोग पर आधाररर्त हो 
या उसस ेसंबंमधर्त हो।    

ग्राहक पासवडभ के सत्यापन के अिावा, ग्राहक द्वारा ऑनिाइन या ककसी अन्य माध्यम से भेिे गए या भेिे गए माने िाने वािे 
ककसी भी िेनदेन कनदेश, या ग्राहक द्वारा िमा ककए गए या िमा ककए गए माने िाने वािे ककसी भी दसर्तावेि की प्रामाभणकर्ता 
को सत्याकपर्त करने के लिए बैंक का कोई दामयत्व नहीं है।   

ग्राहक अपन ेिारे्त की कनगरानी और सुरक्षा र्तथा उसस ेिुड़े सभी िेनदेन के लिए पूणभ जिम्मेदारी सवीकार करर्ता है। ग्राहक को यह 
भी सुकनभिर्त करना चाकहए कक कोई अनमधकृर्त व्यस्थकर्त उसके िारे्त र्तक न पहाँचे।  

यूजर आईडी को लॉक करना  

बैंक द्वारा कनधाभररर्त ककए गए प्रयासों की एक कनभिर्त संख्या के बाद कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग पासवडभ/यूिर आईडी िॉक हो िाएगी। 
बैंक द्वारा र्तय ककए गए अनुसार एसएमएस, ईमेि या ककसी अन्य माध्यम से प्रत्येक कविि िॉकगन या प्रमाणीकरण प्रयासों के 
बारे में ग्राहक को सूलचर्त ककया िाएगा। आपार्त स्थिकर्त में, यूिर आईडी/पासवडभ को शािा के माध्यम से अनिॉक ककया िा 



सकर्ता है। उपयोगकर्ताभ सीआईबी प्री-िॉकगन पेि पर ददए गए 'अनिॉक यूिर आईडी' कवकल्प का उपयोग करके भी अपनी 
यूिर आईडी अनिॉक कर सकरे्त हैं। यह उपयोगकर्ताभओं को उनकी यूिर आईडी रु्तरंर्त अनिॉक करने में सक्षम बनाएगा।   

यूजर आईडी का ननष्क्रियकरण  

यदद उपयोगकर्ताभ की कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग आईडी का उपयोग बैंक द्वारा कनधाभररर्त अवमध के लिए नहीं ककया गया है, र्तो बैंक 
के पास इसे कनष्क्रिय करने का कववेक होगा और बैंक समय-समय पर अपन ेद्वारा र्तय ककए गए उपयुकर्त संचार माध्यमों के िररए 
अकग्रम सूचना साझा करेगा।   

साथ ही, िारे्त में असंर्तोषिनक व्यवहार के कारण बैंक के पास उपयोगकर्ताभ के कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग िॉकगन को कनष्क्रिय करने 
का अमधकार है। बैंक ककसी भी अदािर्त, वैधाकनक या कवकनयामक आदेश के आधार पर ककसी भी ग्राहक या उसके उपयोगकर्ताभओं 
की सीआईबी सेवाओं र्तक पहाँच को कनष्क्रिय कर सकर्ता है।   

कॉपोरेट एडममन मॉड्यूि एकसेस वािा उपयोगकर्ताभ उस कवलशष्ट ग्राहक से संबंमधर्त ककसी भी यूिर आईडी को कनष्क्रिय कर सकर्ता 
है।  

6. उर्पयोगकर्तााओं को बदलने की प्रनिया   

ग्राहक बंधन बैंक द्वारा कनधाभररर्त प्रारूप में प्रसर्ताव/अमधदेश देकर ककसी मौिूदा उपयोगकर्ताभ के अमधकार को रद्द कर सकर्ता है, 
उसके उपयोगकर्ताभ एकसेस प्रोिाइि को बदि सकर्ता है या ककसी नए उपयोगकर्ताभ को अमधकृर्त कर सकर्ता है। हािााँकक, यहााँ 
उस्थल्िखिर्त ये सभी कनयम एव ंशर्तें िागू रहेंगी। यदद कोई अमधकृर्त उपयोगकर्ताभ सेवा/रोिगार छोड़ देर्ता है, र्तो ग्राहक रु्तरंर्त बंधन 
बैंक को उपयोगकर्ताभ एकसेस को अक्षम करने के लिए सूलचर्त करेगा, जिसस ेबंधन बैंक को ऐसा करने के लिए उलचर्त समय ममि 
सके।  

बंधन बैंक द्वारा उपयोगकर्ताभ एकसेस को अक्षम करने से पहिे ग्राहक द्वारा ककए गए िेनदेन ग्राहक पर बाध्यकारी हैं।  

7. ग्राहक द्वारा ननदेश  

ग्राहक के पासवडभ का उपयोग करके दिभ ककया गया कोई भी कनदेश, आदेश, ददशा-कनदेश या अनुरोध ग्राहक या उसके कवमधवर्त 
अमधकृर्त प्रकर्तकनमध या ग्राहक के कवमधवर्त अमधकृर्त व्यस्थकर्त से प्राप्र्त माना िाएगा।  ग्राहक द्वारा इिेकरॉकनक रूप से या अन्यथा 
दिभ ककए गए सभी कनदेश, अनुरोध, ददशा-कनदेश और आदेश ग्राहक के कनणभयों पर आधाररर्त हैं और इसके लिए पूरी र्तरह से 
ग्राहक जिम्मेदार है। ग्राहक समझर्ता है कक बंधन बैंक के साथ इिेकरॉकनक रूप से या अन्यथा कनदेश, ददशा-कनदेश, आदेश या 
अनुरोध दिभ करने से ऐस ेकनदेश, ददशा-कनदेश, आदेश या अनुरोध के कनरपादन की गारंटी नहीं ममिर्ती है। िब र्तक बंधन बैंक ऐसे 
कनदेश, ददशा-कनदेश, आदेश या अनुरोध की प्राप्प्र्त की पुमष्ट नहीं करर्ता, र्तब र्तक यह नहीं माना िाएगा कक बैंक को ग्राहक द्वारा 
इिेकरॉकनक रूप से प्रेकषर्त कोई कनदेश ममिा है। बंधन बैंक द्वारा उपयोगकर्ताभ को संबोमधर्त कोई भी संचार किाइंट को भी संबोमधर्त 
माना िार्ता है। इसी प्रकार, बंधन बैंक द्वारा दी िाने वािी सीआईबी सेवाओं के माध्यम से उपयोगकर्ताभ का कोई भी संचार और/या 
कारभवाई किाइंट पर कानूनी रूप से बाध्यकारी होगी।  

8. साइबर अर्पराध और अन्य कारावाई  

इंटरनेट सवयं कवभभन्न साइबर अपराधों िैस ेकक किलशिग, कवलशिग (वॉयस किलशिग), एसएमएलसिग (एसएमएस के माध्यम से किलशिग), 
उपयोगकर्ताभ की लससटम सुरक्षा से समझौर्ता आदद के प्रकर्त संवेदनशीि है, िो बैंक को ददए िाने वािे भुगर्तान कनदेशों या अन्य 
कनदेशों को प्रभाकवर्त कर सकरे्त हैं। यद्यकप बैंक ग्राहकों के कहर्तों की रक्षा करने का प्रयास करेगा၊ किर भी इस र्तरह के साइबर 

अपराधों और अन्य कारभवाइयों से कोई गारंटी नहीं दी िा सकर्ती है िो बैंक को ददए िाने वािे भुगर्तान कनदेशों / अन्य कनदेशों को 
प्रभाकवर्त कर सकरे्त हैं। इसमें कनदेशों को संसामधर्त करने  में देरी या कवििर्ता भी शाममि है, िेककन यह केवि इन्हीं र्तक सीममर्त 
नहीं है। उपयोगकर्ताभ इन सभी िोखिमों का अिग से मूल्यांकन करेगा और ऐस ेसाइबर अपराधों से होने वािे नुकसान के लिए 
बैंक को जिम्मेदार नहीं ठहराया िाएगा। उपयोगकर्ताभ समझर्ता है कक साइबर कैिे/साझा कंप्यूटर टर्मिनि/वाईफाई पर नेट बैंककिग 
िेनदेन करना िोखिम भरा है और वह नेट बैंककिग िेनदेन करने के लिए साइबर कैिे/साझा कंप्यूटर टर्मिनि/वाईफाई की सेवाओं 
का उपयोग करने से बचेगा। साइबर कैिे या साझा कंप्यूटर टर्मिनि या वाईफाई पर ग्राहक/उपयोगकर्ताभ द्वारा ककया गया कोई भी 
िेनदेन पहचान की चोरी/संवेदनशीि व्यस्थकर्तगर्त िानकारी से समझौर्ता करने के लिए अकर्तसंवेदनशीि है और इससे उत्पन्न होने 
वािे ककसी भी कवत्तीय/प्रकर्तष्ठा संबंधी/अन्य नुकसान या िोखिम को ग्राहक को ही उठाना होगा।  

9. त्रुटटयााँ – चूक एव ंत्रुटटर्पूणा कायावाही  

िंड रांसिर और/या चेक िारी करन ेके लिए िागू डेटा भरन ेके लिए उलचर्त, सटीक और पूणभ कववरण की आवश्यकर्ता होगी।  

उदाहरण के लिए, ग्राहक िागरूक है और समझर्ता है कक:  



उस ेउस व्यस्थकर्त का सही िार्ता नंबर भरना होगा जिस ेिंड रांसिर ककया िाना है।  

उस ेसही कववरण भरना होगा िैस ेकक िाभाथी का नाम, िाभाथी का िार्ता संख्या, रांसिर की िाने वािी रालश, आदद, िो भी 
िागू हो।  

इस संबंध में ककसी भी प्रकार की अशुजद्ध होन ेपर, िंड गिर्त िार्तों में रांसिर हो सकर्ता है और उसके बाद उसकी वसूिी की 
कोई गारंटी नहीं है। इसलिए उपयोगकर्ताभ यह सुकनभिर्त करने के लिए पूरी सावधानी बररे्तगा कक कोई गिर्ती और त्रुदट न हो और 
बैंक को उसके द्वारा इस संबंध में दी गई िानकारी हर समय त्रुदट मुकर्त, सटीक, उलचर्त और पूणभ हो। उपयोगकर्ताभ अपनी ओर से 
ककसी त्रुदट के कारण होने वािे ककसी भी नुकसान के लिए बैंक को क्षकर्तपूर्र्ति करर्ता है। आरबीआई  के कनदेशों के अनुसार, िेकडट 
केवि िाभाथी िार्ता संख्या की िानकारी के आधार पर प्रभाकवर्त होगा और िाभाथी के नाम के कववरण का उपयोग वहां नहीं 
ककया िाएगा।  दूसरी ओर, ककसी अन्य व्यस्थकर्त द्वारा की गई गिर्ती या ककसी अन्य कारण से उपयोगकर्ताभ के िारे्त में गिर्त िेकडट 
प्राप्र्त होने की स्थिकर्त में, बैंक ककसी भी समय कबना उसकी सहमकर्त के लियन लचमिर्त करने और/या गिर्त िेकडट को उिटने का 
हकदार होगा। उपयोगकर्ताभ बैंक के प्रकर्त उत्तरदायी और जिम्मेदार होगा और इसके पररणामसवरूप उस ेप्राप्र्त ककसी भी अनुलचर्त 
िाभ के लिए बैंक के कनदेशों को कबना ककसी प्रश्न के सवीकार करेगा।  

10. जोखखम  

बैंक की वेबसाइट/कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग प्िेटिॉमभ को रिरिाव की आवश्यकर्ता हो सकर्ती है और उस दौरान ग्राहकों के 
अनुरोधों को संसामधर्त करना संभव नहीं हो सकर्ता है। इसके पररणामसवरूप कनदेशों के प्रसंसकरण में देरी और/या कवििर्ता हो 
सकर्ती है। उपयोगकर्ताभ/ग्राहक समझर्ता है कक बैंक ककसी भी ग्राहक कनदेश का सम्मान करने में बैंक की ककसी भी कवििर्ता या 
असमथभर्ता से उत्पन्न होने वािे ककसी भी नुकसान या अन्यथा, चाह ेप्रत्यक्ष हो या अप्रत्यक्ष, सभी और ककसी भी दामयत्व को 
असवीकार करर्ता है।  

11. लेनदेन की सीमाए ं 

उपयोगकर्ताभ िागरूक है कक बैंक समय-समय पर िंड रांसिर पर अमधकर्तम और न्यूनर्तम सीमाएं, जिसमें दैकनक सीमाएं भी 
शाममि हैं, िागू कर सकर्ता है, जिन्हें यहां ददए गए भुगर्तान कनदेशों के आधार पर रांसिर ककया िा सकर्ता है। उपयोगकर्ताभ 
सवीकार करर्ता है कक यह उस पर िोखिमों को कम करने के लिए है। उदाहरण के लिए, बैंक कवशेष अवमधयों के भीर्तर िेनदेन 
प्रकर्तबंध या ककसी कवशेष अवमध के भीर्तर रालश प्रकर्तबंध या प्रत्येक िेनदेन की सीमाएं िागू कर सकर्ता है। उपयोगकर्ताभ ऐसी िागू 
सीमाओं से बाध्य होगा और उनका सख्र्ती से पािन करेगा। बैंक प्रासंकगक पेि या वेबसाइट पर एक उलचर्त संदेश डािेगा।  

12. प्रभार और शुल्क  

बैंक समय-समय पर अपने कववेक से कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं के उपयोग के लिए और/या कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग प्िेटिॉमभ 
पर चुकनिदा सेवाओं के लिए शुल्क िगा सकर्ता है, जिन्हें बैंक की वेबसाइट (www.bandhanbank.com) पर प्रकालशर्त ककया 
िाएगा।  

बैंक शुल्कों में कोई भी बदिाव करन ेसे कम से कम 30 (र्तीस) ददन पहिे वेबसाइट पर प्रदर्शिर्त करके या ककसी अन्य माध्यम से, 
जिस ेबैंक उलचर्त समझे, ग्राहक को सूलचर्त करेगा। ग्राहक कॉपोरेट नेट बैंककिग सेवाओं के लिए बैंक द्वारा र्तय ककए गए शुल्क और 
प्रभारों का भुगर्तान करने के लिए उत्तरदायी होगा, जिस ेबदिाव करने से कम से कम 30 ददन पहिे अकग्रम रूप से सूलचर्त ककया 
िाएगा और बैंक की वेबसाइट पर भी प्रदर्शिर्त ककया िाएगा। ग्राहक एर्तद्दव्ारा बैंक को कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं से संबंमधर्त 
सभी शुल्कों की वसूिी करने के लिए अमधकृर्त करर्ता है, िैसा कक बैंक द्वारा समय-समय पर ग्राहक के िारे्त को डेकबट करके 
कनधाभररर्त ककया िार्ता है। ग्राहक शुल्क संरचना में कनर्दिष्ट कॉपोरेट नेट बैंककिग सेवाओं के लिए शुल्क और प्रभारों का भुगर्तान करने 
के लिए उत्तरदायी होगा। इन कनयमों और शर्तों में कनकहर्त ककसी भी बार्त के बाविूद, बंधन बैंक द्वारा ग्राहक को संशोमधर्त शुल्क 
संरचना की सूचना (ईमेि, पत्र द्वारा या वेबसाइट पर संशोमधर्त शुल्क संरचना प्रदर्शिर्त करके) देकर समय-समय पर अपने पूणभ 
कववेक से ऐसी शुल्क संरचना में बदिाव ककया िा सकर्ता है, और ग्राहक ऐसी सूचना की र्तारीि से एक (1) महीने बाद आने वािे 
ददन से संशोमधर्त/संशोमधर्त शुल्कों और शुल्क संरचना से बाध्य होने के लिए सहमर्त है। ग्राहक सेवाओं के संबंध में देय और भुगर्तान 
योग्य होन ेवािे सभी कपछिे, वर्तभमान और भकवरय के कें द्रीय, राज्य और िानीय िेवी, प्रत्यक्ष/अप्रत्यक्ष करों, शुल्कों, िुमाभने, दंड 
और प्रभारों (कबना ककसी सीमा के िीएसटी, मूल्य वर्धिर्त कर और सीमा शुल्क, यदद कोई हो) के भुगर्तान के लिए पूरी र्तरह से 
जिम्मेदार होगा। बंधन बैंक वसूिी आय या ग्राहक से संबंमधर्त अन्य कनमधयों के खििाि उन्हें समायोजिर्त करके या सेवाओं के 
र्तहर्त िारे्त को डेकबट करके शुल्कों/िीस की वसूिी करने का हकदार है। कनधाभररर्त कर्तलथ पर या उससे पहिे शुल्कों/िीस (िागू 
करों सकहर्त) का भुगर्तान करने में कवििर्ता ग्राहक को ऐसी दर पर ब्याि के भुगर्तान के लिए उत्तरदायी बनाएगी िैसा कक बंधन 
बैंक द्वारा कनधाभररर्त ककया िा सकर्ता है।  

  



13. सेट ऑफ और ललयन का अलधकार  

बंधन बैंक के पास सेट-ऑि और लियन का अमधकार होगा। यह अमधकार ककसी अन्य वर्तभमान या भकवरय के लियन या शुल्क से 
सवरं्तत्र है, िो किाइंट के प्राथममक िारे्त  और/या कद्वर्तीयक िारे्त या ककसी अन्य िारे्त में िमा रालश पर हो सकर्ता है। चाह ेयह 
िार्ता एकि नाम में हो या संयुकर्त नाम(नामों) में, यह अमधकार किाइंट द्वारा कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवा के उपयोग के 
पररणामसवरूप उत्पन्न होने वािे सभी बकाया देयों की सीमा र्तक होगा।  

14. फंड ट्ांसफर  

उपयोगकर्ताभ संबंमधर्त कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवा िारे्त में पयाभप्र्त धनरालश के कबना या ओवरड्राफ्ट की सुकवधा के लिए बैंक के 
साथ पूवभ-कनधाभररर्त व्यविा के कबना िंड रांसिर के लिए कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं का उपयोग नहीं करेगा या उपयोग 
करने का प्रयास नहीं करेगा। बैंक कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं के माध्यम से प्राप्र्त ऐस ेिंड रांसिर िेनदेन को पूरा करने का 
प्रयास करेगा, बशरे्त उपयोगकर्ताभ के िारे्त में पयाभप्र्त धनरालश उपिब्ध हो। बैंक के कनयंत्रण से बाहर की पररस्थिकर्तयों के कारण 
भुगर्तान न करने या देरी से भुगर्तान करने की ककसी भी चूक के लिए बैंक उत्तरदायी नहीं होगा। उपयोगकर्ताभ की देिरेि की 
कमी/अनिाने में ओवरड्राफ्ट उत्पन्न होन ेकी स्थिकर्त में, उपयोगकर्ताभ ऐसी ओवरड्राफ्ट रालश पर ब्याि का भुगर्तान करने के लिए 
उत्तरदायी होगा, िैसा कक बैंक द्वारा समय-समय पर र्तय ककया िाएगा।  

अन्य खार्तों में फंड ट्ांसफर  

उपयोगकर्ताभ सवीकार करर्ता है कक िंड रांसिर अनुरोध के लिए िाभाथी का सही िार्ता संख्या/अन्य कववरण दिभ करने के लिए 
वह सवयं जिम्मेदार होगा। ककसी भी स्थिकर्त में, उपयोगकर्ताभ द्वारा गिर्त/अशुद्ध/अपूणभ िार्ता संख्या, िाभाथी की िानकारी और/या 
कोई अन्य कववरण दिभ करने के कारण उत्पन्न होने वािे ककसी भी गिर्त िेनदेन के लिए बैंक को जिम्मेदार नहीं ठहराया िाएगा।   

यदद उपयोगकर्ताभ को िंड रांसिर का अमधकार/सुकवधा उपिब्ध कराई िार्ती है, र्तो इसका उपयोग उपयोगकर्ताभ के सवयं के िार्तों 
के बीच और/या उपयोगकर्ताभ िारे्त से बैंक में और/या अन्य बैंकों में रिे गए र्तीसर ेपक्ष के िार्तों में िंड रांसिर करने के लिए 
ककया िा सकर्ता है। यदद कनमधयों का ऐसा हसर्तांर्तरण ककसी अन्य बैंक में रिे गए रृ्तर्तीय पक्षों के िार्तों में ककया िाना है, िो 
भारर्तीय ररज़वभ बैंक की इिेकरॉकनक िंड रांसिर प्रणािी के नेटवकभ  के अंर्तगभर्त आर्त ेहैं, र्तो यह भारर्तीय ररज़वभ बैंक और 
एनपीसीआई की नेशनि इिेकरॉकनक िंड रांसिर ("एनईएिटी"), ररयि-टाइम ग्रॉस सेटिमेंट लससटम ("आरटीिीएस ") और 
इमीकडएट भुगर्तान सर्विस ("आईएमपी ") पर िागू कनयमों और शर्तों द्वारा शालसर्त होगा, िैसा कक बैंक की वेबसाइट 
([https://bandhanbank.com/rates-charges#rctabone2]( पर प्रदान ककया गया है। सीआईबी के माध्यम से िंड 
रांसिर, आरबीआई, एनपीसीआई या ककसी अन्य कवकनयामक/सांकवमधक कनकायों द्वारा समय-समय पर िारी और संशोमधर्त 
कनयमों और कवकनयमों द्वारा शालसर्त होगा।  

सामूनहक भुगर्तान  

बैंक कॉपोरेट इंटरनेट पर कनरपाददर्त िेनदेन के लिए सामूकहक भुगर्तान की सुकवधा प्रदान करर्ता है। उपयोगकर्ताभ एक बार में 
अमधकर्तम 7000 (सार्त हिार) िाभार्थियों को सामूकहक भुगर्तान प्रोसेस कर सकरे्त हैं। सामूकहक भुगर्तान सेवाएं दैकनक आधार 
पर सुबह 08:00 बिे से शाम 07:30 बिे र्तक उपिब्ध हैं। सामूकहक भुगर्तान सेवा की उपिब्धर्ता की अवमध बैंक के कववेक पर 
कनभभर है और बैंक द्वारा समय-समय पर इसे बदिा िा सकर्ता है।   

लाभार्थी जोड़ना  

ककसी भी िाभाथी को िोड़ने पर कोई कूलििग पीररयड नहीं होगा। इसका मर्तिब है कक उपयोगकर्ताभ िोड़े गए िाभाथी के पक्ष में 
रु्तरंर्त कवत्तीय िेनदेन शुरू कर सकर्ता है। बैंक के कववेक पर, ये कनयम समय-समय पर बदि सकरे्त हैं।  

ऑफ़लाइन स्टेटमेंट  

सीआईबी सिीन पर अमधकर्तम 500 (पांच सौ) िेनदेन देिे िा सकरे्त हैं। 500 से अमधक िेनदेन देिने के लिए, उपयोगकर्ताभ 
ऑफिाइन सटेटमेंट कवकल्प चुन सकर्ता है। सभी िेनदेन बैंक के साथ पंिीकृर्त उपयोगकर्ताभ की ईमेि आईडी पर कडिीवर कर 
ददए िाएंगे।   बैंक के कववेक पर, ये कनयम समय-समय पर बदि सकरे्त हैं।  

15. स्थायी ननदेश/ननधााररर्त भुगर्तान  

उपयोगकर्ताभ 'िायी कनदेश'  या 'कनधाभररर्त भुगर्तान' को आवश्यक कर्तलथ पर सेट कर सकर्ता है, यानी वह कर्तलथ जिस ददन 
उपयोगकर्ताभ का िार्ता डेकबट ककया िाएगा, उन कायाभत्मकर्ताओं में िहााँ यह सुकवधा उपिब्ध है। यदद उपयोगकर्ताभ इस 'िायी 
कनदेश / कनधाभररर्त भुगर्तान' को संशोमधर्त/रद्द करना चाहर्ता है, र्तो उस ेकनधाभररर्त कर्तलथ से 1 (एक) ददन पहिे बैंक की ककसी भी 
शािा में िाकर ऐसा करना चाकहए।  



16. बैंक का अलधकार  

ग्राहक के िारे्त (िार्तों) में बैंककिग िेनदेन इंटरनेट के माध्यम से केवि उपयोगकर्ताभ की यूिर आईडी और पासवडभ के प्रमाणीकरण 
के बाद ही अनुमर्त हैं। ग्राहक/उपयोगकर्ताभ कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं के माध्यम से उपयोगकर्ताभ द्वारा ककए गए बैंककिग और 
अन्य िेनदेन को प्रभावी बनाने के लिए बैंक को अपन ेसभी िार्तों र्तक पहाँचने के लिए अपररवर्तभनीय और कबना शर्तभ अमधकृर्त 
करर्ता है। उपयोगकर्ताभ के कनदेश र्तभी प्रभावी होंगे िब ऐसी िानकारी कनधाभररर्त प्रकिया के अनुसार हो। ग्राहक/उपयोगकर्ताभ 
कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं के माध्यम से उसके द्वारा ककए गए/अनुरोमधर्त बैंककिग िेनदेन को पूरा करन ेके लिए बैंक को स्पष्ट 
अमधकार देर्ता है। ग्रुप आईडी, यूिर-आईडी, कनक नाम और पासवडभ के सत्यापन के अिावा, कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवा के 
माध्यम से उपयोगकर्ताभ से प्राप्र्त या कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं के माध्यम से उपयोगकर्ताभ द्वारा भेिा गया माने िाने वािे 
ककसी भी िेनदेन की प्रामाभणकर्ता को सत्याकपर्त करने के लिए बैंक का कोई दामयत्व नहीं है। कंप्यूटर लससटम या अन्य माध्यमों से 
बनाए गए िेनदेन के बैंक के अपने ररकॉडभ को सभी उदे्दश्यों के लिए कनणाभयक और बाध्यकारी माना िाएगा। मेकर और चेकर 
अमधकारों वािी सभी कॉरपोरेट इकाइयां मेकर आईडी का उपयोग करके िेनदेन शुरू करने और ऑथराइिेशन पासवडभ र्तथा 
ओटीपी डािकर चेकर आईडी का उपयोग करके िेनदेन को अमधकृर्त करने में सक्षम होंगी। बैंक ककसी भी समय कबना कोई नोदटस 
ददए या कारण बर्ताए, कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं या ग्राहक/उपयोगकर्ताभ द्वारा उनके उपयोग को पूरी र्तरह या आंलशक रूप 
से कनिंकबर्त या समाप्र्त कर सकर्ता है।  

17. र्पूणा जानकारी  

ग्राहक ऐसी िानकारी प्रदान करेगा जिसे बैंक सेवाओं को प्रदान करने के उदे्दश्य से समय-समय पर उलचर्त रूप से मांग सकर्ता है। 
कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं की सुकवधा के उपयोग के माध्यम से या ईमेि या लिखिर्त संचार िैसे ककसी अन्य माध्यम से बैंक 
को दी गई िानकारी की शुद्धर्ता के लिए उपयोगकर्ताभ जिम्मेदार है। उपयोगकर्ताभ द्वारा दी गई गिर्त/अपूणभ/अशुद्ध िानकारी से 
उत्पन्न होने वािे पररणामों के लिए बैंक कोई दामयत्व सवीकार नहीं करर्ता है। यदद उपयोगकर्ताभ को संदेह है कक उसके द्वारा बैंक को 
दी गई िानकारी में कोई त्रुदट है, र्तो वह िल्द से िल्द बैंक को सूलचर्त करेगा। बैंक 'सवोत्तम प्रयासों' के आधार पर िहााँ भी संभव 
हो, त्रुदट को ठीक करने का प्रयास करेगा। यदद उपयोगकर्ताभ कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवा के माध्यम से उस ेदी गई िार्ता िानकारी 
में कोई त्रुदट देिर्ता है, र्तो वह िल्द से िल्द बैंक को सूलचर्त करेगा। बैंक रु्तरंर्त त्रुदट को ठीक करने और त्रुदट के कारण उत्पन्न होने 
वािे ककसी भी ब्याि या शुल्क को समायोजिर्त करने का प्रयास करेगा।  

18. लेनदेन प्रसंस्करण दस्र्तावेज  

सीआईबी सेवाओं के र्तहर्त िेनदेन में मेकर (maker) और चेकर (checker) होंगे, लसवाय कुछ संिा प्रकारों के िहााँ केवि एकि 
उपयोगकर्ताभ की अनुमकर्त है। बैंक उस संिा प्रकार का कनणभय करेगा जिसमें एकि यूिर आईडी की अनुमकर्त है।  

ग्राहक की सीआईबी पहंच ग्राहक द्वारा ककए गए आवेदन के आधार पर प्रदान की िाएगी और ग्राहक कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग के 
र्तहर्त ककसी भी सेवा के लिए ककसी भी अनुरोध के साथ बैंक द्वारा आवश्यक दसर्तावेि और िानकारी िमा करने के लिए जिम्मेदार 
होगा। यदद ककसी सेवा के लिए कोई अनुरोध ऐसा है जिस ेर्तब र्तक प्रभावी नहीं ककया िा सकर्ता िब र्तक कक वह आवश्यक 
दसर्तावेि के साथ न हो, र्तो बैंक को र्तब र्तक अनुरोध पर कारभवाई करन ेकी आवश्यकर्ता नहीं होगी िब र्तक कक उस ेग्राहक से 
ऐस ेदसर्तावेि प्राप्र्त नहीं हो िारे्त।  

19. फोसा मेज्योर  

यदद रोकथाम, देरी या रुकावट 'िोसभ मेज्योर' घटना के कारण है, र्तो यहााँ कनकहर्त बंधन बैंक के दामयत्वों में देरी हो सकर्ती है, 
रुकावट आ सकर्ती है या दामयत्वों के पािन में कवििर्ता हो सकर्ती है; इसमें बंधन बैंक के उलचर्त कनयंत्रण से पर ेकोई भी घटना 
शाममि है, जिसमें कबना ककसी सीमा के, दूरसंचार डेटा संचार, कंप्यूटर लससटम और सेवाओं की अनुपिब्धर्ता, र्तोड़िोड़, आग, 
बाढ़, कवस्फोट, दैवीय कृत्य (महामारी या कोकवड-19 सकहर्त), नागररक उपद्रव, ककसी भी प्रकार की हड़र्ताि या औद्योकगक कारभवाई 
(चाह ेइसमें बैंक के कमभचारी शाममि हों या र्तीसरे पक्ष के), दंगे, कवद्रोह, युद्ध या सरकार के कायभ शाममि हैं। बंधन बैंक यहााँ बर्ताए 
गए कारणों से दामयत्वों को पूरा करन ेमें अपनी असमथभर्ता से उत्पन्न होने वािे ककसी भी पक्ष के ककसी भी कायभ या दाव ेके लिए 
उत्तरदायी नहीं होगा और इसे इन शर्तों का उल्िंघन नहीं माना िाएगा और प्रभाकवर्त दामयत्व के पािन के लिए समय को ऐसी 
अवमध र्तक बढ़ाया िाएगा िो पररस्थिकर्तयों में उलचर्त हो।  

20. गोर्पनीयर्ता   

वेबसाइट का उपयोग करने की प्रकिया में, बंधन बैंक ग्राहक से संबंमधर्त िानकारी प्राप्र्त कर सकर्ता है, जिसमें गोपनीय प्रकृकर्त की 
िानकारी भी शाममि है। बंधन बैंक अपन ेग्राहकों की गोपनीयर्ता की रक्षा के लिए दृढ़र्ता से प्रकर्तबद्ध है और उसन ेउस ेदी गई 
िानकारी की सुरक्षा के लिए कदम उठाए हैं। बंधन बैंक ने सीआईबी सेवाओं के र्तहर्त िानकारी और उनके प्रसारण की गोपनीयर्ता 



की रक्षा के लिए सभी आवश्यक उपाय ककए हैं, हािााँकक, इसे गोपनीय िानकारी के प्रकटीकरण के लिए उत्तरदायी नहीं ठहराया 
िाएगा, िब र्तक कक बंधन बैंक की ओर से घोर िापरवाही िाकपर्त न हो िाए।   

ग्राहक वेबसाइट के माध्यम से सीआईबी सेवाओं का िाभ उठाने के दौरान प्राप्र्त गोपनीय प्रकृकर्त की बंधन बैंक से संबंमधर्त ककसी 
भी िानकारी को ककसी अन्य व्यस्थकर्त को ककसी भी र्तरह से प्रकट नहीं करेगा। इस दामयत्व का पािन करने में कवििर्ता को इन 
कनयमों और शर्तों का गंभीर उल्िंघन माना िाएगा और यह बंधन बैंक को उन नुकसानों पर प्रकर्तकूि प्रभाव डािे कबना सीआईबी 
सेवाओं को समाप्र्त करने का अमधकार देगा, जिसके लिए वह ग्राहक के खििाि हकदार हो सकर्ता है।   

बंधन बैंक ग्राहक द्वारा प्रदान की गई िानकारी को ककसी भी व्यस्थकर्त को प्रकट नहीं करने का वचन देर्ता है, िब र्तक कक वह अचे्छ 
कवश्वास में ऐसा न कर ेकक ऐसी कारभवाई आवश्यक है: 1) कानूनी आवश्यकर्ताओं के अनुरूप या कानूनी प्रकिया का पािन करने 
के लिए; 2) बंधन बैंक के अमधकारों या संपभत्त की रक्षा और बचाव करन ेके लिए; 3) कनयमों और शर्तों को िागू करने के लिए; 
या 4) बंधन बैंक के सदसयों या दूसरों के कहर्तों की रक्षा करने के लिए।   

बंधन बैंक ग्राहक की 'ग्राहक िानकारी' सकहर्त अन्य िानकारी का उपयोग कर सकर्ता है। बैंक सीआईबी सेवाएं प्रदान करन ेऔर 
ककसी भी सेवा-संबंधी गकर्तकवमधयों, िैस े कक उन सीआईबी सेवाओं के लिए सदसयर्ता शुल्क एकत्र करन ेऔर ऐसी सीआईबी 
सेवाओं के साथ ककसी भी समसया या उनकी समाप्प्र्त के संबंध में ग्राहक को सूलचर्त करने या संपकभ  करन ेके लिए इस िानकारी 
को अपन ेसहयोकगयों  और रृ्तर्तीय पक्षों के साथ साझा कर सकर्ता है। इस संबंध में, बंधन बैंक के एक या अमधक एिेंटों और 
ठेकेदारों र्तथा उनके उप-ठेकेदारों को 'ग्राहक िानकारी'  का िुिासा करना आवश्यक हो सकर्ता है, िेककन ऐस ेएिेंटों, ठेकेदारों 
और उप-ठेकेदारों को बंधन बैंक से प्राप्र्त िानकारी का उपयोग केवि इन्हीं उदे्दश्यों के लिए करने के लिए सहमर्त होना होगा।   

ग्राहक एर्तद्दव्ारा बंधन बैंक को कानून या प्रथागर्त अभ्यास के अनुसार आवश्यक होन े पर बैंकों/कवत्तीय संिानों/िेकडट 
ब्यूरो/एिेंलसयों/ककसी भी दूरसंचार या इिेकरॉकनक स्थकियररिग नेटवकभ  में भागीदारी के साथ ग्राहक के कववरण और िेनदेन इकर्तहास 
से संबंमधर्त सभी िानकारी का आदान-प्रदान करने, साझा करने और अिग करने के लिए अमधकृर्त करर्ता है और इस िानकारी 
के उपयोग या प्रकटीकरण के लिए बंधन बैंक को उत्तरदायी नहीं ठहराएगा। ग्राहक सहमर्त है कक बंधन बैंक या उसके ठेकेदार 
सीआईबी सेवाओं के संबंध में, साथ ही सांस्थख्यकीय कवशे्लषण और िेकडट सकोररिग के लिए कंप्यूटर पर या अन्यथा 'ग्राहक 
िानकारी' को रि सकरे्त हैं और संसामधर्त  कर सकरे्त हैं।  

21. संचार  

ग्राहक सहमर्त है कक बंधन बैंक आवेदन में ग्राहक द्वारा उस उदे्दश्य के लिए कनर्दिष्ट परे्त पर इिेकरॉकनक मेि के माध्यम से सेवाओं 
से संबंमधर्त डेटा, सटेटमेंट और ररपोटभ सकहर्त िानकारी ग्राहक को भेि सकर्ता है। ग्राहक यह मानर्ता है कक ऐसी िानकारी गोपनीय 
प्रकृकर्त की होगी, हािााँकक, ऐसी रांसममशन के दौरान ककसी भी व्यस्थकर्त द्वारा िानकारी को इंटरसेप्ट, पढ़ा, संशोमधर्त या पररवर्र्तिर्त 
ककया िा सकर्ता है।   
  
ग्राहक सहमर्त है कक बंधन बैंक ककसी भी डेटा या िानकारी की अशुजद्ध, त्रुदट, रुकावट, देरी, या चूक या ऐस ेडेटा या िानकारी के 
रांसममशन या कडिीवरी के लिए उत्तरदायी नहीं होगा। न ही बंधन बैंक ककसी इंटरनेट सेवा प्रदार्ता या ककसी र्तीसरे पक्ष के सेवा 
प्रदार्ता के कृत्यों या चूकों के कारण उत्पन्न होन ेवािी सेवाओं में ककसी त्रुदट, चूक या देरी के लिए उत्तरदायी होगा, जिसके प्रदशभन 
पर बंधन बैंक ऐसी िानकारी या डेटा संचाररर्त करने के लिए कनभभर है। बंधन बैंक ऐस ेरांसममशन से होन ेवािे नुकसान (प्रत्यक्ष 
या अप्रत्यक्ष), जिसमें गोपनीयर्ता का उल्िंघन, कनिर्ता का नुकसान, डेटा की हाकन, व्यावसामयक व्यवधान, कडिीवरी में देरी या 
कोई आर्थिक नुकसान शाममि है, िेककन केवि इन्हीं र्तक सीममर्त नहीं है, के लिए उत्तरदायी नहीं होगा।  

ग्राहक सहमर्त है और पुमष्ट करर्ता है कक बैंक को कववरण और/या कनदेश देने के लिए चैनि के माध्यम से, या सेवाओं के संबंध में 
बैंक के साथ संचार करने के लिए, या बैंक द्वारा प्राप्र्त अन्य दूरसंचार माध्यमों के द्वारा ककए गए सभी िेनदेन कानूनी रूप से 
बाध्यकारी और प्रवर्तभनीय होंगे। बैंक चैनिों के माध्यम से ककसी भी ऐसे संचार पर भरोसा करने और कारभवाई करने का हकदार 
होगा िो ग्राहक से उत्पन्न होर्ता है या उत्पन्न होर्ता हआ प्रर्तीर्त होर्ता है, और ऐसी कारभवाइयां ग्राहक पर पूणभर्तः बाध्यकारी होंगी।  

22. अभ्यावेदन और वारंटी  

ग्राहक बंधन बैंक को प्रकर्तकनमधत्व करर्ता है कक:   

i. ग्राहक के पास इन शर्तों के अनुसार अपन ेदामयत्वों को पूरा करने की पूणभ शस्थकर्त है और उसन ेआवेदन को कनरपाददर्त 
करने र्तथा कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं का िाभ उठाने के लिए सभी आवश्यक कारभवाई, सभी आंर्तररक और 
कॉपोरेट अनुमोदनों सकहर्त, पूरी कर िी है।   

ii. बंधन बैंक से कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं का िाभ उठाना ग्राहक पर िागू ककसी भी कानून और/या ककसी भी 
कवकनयामक आवश्यकर्ताओं, ग्राहक के संवैधाकनक दसर्तावेिों के ककसी भी प्रावधान, उस पर या उसकी ककसी संपभत्त 



पर िागू ककसी अदािर्त या सरकारी एिेंसी के ककसी आदेश या कनणभय, या उस ेया उसकी ककसी संपभत्त को प्रभाकवर्त 
करने वािे ककसी अनुबंध की शर्तों का उल्िंघन या कवरोध नहीं करर्ता है और न ही करेगा। बशरे्त कक ग्राहक ककसी भी 
कवकनयामक/कानूनी/सांकवमधक आवश्यकर्ताओं में ककसी भी बदिाव के बारे में बंधन बैंक को सूलचर्त करेगा, जिसका 
प्रभाव कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सुकवधा के प्रावधान को प्रकर्तबंमधर्त या कनकषद्ध करना हो सकर्ता है, और यह सूचना ऐसे 
ककसी भी बदिाव के सार्त ददनों के भीर्तर दी िानी चाकहए।   

iii. कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं के संबंध में सभी िागू कानूनों और कवकनयमों (भारर्तीय ररज़वभ बैंक और समय-समय 
पर कवभभन्न अन्य कनयामकों द्वारा िारी ददशाकनदेशों सकहर्त) का अनुपािन करने के लिए ग्राहक जिम्मेदार होगा।   

iv. ग्राहक अपन ेकमभचाररयों या एिेंटों के ककसी भी कायभ, त्रुदट, चूक या धोिाधड़ी के लिए पूरी र्तरह से जिम्मेदार होगा।   

23. सुनवधा की समाष्क्तर्त  

ग्राहक बैंक की निदीकी शािा में लिखिर्त अनुरोध देकर इस सुकवधा के र्तहर्त ककसी भी या सभी कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं 
का उपयोग बंद या समाप्र्त कर सकर्ता है। बशरे्त कक ऐसी समाप्प्र्त, कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं के रद्द होने से पहिे ककए गए 
िेनदेन या उसके िारे्त (िार्तों) के संबंध में ग्राहक के दामयत्वों को पूरा करने और समाप्र्त करने की उसकी जिम्मेदारी को प्रभाकवर्त 
नहीं करेगी। सेवाओं की समाप्प्र्त ग्राहक और बंधन बैंक के ककसी भी अर्ििर्त अमधकारों और देनदाररयों को प्रभाकवर्त नहीं करेगी। 
बंधन बैंक ककसी भी समय कबना कोई कारण बर्ताए अपनी वेबसाइट, ईमेि, पत्र या अन्य संचार के माध्यम से ग्राहक को सूलचर्त 
करके, ककसी भी या सभी कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं को पूणभ या आंलशक रूप से, रु्तरंर्त समाप्र्त या कनिंकबर्त करन ेका 
अमधकार सुरभक्षर्त रिर्ता है। ककसी भी या सभी सुकवधाओं की अिायी कनकासी या कनिंबन के मामिे में, बंधन बैंक अपन ेपूणभ 
कववेक पर कवशेषामधकारों को बहाि कर सकर्ता है। सांकवमधक/कनयामक मिबूररयों के अधीन, बंधन बैंक समाप्प्र्त से पहिे उलचर्त 
सूचना देने का प्रयास करेगा।  

24. उर्पयोग र्पर प्रनर्तबंध  

ग्राहक कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग प्िेटिॉमभ का उपयोग सख्र्ती से वासर्तकवक उपयोग के लिए करने और ककसी भी अवैध उदे्दश्य के 
लिए या इन कनयमों और शर्तों के असंगर्त ककसी भी र्तरीके से नहीं करने के लिए सहमर्त है। ग्राहक वेबसाइट में कनकहर्त ककसी भी 
िानकारी का उपयोग, हसर्तांर्तरण, कवर्तरण या कनपटान इस र्तरह से नहीं करने के लिए सहमर्त है िो बंधन बैंक और/या सहयोकगयों 
के व्यवसाय के साथ प्रकर्तस्पधाभ कर सके या अन्यथा बंधन बैंक और/या सहयोकगयों के कहर्तों से समझौर्ता कर सके या उन्हें िर्तरे 
में डाि सके। ग्राहक सवीकार करर्ता है कक वेबसाइट को बंधन बैंक और अन्य (कुछ अन्य सूचना स्रोर्तों सकहर्त) द्वारा पयाभप्र्त समय, 
प्रयास और धन के व्यय के माध्यम से कवकलसर्त और िागू ककए गए कनणभय के र्तरीकों और मानकों के अनुप्रयोग के माध्यम से 
कवकलसर्त, संकलिर्त, रै्तयार, संशोमधर्त, चयकनर्त और व्यवस्थिर्त ककया गया है। वेबसाइट बंधन बैंक की मूल्यवान बौजद्धक संपदा का 
गठन करर्ती है और इसमें बंधन बैंक और ऐस ेअन्य िोगों के व्यावसामयक रहसय भी शाममि हो सकरे्त हैं। ग्राहक सीआईबी सेवाओं 
की अवमध के दौरान और बाद में बंधन बैंक और अन्य पक्षों के मालिकाना अमधकारों की रक्षा करने के लिए सहमर्त है। ग्राहक 
वेबसाइट और मोबाइि एप्प्िकेशन पर उनके और अन्य िोगों के संकवदात्मक, वैधाकनक और सामान्य कानून अमधकारों की रक्षा 
के लिए बंधन बैंक या सामग्री, उपकरण या अन्य के उसके आपूर्र्तिकर्ताभओं द्वारा ककए गए सभी उलचर्त लिखिर्त अनुरोधों का पािन 
करने के लिए सहमर्त है। ग्राहक ककसी भी पक्ष द्वारा वेबसाइट के ककसी भी अनमधकृर्त उपयोग या पहाँच के बारे में, या ककसी भी 
दाव ेके बारे में कक वेबसाइट ककसी कॉपीराइट, रेडमाकभ  या अन्य संकवदात्मक, वैधाकनक या सामान्य कानून अमधकारों का उल्िंघन 
करर्ती है, के बारे में पर्ता चिने पर रु्तरंर्त बंधन बैंक को लिखिर्त रूप में सूलचर्त करने के लिए सहमर्त है।  

25. वेबसाइटों के ललिंक   

यह कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग प्िेटिॉमभ अन्य पक्षों द्वारा संचालिर्त अन्य वेबसाइटों के लििक शाममि कर सकर्ता है। ऐस ेलििक केवि 
ग्राहक की सुकवधा के लिए प्रदान ककए िारे्त हैं और बंधन बैंक ऐसी वेबसाइटों को कनयंकत्रर्त या समथभन नहीं करर्ता है और उनकी 
सामग्री के लिए जिम्मेदार नहीं है। बाहरी वेबसाइटों का उपयोग प्रत्येक बाहरी वेबसाइट के भीर्तर कनकहर्त उपयोग की शर्तों और 
अन्य शर्तों और ददशाकनदेशों (यदद कोई हो) के भी अधीन है। यदद यहां कनकहर्त कोई भी शर्तभ वेबसाइट के भीर्तर कनकहर्त उपयोग की 
शर्तों या अन्य शर्तों और ददशाकनदेशों के साथ संघषभ करर्ती है, र्तो वेबसाइट के लिए उपयोग की शर्तें और अन्य शर्तें और ददशाकनदेश 
प्रभावी होंगे। लििक की गई वेबसाइटें बंधन बैंक के कनयंत्रण में नहीं हैं और यह ककसी भी लििक की गई वबेसाइट की सामग्री या 
लििक की गई वेबसाइट में कनकहर्त ककसी भी लििक, उसमें ददिाई देने वािे कवज्ञापनों या उनके द्वारा दी िाने वािी सेवाओं या ऐसी 
वेबसाइटों में ककसी भी बदिाव या अपडेट के लिए जिम्मेदार नहीं है।   

  



26. क्षनर्तर्पूर्र्तिं  

ग्राहक बैंक, और उसके अमधकाररयों, कनदेशकों और एिेंटों को कबना ककसी देरी या आपभत्त के क्षकर्तपूर्र्ति करने के लिए सहमर्त है 
और बंधन बैंक र्तथा उसके अमधकाररयों, कनदेशकों और एिेंट को हर समय ककसी भी और सभी कायों, दावों, मुकदमों, 
कायभवाकहयों, मांगों, नुकसानों, िागर्तों और िचों (अटॉनी की िीस सकहर्त) से हाकनरकहर्त रिेगा, िो बंधन बैंक प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष 
रूप से उठा सकर्ता है या उठा सकर्ता है, िो कनम्नलिखिर्त से उत्पन्न होरे्त हैं या इसके संबंध में हैं:  

i. यहााँ उस्थल्िखिर्त इन शर्तों का उल्िंघन।  
ii. उपयोगकर्ताभ/ग्राहक द्वारा कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं का अनुलचर्त उपयोग।  
iii. बैंक की कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं द्वारा प्रदान ककए गए उत्पादों और/या सेवाओं की ककसी भी कवििर्ता, देरी या 

रुकावट से संबंमधर्त मुद्दों से उत्पन्न र्तीसरे पक्ष द्वारा ककए गए कोई भी दावे।  
iv. उत्पादों/कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं का ककसी भी र्तरह से उपयोग करना िो इन शर्तों का उल्िंघन करर्ता है या 

अन्यथा ककसी कानून, कनयम, शर्तों या कवकनयमों का उल्िंघन करर्ता है।  
v. िागू कानूनों या अदािर्त या वैधाकनक आदेश या ककसी वैधाकनक, प्रशासकनक या कवकनयामक कनकाय द्वारा ककसी भी 

कारभवाई का अनुपािन न करना।  
vi. ग्राहक के कमभचाररयों या ककसी एिेंट, र्तीसरे पक्ष के उपभोकर्ताओं की कोई भी त्रुदट, चूक, धोिाधड़ी, कायभ, िापरवाही, 

कदाचार या दुराचार।  

vii. ग्राहक द्वारा ककसी भी दामयत्व, अभ्यावेदन या वारंटी/इन शर्तों में से ककसी का भी उल्िंघन।  
viii. ग्राहक द्वारा अथवा ग्राहक के ग्राहकों द्वारा उनके कनदेश/अमधदेश में प्रदान ककए गए ककसी भी डेटा, सूचना या संदेश में 

कोई अशुजद्ध, त्रुदट या चूक, अथवा ग्राहक या ग्राहक के ग्राहकों द्वारा प्रदान ककए गए ऐसे ककसी डेटा, सूचना या संदेश 
का प्रसारण या कवर्तरण।  

ix. नेटवकभ  कनेक्शन में कोई भी अनमधकृर्त संशोधन।  
x. बंधन बैंक द्वारा सुझाए गए अचे्छ प्रथाओं का पािन न करने के कारण की गई कोई भी धोिाधड़ी।  

  

बंधन बैंक को ग्राहक द्वारा दी गई सभी क्षकर्तपूर्र्तियां सेवाओं की समाप्प्र्त के बाद भी प्रभावी रहेंगी।  

27. बैंक के दाययत्व :  

बैंक कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं के उपयोग के माध्यम से िारे्त (िार्तों) में ककसी भी अनमधकृर्त िेनदेन के लिए उत्तरदायी 
नहीं होगा, जिस ेउपयोगकर्ताभ के धोिाधड़ी या िापरवाह आचरण के लिए जिम्मेदार ठहराया िा सकर्ता है।  

बैंक, वैध कारणों से, उपयोगकर्ताभ द्वारा ददए गए ककसी भी कनदेश को कनरपाददर्त करन ेसे मना कर सकर्ता है।  

बैंक अपन ेग्राहक िारे्त (िार्तों)/िानकारी की गोपनीयर्ता और गुप्र्तर्ता बनाए रिने के लिए सभी संभाकवर्त कदम उठाने का प्रयास 
करेगा, िेककन बैंक के कनयंत्रण से बाहर के कारणों से गोपनीयर्ता/गुप्र्तर्ता के उल्िंघन के कारण होने वािे ककसी भी नुकसान के 
लिए िार्ताधारक (धारकों) के प्रकर्त उत्तरदायी नहीं होगा।  

बैंक ओटीपी और/या एसएमएस अिटभ में देरी, कवििर्ता और/या असाममयक कडिीवरी के लिए ककसी भी र्तरह से जिम्मेदार या 
उत्तरदायी नहीं होगा, िो नेटवकभ  कंिेशन, नेटवकभ  कवििर्ता, लससटम कवििर्ता या बैंक या इसके सेवा प्रदार्ता (प्रदार्ताओं) के उलचर्त 
कनयंत्रण से बाहर के ककसी भी अन्य कारणों से हो सकर्ता है, िेककन यह केवि इन्हीं र्तक सीममर्त नहीं है।  

यहााँ कनकहर्त ककसी भी बार्त के बाविूद, िहााँ बैंक के पास यह मानने का कारण है कक कोई िेनदेन या लियन  का अंकन धोिाधड़ी 
से ककया गया है (जिस ेइसके बाद "संददग्ध िेनदेन" के रूप में संदर्भिर्त ककया गया है), बैंक को मनी िॉन्ड्रिग या अन्यथा से संबंमधर्त 
कवकनयामक कानूनों के अनुसार ऐस ेसंददग्ध िेनदेन से संबंमधर्त भुगर्तान को रोकने का अमधकार होगा। यदद बैंक उलचर्त पूछर्ताछ 
और िांच के बाद यह कनधाभररर्त करर्ता है कक िेनदेन एक वैध िेनदेन है और संददग्ध िेनदेन नहीं है, र्तो बैंक बाद में ऐस ेरोके गए 
भुगर्तान को िारी कर देगा।  

बंधन बैंक (a) ककसी भी डेटा, िानकारी या संदेश, या (b) ऐसे ककसी भी डेटा, िानकारी या संदेश के रांसममशन या कडिीवरी; या 
(c) ककसी भी ऐसी अशुजद्ध, त्रुदट, देरी या चूक, गैर-कनरपादन या ककसी भी ऐस ेडेटा, िानकारी या संदेश में रुकावट से उत्पन्न होने 
वािे या उसके कारण होने वािे ककसी भी नुकसान या क्षकर्त के लिए ककसी भी अशुजद्ध, त्रुदट, या देरी के लिए, या चूक के लिए 
उत्तरदायी नहीं होगा। इस िंड के लिए डेटा में डेटा फाइि  शाममि होगी।  



ककसी भी पररस्थिकर्त में बंधन बैंक, उसके कमभचारी, कनदेशक, और सेवाओं के प्रसंसकरण, कवर्तरण या प्रबंधन में शाममि उसके 
रृ्तर्तीय-पक्ष एिेंट ककसी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकप्समक, कवशेष या पररणामी नुकसान के लिए उत्तरदायी नहीं होंगे। साथ ही, वे 
ककसी भी प्रकार के नुकसान के लिए उत्तरदायी नहीं होंगे, जिसमें दंडात्मक या अनुकरणीय नुकसान भी शाममि है (जिसमें शाममि 
हैं, िेककन सीममर्त नहीं हैं, ककसी वायरस, व्यस्थकर्तगर्त चोट, िापरवाही, िाभ की हाकन, डेटा या अन्य अमूर्तभ िानकारी की हाकन, 
व्यावसामयक व्यवधान, गोपनीयर्ता की हाकन, या ककसी भी आर्थिक नुकसान के कारण होने वािे नुकसान)। यह उत्तरदामयत्व उन 
स्थिकर्तयों पर भी िागू होर्ता है िो सेवाओं के प्रावधान से, या सेवाओं के प्रावधान में ककसी अपयाभप्र्तर्ता या कमी से उत्पन्न होर्ती हैं। 
इसके अकर्तररकर्त, यह अनमधकृर्त पहाँच या रांसममशन या डेटा के पररवर्तभन के पररणामसवरूप होने वािे नुकसानों पर भी िागू होर्ता 
है। साथ ही, यह सेवाओं के कनिंबन या समाप्प्र्त से उत्पन्न होने वािे नुकसानों पर भी िागू होर्ता है। इसके अिावा, यह बंधन बैंक 
की ककसी भी ऐसी असमथभर्ता के लिए भी िागू होर्ता है जिसके कारण वह ग्राहक या ग्राहक के ग्राहकों से कनदेश, ददशा-कनदेश, 
आदेश या अन्य संचार प्राप्र्त करन ेमें सक्षम न हो, या ककसी भी कारण से ककसी भी संबंमधर्त संदेश को प्रसाररर्त करने में असमथभ 
हो। यह सीमा चाह ेअनुबंध, अपकृत्य , सख्र्त दामयत्व या अन्यथा ककसी भी आधार पर हो, सभी पर समान रूप से िागू होर्ती है।  

ग्राहक स्पष्ट रूप से सहमर्त है कक वेबसाइट का उपयोग उसके अपन ेिोखिम पर है। वेबसाइट 'िैसी है'और 'िैसी उपिब्ध है'  
के आधार पर प्रदान की िार्ती है। इन कनयमों और शर्तों में वारंटी के अिावा, बंधन बैंक स्पष्ट रूप से ककसी भी प्रकार की सभी 
वारंदटयों को असवीकार करर्ता है, चाहे वे व्यकर्त हों, कनकहर्त हों या वैधाकनक हों, जिसमें व्यापाररकर्ता , ककसी कवशेष उदे्दश्य के लिए 
किटनेस, डेटा सटीकर्ता और पूणभर्ता की कनकहर्त वारंटी और सीआईबी सेवाओं में गैर-उल्िंघन से संबंमधर्त कोई भी वारंटी शाममि 
है, िेककन यह केवि इन्हीं र्तक सीममर्त नहीं है। बंधन बैंक यह वारंटी नहीं देर्ता है कक वेबसाइट और सीआईबी सेवाओं र्तक पहंच 
कनबाभध, समय पर, सुरभक्षर्त या त्रुदट मुकर्त होगी, और न ही यह वेबसाइट से प्राप्र्त पररणामों, सेवाओं के उपयोग, या सीआईबी 
सेवाओं की सटीकर्ता या कवश्वसनीयर्ता के बारे में कोई वारंटी देर्ता है। बंधन बैंक वेबसाइट के माध्यम से दिभ ककए गए िेनदेन के 
संबंध में कोई वारंटी नहीं देर्ता है। सीआईबी सेवाओं का उपयोग करने के पररणामसवरूप ग्राहक के लससटम में प्रवेश करने वािे 
ककसी भी वायरस के लिए बंधन बैंक उत्तरदायी नहीं होगा। बंधन बैंक ग्राहक या ककसी अन्य र्तीसरे पक्ष को यह गारंटी नहीं देर्ता है 
कक सीआईबी सेवाएं वायरस मुकर्त होंगी।  

28. दाययत्व - उर्पयोगकर्ताा  

उपयोगकर्ताभ कनम्नलिखिर्त के लिए उत्तरदायी होगा:  

i. यहााँ उस्थल्िखिर्त इन शर्तों का अनुपािन न करना।  
ii. कनयम और शर्तों के उल्िंघन के कारण उपयोगकर्ताभ संभाकवर्त िोखिम, कवत्तीय/प्रकर्तष्ठा संबंधी नुकसान/देिने/िेनदेन करने 

के अमधकार आदद के लिए उत्तरदायी हो सकर्ता है।    
iii. यदद उसन ेइन शर्तों का उल्िंघन ककया है या िापरवाहीपूणभ कायों िैस ेकनम्नलिखिर्त के कारण नुकसान में योगदान ददया है 

या नुकसान पहाँचाया है:   
a. ग्रुप आईडी, यूिर आईडी, कनक नाम और/या पासवडभ का ककसी को भी िुिासा करने में, जिसमें बैंक कमभचारी 

भी शाममि हैं, और/या उलचर्त समय के भीर्तर बैंक को ऐसी प्रकटीकरण की सिाह देने में कविि रहन ेपर।   
b. कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं के माध्यम से िारे्त (िार्तों) में अनमधकृर्त पहंच या त्रुदटपूणभ िेनदेन के बारे में 

उलचर्त समय के भीर्तर बैंक को सिाह न देने पर।  

ग्राहक सहमर्त है कक िारे्त में इिेकरॉकनक बैंककिग िेनदेन के संबंध में ग्राहक का दामयत्व आरबीआई पररपत्र RBI/2017-18/15 
Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 ददनांक 6 िुिाई 2017 के अनुसार कनधाभररर्त ककया िाएगा, िैसा कक समय-समय पर 
संशोमधर्त ककया गया है।  

29. शर्तों में संशोधन  

बंधन बैंक के पास ककसी भी समय इन शर्तों में से ककसी को भी संशोमधर्त या पूरक करने का पूणभ कववेक है और बंधन बैंक ईमेि 
द्वारा या आमधकाररक वेबसाइट पर संशोमधर्त शर्तों को प्रदर्शिर्त करके या ककसी भी र्तरीके से, जिसे वह उलचर्त समझे, इसका 
नोदटस देने का प्रयास करेगा, और ऐसी संशोमधर्त शर्तें र्तदनुसार ग्राहक पर िागू और बाध्यकारी होंगी।  

ग्राहक इन शर्तों की कनयममर्त रूप से समीक्षा करने के लिए जिम्मेदार होगा, जिसमें बंधन बैंक की वेबसाइट पर पोसट की गई 
संशोधन भी शाममि हैं, और सेवाओं का उपयोग िारी रिकर संशोमधर्त शर्तों को सवीकार ककया हआ माना िाएगा।  

 

 



30. शासी कानून  

इन कनयमों और शर्तों के र्तहर्त कोई भी कववाद कोिकार्ता, पभिम बंगाि, भारर्त में सक्षम क्षेत्रामधकार की अदािर्तों के अधीन होगा।  

उपयोगकर्ताभ सहमर्त हैं और सवीकार कररे्त हैं कक इन शर्तों के उत्पन्न होने या इसके संबंध में उत्पन्न होने वािे ककसी भी कववाद या 
मर्तभेद के मामिे में, चाह ेइसके अप्सर्तत्व के दौरान या उसके बाद बंधन बैंक और उपयोगकर्ताभ के बीच, इन शर्तों या इसके ककसी 
भी िंड की व्याख्या से संबंमधर्त ककसी भी कववाद या मर्तभेद सकहर्त, को आर्बिरेशन और सुिह अमधकनयम, 1996, या इसके 
ककसी भी वैधाकनक संशोधनों के प्रावधानों के अनुसार मध्यिर्ता द्वारा कनपटाया िाएगा। ऐस ेदावों के कववादों और/या मर्तभेदों 
को बंधन बैंक द्वारा कनयुकर्त एकमात्र मध्यि ("आर्बिरेटर") द्वारा मध्यिर्ता के लिए संदर्भिर्त ककया िाएगा। मध्यिर्ता कायभवाही 
आयोजिर्त करने का िान कोिकार्ता, पभिम बंगाि, भारर्त होगा। मध्यिर्ता की भाषा अंग्रेिी होगी। उन मामिों के संबंध में िहााँ 
कपछिे पैराग्राि के अनुसार आयोजिर्त मध्यिर्ता कायभवाही में यह कनधाभररर्त ककया िार्ता है कक (i) उस पैराग्राि में प्रदान की गई 
मध्यिर्ता कायभवाही अप्रवर्तभनीय है; या (ii) इसका कवषय भारर्तीय आर्बिरेशन और सुिह अमधकनयम 1996, संशोमधर्त, के र्तहर्त 
गैर-मध्यिर्ता योग्य है, ऐसी स्थिकर्त में, कोिकार्ता, पभिम बंगाि, भारर्त की अदािर्तों का ऐसे मामिों के संबंध में कवशेष 
क्षेत्रामधकार होगा, प्रत्येक पक्ष उन अदािर्तों में से ककसी में िाए गए ककसी कारभवाई पर आपभत्त करने के ककसी भी अमधकार का 
अपररवर्तभनीय रूप से त्याग करर्ता है, यह दावा करने के लिए कक कारभवाई एक असुकवधािनक मंच में िाई गई है या यह दावा 
करने के लिए कक उन अदािर्तों के पास क्षेत्रामधकार नहीं है।  

बंधन बैंक, हािांकक, अपने पूणभ कववेक पर इन कनयमों और शर्तों से उत्पन्न ककसी भी कानूनी कारभवाई या कायभवाही को ककसी अन्य 
अदािर्त, न्यायामधकरण या अन्य उपयुकर्त मंच में शुरू कर सकर्ता है, और ग्राहक एर्तद्दव्ारा उस क्षेत्रामधकार के लिए सहमकर्त देर्ता 
है।  

31. प्रर्थक्करणीयर्ता  

इन शर्तों का कोई भी प्रावधान िो ककसी भी क्षेत्रामधकार में कनकषद्ध या अप्रवर्तभनीय है, वह उस क्षेत्रामधकार के लिए, कनषेध या 
अप्रवर्तभनीयर्ता की सीमा र्तक अप्रभावी होगा, िेककन इन शर्तों के शेष प्रावधानों को अमान्य नहीं करेगा या ककसी अन्य क्षेत्रामधकार 
में ऐस ेप्रावधान को प्रभाकवर्त नहीं करेगा।  

32. गैर-हस्र्तांर्तरणीयर्ता  

उपयोगकर्ताभ को कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं की सुकवधा का अनुदान ककसी भी पररस्थिकर्त में गैर-हसर्तांर्तरणीय है और इसका 
उपयोग केवि उपयोगकर्ताभ द्वारा ही ककया िाएगा।   

33. अलधत्याग  

यहााँ ककसी भी अमधकार, शस्थकर्त या कवशेषामधकार का प्रयोग करने में बंधन बैंक द्वारा कोई कवििर्ता या देरी इसके त्याग के रूप 
में कायभ नहीं करेगी और न ही ककसी अन्य अमधकार, शस्थकर्त या कवशेषामधकार का कोई एकि या आंलशक प्रयोग होगा। यहााँ बंधन 
बैंक के अमधकार और उपाय संचयी हैं और कानून में उपिब्ध ककसी भी अमधकार या उपाय के लिए कवशेष नहीं हैं।  

34. नवज्ञार्पन या प्रचार  

ग्राहक बंधन बैंक की पूवभ लिखिर्त सहमकर्त के कबना ककसी भी समय अपन ेनाम के साथ बंधन बैंक के नाम या अंकों का उपयोग 
या सहयोग नहीं करेगा या अपन ेककसी भी प्रचार या कवपणन गकर्तकवमधयों के दौरान ककसी भी कवज्ञापन या प्रचार कवज्ञप्प्र्त में बंधन 
बैंक का उल्िेि नहीं करेगा।  

35. र्तृर्तीय र्पक्ष अलधकार  

कोई व्यस्थकर्त िो इन शर्तों के लिए एक पक्ष नहीं है (बंधन बैंक के एक सहयोगी के अिावा) उन्हें िागू करने का कोई अमधकार नहीं 
होगा।   

36. नवनवध खंड   

a) िंड शीषभकों को सुकवधा के लिए डािा गया है और इन शर्तों की व्याख्या को प्रभाकवर्त करने वािा नहीं माना िाएगा।   

b) ग्राहक और बंधन बैंक अपन ेसंबंमधर्त रेडमाकभ , कॉपीराइट और अन्य सभी मालिकाना अमधकारों के मालिक बन ेरहेंगे और 
कोई भी पाटी मालिकाना अमधकारों के मालिक की लिखिर्त अनुमकर्त के कबना दूसरे पक्ष के ककसी भी रेडमाकभ , िोगो या कॉपीराइट 
का उपयोग नहीं करेगी।  



c) ये शर्तें यहााँ पक्षों के बीच सभी पूवभ िेिन और मौखिक समझ को ओवरराइड और प्रकर्तिाकपर्त करर्ती हैं और र्तदनुसार ककसी 
भी पहिे के िेिन और/या समझ और इन शर्तों के बीच ककसी भी कवरोधाभास की स्थिकर्त में, इन शर्तों में कनकहर्त प्रावधान प्रभावी 
होंगे। यह पक्षों द्वारा स्पष्ट रूप से सहमर्त है कक सभी आगे के अकर्तररकर्त दसर्तावेि और/या िेिन िो कनरपाददर्त ककए िा सकरे्त 
हैं, उन्हें इन शर्तों का एक कहससा और पासभि माना िाएगा और उन्हें ककसी भी र्तरह से प्रकर्तिापन या संशोधन के रूप में नहीं 
माना िाएगा िब र्तक कक स्पष्ट रूप से ऐसा प्रदान नहीं ककया िार्ता है और पारस्पररक रूप से सहमकर्त नहीं दी िार्ती है।  

d) बैंक सीआईबी ऑनबोर्डिग िॉमभ या सीमा संशोधन िॉमभ के अनुसार, ग्राहक अनुरोध के आधार पर सीआईबी प्िेटिॉमभ पर 
सीमाएं कनधाभररर्त करेगा।  

ककसी भी कवलशष्ट ग्राहक कनदेश के अभाव में, बैंक ग्राहक आईडी और िार्ता सर्तर पर िमशः िेनदेन सीमा के अनुसार कडफॉल्ट 
दैकनक सीमा कनधाभररर्त करेगा।  

कडफॉल्ट सीमाओं को बैंक द्वारा संशोमधर्त ककया िा सकर्ता है, िो इसकी आंर्तररक नीकर्त या ददशाकनदेशों पर कनभभर करर्ता है िैसा 
कक समय-समय पर संशोमधर्त ककया िा सकर्ता है।    

e) यहााँ के अनुसार कोई भी नोदटस या अमधसूचना या अन्य लिखिर्त संचार नीचे वर्णिर्त परे्त/संपकभ  कववरण पर बंधन बैंक को 
संबोमधर्त ककया िाएगा और कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग आवेदन पत्र में कनर्दिष्ट परे्त/संपकभ  कववरण पर ग्राहक को संबोमधर्त ककया 
िाएगा। प्रत्येक ऐसा नोदटस या अमधसूचना या अन्य लिखिर्त संचार प्रभावी होगा:   

ii. यदद कूररयर सेवा द्वारा कवर्तररर्त ककया िार्ता है, र्तो कूररयर सेवा को ऐसा संचार कवर्तररर्त ककए िाने के 48 घंटे बाद, लशकपिग 
शुल्क का भुगर्तान ककया िार्ता है और ठीक से संबोमधर्त ककया िार्ता है, या   

iii. यदद ई-मेि द्वारा ददया िार्ता है, र्तो िब ऐस ेमेि के कवर्तरण के बारे में संदेश अमधसूलचर्त पाटी द्वारा प्राप्र्त ककया िार्ता है; 
और   

iv. यदद ककसी अन्य माध्यम से ददया िार्ता है, र्तो िब यहााँ/आवेदन में कनर्दिष्ट परे्त पर कवर्तररर्त ककया िार्ता है, िैसा भी मामिा 
हो, कॉपोरेट कायाभिय को: मंजज़ि 11, एडवेंटजज़ इंकिकनटी, बीएन 5, सरीट नंबर 18, बीएन ब्िॉक, सेकटर V, कबधाननगर, 
कोिकार्ता, पभिम बंगाि 700091  

37. एटंी वायरस अर्पडेट - अस्वीकरण  

उपयोगकर्ताभ को अपन ेपसभनि कंप्यूटर/िैपटॉप/डेसकटॉप या ककसी अन्य संगर्त लससटम को कनयममर्त आधार पर सकैन करने और 
उपिब्ध नवीनर्तम एंटीवायरस सॉफ़्टवेयर के साथ अपडेट रहने की आवश्यकर्ता है। कॉपोरेट इंटरनेट बैंककिग सेवाओं के उपयोग 
के माध्यम से लससटम में प्रेकषर्त वायरस के कारण ककसी भी डेटा हाकन या चोरी के मामिे में बैंक जिम्मेदार नहीं होगा।   

38. सूचना प्रौद्योनगकी अलधननयम 2000 - प्रयोज्यर्ता  

बैंक ने ग्रुप आईडी, यूिर आईडी, कनक नाम के सत्यापन के माध्यम से या पासवडभ के सत्यापन के माध्यम से या सत्यापन के ककसी 
अन्य र्तरीके के माध्यम से िो बैंक के कववेक पर कनधाभररर्त ककया िा सकर्ता है, उपयोगकर्ताभ के प्रमाणीकरण के र्तरीके को अपनाया 
है। उपयोगकर्ताभ एर्तद्दव्ारा बैंक द्वारा अपनाए गए सत्यापन के र्तरीके के लिए सहमर्त/सहमकर्त देर्ता है। उपयोगकर्ताभ सहमर्त है कक 
उपरोकर्त र्तरीके द्वारा ककए गए या डािे गए िेनदेन वैध, बाध्यकारी और उपयोगकर्ताभ के खििाि प्रवर्तभनीय होंगे और िेनदेन पर 
सवाि उठाने वािा कोई भी कववाद उठाने का हकदार नहीं होगा।  

39. इलेक्ट्ॉननक फंड ट्ांसफर  
1. इस कवकल्प का िाभ उठाने के लिए, ग्राहक के पास बंधन बैंक के साथ एक िार्ता होना चाकहए। इस कवकल्प के र्तहर्त, बंधन 

बैंक ग्राहक द्वारा प्राप्र्त कनदेशों पर िाभार्थियों को ग्राहक के िारे्त से िाभार्थियों के िार्तों में बंधन बैंक और/या ककसी अन्य 
बैंक में इिेकरॉकनक भुगर्तान मोड िैस े(i) आंर्तररक िंड रांसिर; (ii) नेशनि इिेकरॉकनक िंड रांसिर (एनईएिटी); (iii) 
ररयि टाइम ग्रॉस सेटिमेंट लससटम (आरटीिीएस) या (iv) यूकनिाइड पेमेंटजस इंटरिेस (यूपीआई) (v) इमीकडएट पेमेंट 
सर्विसेि (आईएमपी) या आरबीआई और एनपीसीआई द्वारा अनुमर्त भुगर्तान के ककसी अन्य इिेकरॉकनक मोड के माध्यम 
से इिेकरॉकनक िंड रांसिर द्वारा भुगर्तान करेगा। आंर्तररक िंड रांसिर बंधन बैंक द्वारा िाभाथी को केवि र्तभी ककया 
िाएगा िब िाभाथी बंधन बैंक का िार्ताधारक हो।   
 

2. ग्राहक सहमर्त है कक यदद ग्राहक यहााँ कनर्दिष्ट इिेकरॉकनक िंड रांसिर के ककसी भी मोड के माध्यम से िाभार्थियों के 
अकनवासी रुपया िारे्त (िार्तों) में भुगर्तान के लिए अनुरोध करर्ता है, र्तो ग्राहक का यह कर्तभव्य होगा कक वह बंधन बैंक को 
सूलचर्त कर ेकक िाभाथी का िार्ता एक अकनवासी रुपया िार्ता है और आगे, ऐस ेअनुरोध को संसामधर्त करने के लिए बंधन 



बैंक द्वारा आवश्यक सभी दसर्तावेि प्रदान करेगा/कनरपाददर्त करेगा और सभी ऐस ेकायभ, कायभ और चीिें करेगा। ग्राहक 
एर्तद्दव्ारा सहमर्त है कक बंधन बैंक िाभाथी का िार्ता अकनवासी रुपया िारे्त की प्रकृकर्त का है, यह सुकनभिर्त करने के लिए 
कोई बाध्यर्ता नहीं है और ग्राहक कबना ककसी देरी या आपभत्त के, बंधन बैंक और उसके एिेंटों को क्षकर्तपूर्र्ति करेगा और बंधन 
बैंक और उसके एिेंटों को हर समय ककसी भी और सभी कायों, दावों, मुकदमों, कायभवाकहयों, मांगों, नुकसानों, िागर्तों और 
िचों (अटॉनी की िीस सकहर्त) से हाकनरकहर्त रिेगा िो बंधन बैंक प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, ऐस ेअनुरोध को संसामधर्त 
करने से उत्पन्न होने या उसके संबंध में उठा सकर्ता है या उठा सकर्ता है।  

 
3. आईएमपी, यूपीआई, एनईएिटी और आरटीिीएस के मामिे में, बंधन बैंक ऐसी सेवाओं के लिए सक्षम अन्य बैंकों की 

शािाओं के साथ बनाए गए िाभार्थियों के िार्तों में भुगर्तान करेगा।  
 

4. इिेकरॉकनक िंड रांसिर के लिए िाभार्थियों का कववरण बंधन बैंक द्वारा कनधाभररर्त प्रारूप में होगा और इसमें समय-समय 
पर आरबीआई द्वारा अकनवायभ सभी िानकारी शाममि होगी, जिसमें िाभाथी का नाम, रालश, िाभाथी का िार्ता संख्या, 
एमआईसीआर कोड, वचुभअि पेमेंट एड्रेस (वीपीए) आदद शाममि हैं, िेककन यह केवि इन्हीं र्तक सीममर्त नहीं है। िाभार्थियों 
के ये कववरण िो ग्राहक द्वारा बंधन बैंक को प्रदान ककए िा सकरे्त हैं, उन्हें वैध माना िाएगा और ग्राहक द्वारा प्रदान ककए 
गए कववरण के अनुसार भुगर्तान ककए िाने की स्थिकर्त में ककसी भी त्रुदट, अशुजद्ध या गिर्ती के लिए बंधन बैंक को जिम्मेदार 
नहीं ठहराया िाएगा।  

5. ग्राहक सहमर्त है कक िाभाथी के िार्तों में इिेकरॉकनक िंड रांसिर अपररवर्तभनीय हो िाएगा िब ऐस ेहसर्तांर्तरण के लिए 
ग्राहक के कनदेशों को बंधन बैंक द्वारा कनरपाददर्त कर ददया िाएगा।  


