
  
ಕಾರ್ಪೊರ ೇಟ್ ಇಂಟರ್ ೊಟ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ - ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು  

1. ವ್ಾಯಖ್ಾಯನ:  

ಈ ಸ ೇವಾ ನಿಯಮಗಳಲ್ಲಿ (ಇನ್ನು ಮನುಂದ  "ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು" ಅಥವಾ "ನಿಯಮಗಳು" ಎುಂದನ ಉಲ ಿೇಖಿಸಲಾಗಿದ ), 
ಸುಂದರ್ಭವು ಬ ೇರ  ರೇತಿಯಲ್ಲಿ ಸೂಚಿಸದ ಹ ೂರತನ, ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಪದಗಳು ಮತನು ನ್ನಡಿಗಟ್ನುಗಳು ಅವುಗಳ ವಿರನದಧ ಸೂಚಿಸಲಾದ 
ಅಥಭಗಳನ್ನು ಹ ೂುಂದಿರಬ ೇಕನ:  

"ಖ್ಾತ " ಎುಂದರ  ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಬಳಕ ಯ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಾಭಚರಣ ಗಳಿಗ  ಅರ್ಭವಾದ 
ಖಾತ (ಗಳು) ಎುಂದನ ಬಾಯುಂಕ್‌ನಿುಂದ ನಿದಿಭಷ್ುಪಡಿಸಲಪಟ್ು ಗಾಾರ್ಕರ ರ್ಾವುದ ೇ ಬಾಯುಂಕ ಖಾತ  ಎುಂದಥಭ. 

"ಅರ್ಜೊ" ಎುಂದರ  ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಲ್ಲಮಿಟ ಡ್‌ನಿುಂದ ಸಿಐಬಿ (CIB) ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಪಡ ಯಲನ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ 
ನ್ಮೂರ್  ಮತನು ರೇತಿಯಲ್ಲಿನ್ ಅರ್ಜಭ(ಗಳು) ಎುಂದಥಭ.   

"ಬಂಧನ್ ಬಾಯಂಕ್" ಅಥವಾ "ಬಾಯಂಕ್" ಎುಂದರ  ಕುಂಪನಿಗಳ ಕಾಯ್ದೆ, 2013 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಸುಂಘಟಿತವಾದ ಕುಂಪನಿ ಮತನು ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ 
ನಿಯುಂತಾಣ ಕಾಯ್ದೆ, 1949 ರ ಅಥಭದಲ್ಲಿ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಕುಂಪನಿರ್ಾಗಿರನವ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಲ್ಲಮಿಟ ಡ; ಇದನ ತನ್ು ರ್ ೂೇುಂದಾಯಿತ 
ಕಚ ೇರಯನ್ನು ಡಿಎನ್ 32, ಸ ಕುರ್ V, ಸಾಲ್ಟು ಲ ೇಕ, ಕ ೂೇಲಕತಾು - 700091 ಇಲ್ಲಿ ಮತನು ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಕಚ ೇರಯನ್ನು ಅಡ ವುಂಟ್್ 
ಇನಿಿನಿಟಿ@5, ಬಿಎನ್ - 5, ಸ ಕುರ್ V, ಸಾಲ್ಟು ಲ ೇಕ ಸಿಟಿ, ಕ ೂೇಲಕತಾು - 700091 ಇಲ್ಲಿ ಹ ೂುಂದಿದ  ಎುಂದಥಭ.  

"ಫಲಾನತಭವಿಗಳು" ಎುಂದರ  ಗಾಾರ್ಕರನ ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ಗನರನತಿಸಿದ ವಯಕುಗಳ ುಂದನ ಅಥಭ, ಇವರ ಪರವಾಗಿ ಪಾವತಿ ವಿಧಾನ್ ಮತನು 
ಪಾವತಿ ಸೂಚರ್  ವಿನ್ುಂತಿಗಳನ್ನು ಒಳಗ ೂುಂಡುಂತ  ರ್ಣ ವಗಾಭವಣ  ಸೂಚರ್ ಗಳನ್ನು ಗಾಾರ್ಕರನ ಸ ೇವ ಗಳ ಮೂಲಕ ನಿೇಡನತಾುರ ; 
ಮತನು "ಫಲಾನ್ನರ್ವಿ" ಎುಂಬ ಪದವು ಅವರಲ್ಲಿ ರ್ಾರರ್ಾುದರೂ ಸೂಚಿಸನತುದ .  

“ಚಾರ್ ಲ್‌ಗಳು" ಎುಂದರ  ಇ-ಮೇಲ್ಟ, ಪತಾಗಳು, ಶಾಖ ಗಳು, ರ್ ಟ್್‌ವಕಭ ಸುಂಪಕಭ, ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ವ ಬ್ ಇುಂಟ್ರ್್‌ಫ ೇಸ್ 
ಅಥವಾ ಹ ೂೇಸ್ು-ಟ್ನ-ಹ ೂೇಸ್ು ಕಸುಮರ್ ಸವಭರ್ ಸ ೇರದುಂತ  ಗಾಾರ್ಕರ ಸವಭರ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಸಾಾಪಿಸಲಾದ ಇುಂಟ್ರ್್‌ಫ ೇಸ್ ಅಥವಾ 
ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಅನ್ನಮತಿಸಿದ ಇತರ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ ಸುಂವರ್ನ್ ವಿಧಾನ್ ಎುಂದಥಭ, ಇದರ ಮೂಲಕ ಗಾಾರ್ಕರನ ಸೂಚರ್ ಗಾಗಿ 
ವಿನ್ುಂತಿಗಳನ್ನು ಅಥವಾ ಪಾವತಿ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ನು (NEFT/RTGS/IMPS/IFT), ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು ಮತನು 
ಸ ೇವ ಗಳಿಗಾಗಿನ್ ಇತರ ಸೂಚರ್ ಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಬರ್ನದನ/ಲರ್ಯವಾಗಿಸಬರ್ನದನ.  
"ಗೌಪ್ಯ ಮಾಹಿತಿ" ಎುಂದರ  ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್ ಮೂಲಕ ವಿವಿಧ ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಪಡ ಯಲನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಬಾಯುಂಕ್‌ನಿುಂದ ಪಡ ದ 
ಮಾಹಿತಿ ಎುಂದಥಭ.  

"ಕಾರ್ಪೊರ ೇಟ್ ಇಂಟರ್ ೊಟ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೇವ್ ಗಳು" ಅಥವಾ "CIB" ಅಥವಾ "ಸ ೇವ್ ಗಳು" ಎುಂದರ  ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್ ಮೂಲಕ 
ಗಾಾರ್ಕರಗ  ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಖಾತ ಗಳ ಕನರತನ ಮಾಹಿತಿ, ಉತಪನ್ುಗಳು ಮತನು ಇತರ ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು (ರ್ಣಕಾಸಿನ್ ಮತನು 
ರ್ಣಕಾಸ ೇತರ ಸವರೂಪದ ವಹಿವಾಟ್ನಗಳನ್ನು ಒಳಗ ೂುಂಡುಂತ ) ಒದಗಿಸಲನ ಬಾಯುಂಕ ನಿೇಡನವ ಸ ೇವ ಗಳು ಮತನು ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್ 
ಮತನು/ಅಥವಾ ಇತರ ಸುಂವರ್ನ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಅುಂತರ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಬಗ  ೆತಿಳಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಿ ಎುಂದಥಭ.  

"ಗಾಾಹಕ/ಕ ್ಲಂಟ್" ಎುಂದರ  ಅರ್ಜಭ ನ್ಮೂರ್ ಯಲ್ಲಿ ಹ ಸರಸಲಾದ ವಯಕು ಮತನು ಸಿಐಬಿ (CIB) ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಪಡ ಯಲನ ಇಚಿಿಸನವವರನ 
ಎುಂದಥಭ.  

"ಸೂಚರ್ " ಎುಂದರ  ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಮೂಲಕ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಗಾಾರ್ಕರುಂದ ಸಿವೇಕರಸಲಪಟ್ು 
ರ್ಾವುದ ೇ ವಿನ್ುಂತಿ ಅಥವಾ ಸೂಚರ್  ಎುಂದಥಭ.  



"ಒಟಿಪಿ" ಎುಂದರ  ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ದಾಖಲ ಗಳಲ್ಲಿ ರ್ ೂೇುಂದಾಯಿಸಲಾದ ಗಾಾರ್ಕರ ಮೊಬ ೈಲ್ಟ ಸುಂಖ ಯ ಮತನು ಇಮೇಲ್ಟ ಐಡಿ ಎರಡಕೂಕ 
ಕಳುಹಿಸಲಾಗನವ ಒುಂದನ ಬಾರಯ ಪಾಸ್ ಕ ೂೇಡ ಎುಂದಥಭ.  

"ವ್ಯಕು" ಎುಂದರ  ವಯಕುಗಳು, ಕುಂಪನಿ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಷ್ನ್, ಟ್ಾಸ್ು, ಏಕಮಾತಾ ಮಾಲ್ಲೇಕತವ, ಪಾಲನದಾರಕ  ಸುಂಸ ಾ, ಸಿೇಮಿತ 
ಹ ೂಣ ಗಾರಕ  ಪಾಲನದಾರಕ  , ಸ ೂಸ ೈಟಿ, ಎಚ್‌ಯನಎಫ್ , ಮತನು ರ್ ೂೇುಂದಾಯಿತವಾಗಿದೆರೂ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿದೆರೂ ರ್ಾವುದ ೇ 
ಇತರ ವಯಕುಗಳ ಸುಂಘಟ್ರ್  ಎುಂದಥಭ.  

"ವ್ ಲಯಕುಕ ಮಾಹಿತಿ" ಎುಂದರ  ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತ  ಬಾಯುಂಕ ಪಡ ದ 
ಬಳಕ ದಾರರ ಕನರತಾದ ಮಾಹಿತಿ ಎುಂದಥಭ.  

"ಮೂರರ್ ೇ ವ್ಯಕುಯ ಉತ್ಪನನ"  ಎುಂದರ  ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ಅಧಿಕೃತ ಮಧಯವತಿಭಯಿುಂದ ಅಥವಾ ಅದರ ಮೂಲಕ ನಿೇಡಲಾಗನವ ಮೂರರ್ ೇ 
ವಯಕುಯ ರ್ಾವುದ ೇ ಉತಪನ್ು ಮತನು/ಅಥವಾ ಸ ೇವ  ಎುಂದಥಭ.  

"ಬಳಕ ದಾರ" ಎುಂದರ  ಸುಂದರ್ಭಕ ಕ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ, ಗಾಾರ್ಕ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು 
ಬಳಸಲನ ಬಾಯುಂಕನ್ ಗಾಾರ್ಕರುಂದ ಅಧಿಕಾರ ಪಡ ದ ವಯಕು ಎುಂದಥಭ.   

 "ವ್ ಬ್‌ಸ ಲಟ್" ಎುಂದರ  'www.bandhanbank.com' ಯನಆರ್್‌ಎಲ್ಟ ನ್ಲ್ಲಿ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಒಡ ತನ್ದ, ಸಾಾಪಿಸಲಾದ ಮತನು 
ನಿವಭಹಿಸಲಪಡನವ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್ ಎುಂದಥಭ.   

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳಲ್ಲಿ ಬಳಸಲಾದ ಪದಗಳು ಅಥವಾ ನ್ನಡಿಗಟ್ನುಗಳು ಇಲ್ಲಿ ನಿದಿಭಷ್ುವಾಗಿ ವಾಯಖಾಯನಿಸದಿದೆರ , ಅವು 
ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ, ಭಾರತಿೇಯ ರಸರ್ವಭ ಬಾಯುಂಕ, ರ್ಣಕಾಸನ ಸಚಿವಾಲಯ, ಭಾರತ ಸಕಾಭರ, ಇತರ ನಿಯುಂತಾಕರನ ಮತನು 
ಅನ್ವಯವಾಗನವ ಕಾನ್ೂನ್ನಗಳಿುಂದ ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ಅವರಗ  ನಿಯೇರ್ಜಸಲಾದ ಅಥಭಗಳನ್ನು ಹ ೂುಂದಿರಬ ೇಕನ.  

ಏಕವಚನ್ದ ಎಲಾಿ ಉಲ ಿೇಖಗಳು ಬರ್ನವಚನ್ವನ್ನು ಒಳಗ ೂುಂಡಿರನತುವ  ಮತನು ಪಾತಿರ್ಾಗಿ, ಮತನು "ಒಳಗ ೂುಂಡಿದ " ಎುಂಬ ಪದವನ್ನು 
"ಮಿತಿಯಿಲಿದ "  ಎುಂದನ ಅರ ೈಭಸಿಕ ೂಳಳಬ ೇಕನ. ರ್ಾವುದ ೇ ಲ್ಲುಂಗವನ್ನು ಸೂಚಿಸನವ ಪದಗಳು ಇತರ ಲ್ಲುಂಗಗಳನ್ನು 
ಒಳಗ ೂುಂಡಿರನತುವ . ರ್ಾವುದ ೇ ಶಾಸನ್, ಸನಗಿಾೇವಾಜ್ಞ  ಅಥವಾ ಇತರ ಕಾನ್ೂನಿನ್ ಉಲ ಿೇಖವು ಎಲಾಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಇತರ 
ಸಾಧನ್ಗಳನ್ನು ಮತನು ಜಾರಯಲ್ಲಿರನವ ಎಲಾಿ ಕ ೂಾೇಢೇಕರಣಗಳು, ತಿದನೆಪಡಿಗಳು, ಮರನ-ಅಧಿನಿಯಮಗಳು ಅಥವಾ 
ಬದಲಾವಣ ಗಳನ್ನು ಒಳಗ ೂುಂಡಿರನತುದ .  

2. ಅನವಯಿಸತವಿಕ    

ಇಲ್ಲ ಿಉಲ ಿೇಖಿಸಲಾದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳು ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಬಳಸನವ 
ಬಳಕ ದಾರ/ಗಾಾರ್ಕ ಮತನು ಬಾಯುಂಕ ನ್ಡನವಿನ್ ಒಪಪುಂದವನ್ನು ರೂಪಿಸನತುವ . ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  
ಅರ್ಜಭ ಸಲ್ಲಿಸನವ ಮೂಲಕ ಮತನು ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಪಾವ ೇಶಿಸನವ ಮೂಲಕ, ಬಳಕ ದಾರರನ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳನ್ನು 
ಒಪಿಪಕ ೂಳುಳತಾುರ  ಮತನು ಸಿವೇಕರಸನತಾುರ . ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳನ್ನು ಹ ೂರತನಪಡಿಸಿ ಗಾಾರ್ಕರ ಖಾತ ಗಳಿಗ  
ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ರ್ಾವುದ ೇ ಷ್ರತನುಗಳು ಅನ್ವಯಿಸನವುದನ್ನು ಮನುಂದನವರಸನತುವ , ಹ ೂರತನ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಖಾತ ಯ 
ಷ್ರತನುಗಳ ನ್ಡನವ  ರ್ಾವುದ ೇ ಸುಂಘಷ್ಭ ಉುಂಟಾದರ , ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳು ಮೇಲನಗ ೈ ಸಾಧಿಸನತುವ . ಈ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳು ಇರ್ ೂುುಂದನ ಒಪಪುಂದದಿುಂದ ಬದಲಾಯಿಸಲಪಡನವವರ ಗ  ಅಥವಾ ಎರಡೂ ಪಕ್ಷಗಳಿುಂದ 
ಕ ೂರ್ ಗ ೂಳಿಸಲಪಡನವವರ ಗ  ಅಥವಾ ಖಾತ ಯನ್ನು ಮನಚನುವವರ ಗ , ರ್ಾವುದನ ಮೊದಲ ೂೇ ಅದನ ಜಾರಯಲ್ಲಿರನತುದ . ಈ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳು ಬಳಕ ದಾರರ ರ್ಾವುದ ೇ ಖಾತ (ಗಳು) ಮತನು/ಅಥವಾ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ನಿೇಡನವ ಮತನು 
ಬಳಕ ದಾರ/ಗಾಾರ್ಕ(ರನ) ಪಡ ದ ಸ ೇವ ಗಳು/ಸೌಲರ್ಯಗಳಿಗ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳಿಗ  
ಹ ಚನುವರರ್ಾಗಿರನತುವ  ಮತನು ಅವುಗಳಿಗ  ರ್ಾವುದ ೇ ಧಕ ಕ ಬರದುಂತ  ಇರನತುವ . 
  



3. ಕಾರ್ಪೊರ ೇಟ್ ಇಂಟರ್ ೊಟ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೇವ್ ಗಳಿಗಾಗಿ ಅರ್ಜೊ  

ಬಾಯುಂಕ ತನ್ು ವಿವ ೇಚರ್ ಯ ಮೇರ ಗ  ಆಯ್ದಕಮಾಡಿದ ಗಾಾರ್ಕರಗ  ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಯನ್ನು 
ನಿೇಡಬರ್ನದನ. ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಪಡ ಯಲನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಪಾವ ೇಶವನ್ನು ಹ ೂುಂದಿರಬ ೇಕನ. ಅರ್ಜಭಯನ್ನು ಸಿವೇಕರಸನವುದನ 
ಮತನು ಅದರ ಸಿವೇಕೃತಿಯನ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳಿಗಾಗಿ ಅರ್ಜಭಯ ಸಿವೇಕಾರವನ್ನು ಸವಯುಂಚಾಲ್ಲತವಾಗಿ 
ಸೂಚಿಸನವುದಿಲಿ. ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಬಳಸಲನ ಅಗತಯವಿರನವ ಬೌಾಸರ್್‌ನ್ುಂತರ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ 
ಸಾಫ್ು್‌ವ ೇರ್ ಬಗ ೆ ಬಾಯುಂಕ ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ಸಲಹ  ನಿೇಡಬರ್ನದನ. ನಿದಿಭಷ್ು ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಸಾಫ್ು್‌ವ ೇರ್ ಅಥವಾ ಬೌಾಸರ್್‌ನ್ ಎಲಾಿ 
ಆವೃತಿುಗಳನ್ನು ಬ ುಂಬಲ್ಲಸನವ ರ್ಾವುದ ೇ ಬಾಧಯತ ಯನ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಇರನವುದಿಲಿ.  

4. ಕಾರ್ಪೊರ ೇಟ್ ಇಂಟರ್ ೊಟ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸ ೇವ್ ಗಳು  

ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್್‌ನ್ ಬಳಕ ದಾರರಗ , ಅವರ ಖಾತ (ಗಳ) ಬಾಯಲ ನ್್ ಕನರತನ ವಿಚಾರಣ , ವಹಿವಾಟ್ನಗಳ 
ವಿವರಗಳು, ಖಾತ ಯ ಸ ುೇಟ್್‌ಮುಂಟ್, ಚ ಕ ಬನಕ್‌ಗಳನ್ನು ನಿೇಡನವ ವಿನ್ುಂತಿ, ಒುಂದ ೇ ಬಳಕ ದಾರರ ಖಾತ ಗಳ ನ್ಡನವ  ಮತನು ಇತರ 
ಖಾತ ಗಳ ನ್ಡನವ  ರ್ಣ ವಗಾಭವಣ ಯ ವಿನ್ುಂತಿ ಮತನು ಬಾಯುಂಕ ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ನಿಧಭರಸನವ ಇತರ ಅರ್ ೇಕ ಸೌಲರ್ಯಗಳನ್ನು 
ಒದಗಿಸಲನ ಬಾಯುಂಕ ಪಾಯತಿುಸನತುದ . ಈ ಸೌಲರ್ಯಗಳನ್ನು ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ವಿವ ೇಚರ್ ಯ ಮೇರ ಗ  ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ಬಾಯುಂಕ 
ನಿಧಭರಸನವುಂತ  ರ್ುಂತ ರ್ುಂತವಾಗಿ ನಿೇಡಲಾಗನವುದನ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳ ಸ ಕ್ಷನ್ 23 ರ ಪಾಕಾರ ಗಾಾರ್ಕರನ ಸಿಐಬಿ 
ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಸಾಗಿತಗ ೂಳಿಸಬರ್ನದನ.  ಬಾಯುಂಕ ರ್ಾವುದ ೇ ಪೂವಭ ಸೂಚರ್  ಅಥವಾ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ನಿೇಡದ  ನಿೇಡಲಾಗನತಿುರನವ 
ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸ ೇಪಭಡ ಗಳನ್ನು/ತ ಗ ದನಹಾಕನವಿಕ ಯನ್ನು ತನ್ು ಸವುಂತ ವಿವ ೇಚರ್ ಯಿುಂದ 
ಮಾಡಬರ್ನದನ. ನಿದಿಭಷ್ು ಸ ೇವ ಯ ಲರ್ಯತ /ಅಲರ್ಯತ ಯನ್ನು ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ವ ಬ್ ಪುಟ್ದ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಲ್ಲಖಿತ ಸುಂವರ್ನ್ ಅಥವಾ 
ಬಾಯುಂಕ ಸೂಕುವ ುಂದನ ಭಾವಿಸನವ ರ್ಾವುದ ೇ ಇತರ ವಿಧಾನ್ದ ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸಲಾಗನವುದನ. ಬಾಯುಂಕ ತನ್ು ಸವುಂತ 
ವಿವ ೇಚರ್ ಯಿುಂದ, ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ಎಲಾಿ ಅಥವಾ ರ್ಾವುದ ೇ ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಮಾಪಭಡಿಸಲನ, ಅಪ್‌ಗ ಾೇಡ ಮಾಡಲನ ಅಥವಾ 
ಅಮಾನ್ತನಗ ೂಳಿಸಲನ ಅರ್ಭವಾಗಿರನತುದ  ಮತನು ಸ ೇವ ಗಳಲ್ಲಿನ್ ಅುಂತರ್ ಬದಲಾವಣ ಗಳ ಬಗ  ೆ ಗಾಾರ್ಕರಗ  ತಿಳಿಸಲನ 
ಪಾಯತಿುಸನತುದ .   ಬಾಯುಂಕ ತನ್ಗ  ಸಮುಂಜಸವಾಗಿ ಲರ್ಯವಿರನವ ತುಂತಾಜ್ಞಾನ್ವನ್ನು ಬಳಸಿಕ ೂುಂಡನ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ 
ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳ ರ್ದಾತ ಯನ್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ೂಳಳಲನ ಮತನು ಅನ್ಧಿಕೃತ ಪಾವ ೇಶವನ್ನು ತಡ ಯಲನ ಸಮುಂಜಸವಾದ 
ಕಾಳರ್ಜಯನ್ನು ವಹಿಸನತುದ . ಬಳಕ ದಾರರನ ರ್ಾವುದ ೇ ಅಕಾಮ ಅಥವಾ ಅನ್ನಚಿತ ಉದ ೆೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ 
ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಯನ್ನು ಅಥವಾ ರ್ಾವುದ ೇ ಸುಂಬುಂಧಿತ ಸ ೇವ ಯನ್ನು ಬಳಸಬಾರದನ ಅಥವಾ ಬಳಸಲನ ರ್ಾವುದ ೇ ಅಧಿಕೃತ 
ವಯಕುಗ  ಅನ್ನಮತಿಸಬಾರದನ.  
ಬಾಯುಂಕ ಮೊದಲ್ಲಗ  ಬಳಕ ದಾರರಗ  ಗೂಾಪ ಐಡಿ , ಯೂಸರ್ ಐಡಿ ಮತನು ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಅನ್ನು (ಲಾಗ್ ಇನ್ ಮಾಡನವಾಗ ಬಳಸಲನ) 
ನಿೇಡನತುದ . ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಮೊದಲ ಬಾರಗ  ಪಾವ ೇಶಿಸನವಾಗ, ಬಾಯುಂಕ ನಿಯೇರ್ಜಸಿದ 
ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಅನ್ನು ಬದಲಾಯಿಸನವುದನ ಬಳಕ ದಾರರಗ  ಕಡಾಾಯವಾಗಿರನತುದ .  

ಸನರಕ್ಷತಾ ಕಾಮವಾಗಿ, ಬಳಕ ದಾರರನ ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಅನ್ನು ಎಷ್ನು ಸಾಧಯವೇ ಅಷ್ನು ಬಾರ, ಕನಿಷ್ಠ 90 ದಿನ್ಗಳಿಗ ೂಮೆ 
ಬದಲಾಯಿಸಬ ೇಕನ. ಬಾಯುಂಕ ನಿಧಭರಸನವುಂತ , ಬ ೇರ  ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಬದಲಾಯಿಸನವುಂತ  ಬಾಯುಂಕ ಬಳಕ ದಾರರಗ  
ಕ ೂೇರಬರ್ನದನ.  

ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಹ ೂರತಾದ ರ್ಾವುದ ೇ ವಿಧಾನ್ದ ಮೂಲಕ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ಕುಂಪೂಯಟ್ರ್್‌ಗಳು ಮತನು 
ಕುಂಪೂಯಟ್ರ್ ರ್ ಟ್್‌ವಕ್‌ಭಗಳಲ್ಲಿ ಸುಂಗಾರ್ವಾಗಿರನವ ಖಾತ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಪಾವ ೇಶಿಸಲನ ಬಳಕ ದಾರರನ ಪಾಯತಿುಸಬಾರದನ ಅಥವಾ 
ಇತರರಗ  ಪಾಯತಿುಸಲನ ಅನ್ನಮತಿಸಬಾರದನ.  

ಅರ್ಭತಾ ಅುಂಶಗಳು ಮತನು ಬಾಯುಂಕ ನಿಧಭರಸನವ ಅಗತಯ ದಾಖಲ ಗಳ ನಿಬುಂಧರ್ ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ಬಳಕ ದಾರರ ವಹಿವಾಟಿನ್ 
ಮಿತಿಗಳನ್ನು ನಿಧಭರಸನವ ರ್ಕಕನ್ನು ಬಾಯುಂಕ ಹ ೂುಂದಿರನತುದ . ಒಟಾುರ  ಮಿತಿಯನ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಮತನು ಪಾವತಿ 
ನಿೇತಿಯಿುಂದ ನಿಯುಂತಿಾಸಲಪಡನತುದ  ಮತನು ಅದನ್ನು ರ್ಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಬದಲಾಯಿಸನವ ವಿವ ೇಚರ್ ಯನ್ನು ಬಾಯುಂಕ 
ಹ ೂುಂದಿರನತುದ .  



5. ಯೂಸರ್-ಐಡಿ ಮತ್ತು ಪಾಸ್‌ವ್ರ್ಡೊ  

ಬಳಕ ದಾರರನ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ಮಾಡಬ ೇಕನ:   

• ಗೂಾಪ ಐಡಿ, ಯೂಸರ್-ಐಡಿ, ಅಡಾಹ ಸರನ  ಮತನು ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಅನ್ನು ಸುಂಪೂಣಭವಾಗಿ ಗೌಪಯವಾಗಿಡಬ ೇಕನ ಮತನು 
ಅವುಗಳನ್ನು ರ್ಾವುದ ೇ ಮೂರರ್ ೇ ವಯಕುಗ  ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸಬಾರದನ.   

• ಬಾಯುಂಕ ವಾಯಖಾಯನಿಸಿದ ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಮಾನ್ದುಂಡಗಳ ಪಾಕಾರ ಬಲವಾದ  ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಅನ್ನು ರಚಿಸಬ ೇಕನ  

• ಗೂಾಪ ಐಡಿ, ಯೂಸರ್-ಐಡಿ, ಅಡಾಹ ಸರನ ಮತನು ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಅನ್ನು ರ್ ನ್ಪಿನ್ಲ್ಲಿಟ್ನುಕ ೂಳಳಬ ೇಕನ ಮತನು ಅವುಗಳನ್ನು ಲ್ಲಖಿತ 
ಅಥವಾ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ ರೂಪದಲ್ಲಿ ದಾಖಲ್ಲಸಬಾರದನ; ಮತನು   

• ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಬಳಸನವಾಗ ರ್ಾವುದ ೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಯಕುಗ  ತಮೆ ಕುಂಪೂಯಟ್ರ್ 
ಅನ್ನು ಪಾವ ೇಶಿಸಲನ ಬಿಡಬಾರದನ ಅಥವಾ ಕುಂಪೂಯಟ್ರ್ ಅನ್ನು ಗಮನಿಸದ  ಬಿಡಬಾರದನ.   

• ಇಮೇಲ್ಟ/SMS/ಫೇನ್ ಕರ ಯ ಮೂಲಕ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ನಿುಂದ ಬುಂದಿದ  ಎುಂದನ ಹ ೇಳಿಕ ೂುಂಡರೂ ಕೂಡ, ತಮೆ 
ವ ೈಯಕುಕ ಅಥವಾ ಗೌಪಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ರ್ಾರಗೂ ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸಬಾರದನ/ತಿಳಿಸಬಾರದನ. ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಅಥವಾ 
ಅದರ ರ್ಾವುದ ೇ ಪಾತಿನಿಧಿಗಳು ನಿಮೆ ಬಳಕ ದಾರಹ ಸರನ , ಪಾಸ್್‌ವಡ್‌ಭಗಳು, ಒಟಿಪಿ ಮನುಂತಾದ ನಿಮೆ ವ ೈಯಕುಕ 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಕ ೇಳಲನ ನಿಮಗ  ಇಮೇಲ್ಟ್‌ಗಳನ್ನು/SMS ಅಥವಾ ಫೇನ್ ಕರ ಗಳನ್ನು ಎುಂದಿಗೂ ಮಾಡನವುದಿಲಿ.   

• ತಮೆ ಕುಂಪೂಯಟ್ರ್ ಸಾಧನ್ವು ಮಾಲ್ಟ್‌ವ ೇರ್ (ವ ೈರಸ್್‌ಗಳು, ಟ ೂಾೇಜನ್್‌ಗಳು, ಇತಾಯದಿ) ಮನಕುವಾಗಿಲಿದಿದೆರ , 
www.bandhanbank.com ಅನ್ನು ಪಾವ ೇಶಿಸಬಾರದನ.  

ಗೂಾಪ ಐಡಿ, ಯೂಸರ್-ಐಡಿ, ಅಡಾಹ ಸರನ ಮತನು/ಅಥವಾ ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಮರ ತ ಸುಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಅವಧಿ 
ಮನಗಿದಲ್ಲಿ, ಬಳಕ ದಾರ/ಗಾಾರ್ಕರನ ಗಾಾರ್ಕರ ಅಧಿಕೃತ ಪತಾದ ೂುಂದಿಗ  ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಲ್ಲಖಿತ ವಿನ್ುಂತಿಯನ್ನು ಕಳುಹಿಸನವ ಮೂಲಕ 
ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಬದಲಾವಣ ಗ  ಕ ೂೇರಬರ್ನದನ. ಹ ೂಸ ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಆಯ್ದಕ ಮತನು/ಅಥವಾ ಯೂಸರ್ ಐಡಿ ಬದಲಾವಣ ಯನ್ನು ಹ ೂಸ 
ಒಪಪುಂದದ ಆರುಂರ್ವ ುಂದನ ಪರಗಣಿಸಲಾಗನವುದಿಲಿ. ಬಳಕ ದಾರರನ ಸವತಃ ಯೂಸರ್ ಐಡಿ ಮತನು ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಅನ್ನು 
ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸನವುದರುಂದ ಅಥವಾ ಬಾಯುಂಕ ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಪಾಕಟಿಸಿದ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಯ 
ಸೂಚರ್ ಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಸಲನ ವಿಫಲವಾದ ಕಾರಣದಿುಂದ ಬಳಕ ದಾರರಗ  ರ್ಾವುದ ೇ ನ್ಷ್ು ಉುಂಟಾದರ , ಬಾಯುಂಕ ರ್ಾವುದ ೇ 
ರೇತಿಯಲ್ಲಿ ಜವಾಬಾೆರರ್ಾಗಿರನವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಹ ೂಣ ಗಾರರ್ಾಗಿರನವುದಿಲಿ ಎುಂದನ ಗಾಾರ್ಕ/ಬಳಕ ದಾರರನ ಒಪಿಪಕ ೂಳುಳತಾುರ  ಮತನು 
ಒಪಿಪಕ ೂಳುಳತಾುರ . ಗಾಾರ್ಕ/ಬಳಕ ದಾರರನ ಇದಕ ಕ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತ  ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಸುಂಪೂಣಭ ನ್ಷ್ು ಪರಹಾರ ನಿೇಡಲನ ಮತನು ಬಾಯುಂಕ 
ಅನ್ನು ಹಾನಿರ್ಾಗದುಂತ  ರಕ್ಷಿಸಲನ ಒಪುಪತಾುರ . ಸಿಐಬಿ (CIB) ಲಾಗಿನ್ ಪೂವಭ ಪುಟ್ದಲ್ಲಿ ನಿೇಡಿರನವ 'ರಸ ಟ್ ಪಾಸವಡಭ ' 
ಆಯ್ದಕಯನ್ನು ಬಳಸಿಕ ೂುಂಡನ ಗಾಾರ್ಕರನ ತಮೆ ಲಾಗಿನ್ ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಅನ್ನು ಮರನಹ ೂುಂದಿಸಬರ್ನದನ. ಇದನ ಬಳಕ ದಾರರನ 
ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ಲ್ಲಿ ರ್ ೂೇುಂದಾಯಿಸಲಾದ ತಮೆ ಇಮೇಲ್ಟ ಐಡಿಯಲ್ಲಿ ಹ ೂಸದಾಗಿ ಮರನಹ ೂುಂದಿಸಲಾದ ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಅನ್ನು ಸಿವೇಕರಸಲನ 
ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕ ೂಡನತುದ .  

ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಮತನು ಯೂಸರ್ ಐಡಿಯ ಗೌಪಯತ ಯನ್ನು ಕಾಪಾಡಿಕ ೂಳಳಲಾಗಿದ ಯ್ದೇ ಎುಂದನ ರ್ ೂೇಡಿಕ ೂಳಳಲನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಸೂಕು 
ಕಾಳರ್ಜಯನ್ನು ವಹಿಸಬ ೇಕನ. ಗಾಾರ್ಕರ ಖಾತ ಯನ್ನು ಒಳಗ ೂುಂಡುಂತ  ಮೂರರ್ ೇ ವಯಕುಗಳು ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಪಾವ ೇಶಿಸಿದರ , 
ಉುಂಟಾಗನವ ರ್ಾವುದ ೇ ಪರಣಾಮಗಳಿಗ  ಗಾಾರ್ಕರನ ಮಾತಾ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರನತಾುರ  ಮತನು ಅುಂತರ್ ಪಾವ ೇಶ ಮತನು ಬಳಕ ಯ 
ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ಅಥವಾ ಅದಕ ಕ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತ  ಮೂರರ್ ೇ ವಯಕುಗಳು ಸ ೇರದುಂತ  ರ್ಾವುದ ೇ ವಯಕು(ಗಳು) ಮಾಡನವ 
ರ್ಕನಕಸಾವಮಯಗಳು ಅಥವಾ ಮೊಕದೆಮಗಳಿುಂದ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಉುಂಟಾಗನವ ಅಥವಾ ಅನ್ನರ್ವಿಸನವ ರ್ಾವುದ ೇ ಹ ೂಣ ಗಾರಕ (ಗಳು), 
ವ ಚು(ಗಳು) ಅಥವಾ ಹಾನಿಗಳಿಗ  ಗಾಾರ್ಕರನ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಪರಹಾರ ನಿೇಡಬ ೇಕನ.    

ಗಾಾರ್ಕರ ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಪರಶಿೇಲರ್ ಯ ಹ ೂರತಾಗಿ, ಆನ್್‌ಲ ೈನ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಬ ೇರ  ರ್ಾವುದ ೇ ರೇತಿಯಲ್ಲಿ ಗಾಾರ್ಕರುಂದ 
ಕಳುಹಿಸಲಾಗಿದ  ಎುಂದನ ಹ ೇಳಲಾದ ರ್ಾವುದ ೇ ವಹಿವಾಟ್ನ ಸೂಚರ್ (ಗಳು) ಅಥವಾ ಗಾಾರ್ಕರುಂದ ಸಲ್ಲಿಸಲಾಗಿದ  ಎುಂದನ ಹ ೇಳಲಾದ 
ರ್ಾವುದ ೇ ದಾಖಲ ಗಳ ದೃಢೇಕರಣವನ್ನು ಪರಶಿೇಲ್ಲಸನವ ರ್ಾವುದ ೇ ಬಾಧಯತ ಯನ್ನು ಬಾಯುಂಕ ಹ ೂುಂದಿರನವುದಿಲಿ.   



ಗಾಾರ್ಕರ ಖಾತ ಯ ಮೇಲ್ಲವಚಾರಣ  ಮತನು ಸನರಕ್ಷತ  ಮತನು ಅದಕ ಕ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟ್ನಗಳಿಗ  ಗಾಾರ್ಕರನ ಸುಂಪೂಣಭ 
ಜವಾಬಾೆರಯನ್ನು ಸಿವೇಕರಸನತಾುರ . ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಯಕು(ಗಳು) ತಮೆ ಖಾತ ಯನ್ನು ಪಾವ ೇಶಿಸದುಂತ  ಗಾಾರ್ಕರನ 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ೂಳಳಬ ೇಕನ.  

ಯೂಸರ್ ಐಡಿಯನತನ ಲಾಕ್ ಮಾಡತವ್ುದತ  

ಬಾಯುಂಕ ನಿಧಭರಸನವ ನಿದಿಭಷ್ು ಸುಂಖ ಯಯ ಪಾಯತುಗಳ ನ್ುಂತರ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಪಾಸ್್‌ವಡಭ/ಯೂಸರ್ 
ಐಡಿ ಲಾಕ ಆಗನತುದ . ಪಾತಿ ವಿಫಲ ಲಾಗಿನ್ ಅಥವಾ ದೃಢೇಕರಣ ಪಾಯತುದ ಬಗ ೆ SMS, ಇಮೇಲ್ಟ ಅಥವಾ ಬಾಯುಂಕ ನಿಧಭರಸನವ 
ಸೂಕುವಾದ ಇತರ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಗಾಾರ್ಕರಗ  ಸೂಚಿಸಲಾಗನವುದನ. ತನತನಭ ಪರಸಿಾತಿಯಲ್ಲಿ, ಬಾಾುಂಚ (ಶಾಖ ) ಮೂಲಕ 
ಯೂಸರ್ ಐಡಿ / ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಅನ್ನು ಅನ್್‌ಲಾಕ ಮಾಡಬರ್ನದನ. ಸಿಐಬಿ (CIB) ಲಾಗಿನ್ ಪೂವಭ ಪುಟ್ದಲ್ಲಿ ನಿೇಡಿರನವ 'ಅನ್್‌ಲಾಕ 
ಯೂಸರ್ ಐಡಿ' ಆಯ್ದಕಯನ್ನು ಬಳಸಿಕ ೂುಂಡನ ಬಳಕ ದಾರರನ ತಮೆ ಯೂಸರ್ ಐಡಿಯನ್ನು ಅನ್್‌ಲಾಕ ಮಾಡಬರ್ನದನ. ಇದನ 
ಬಳಕ ದಾರರಗ  ತಮೆ ಯೂಸರ್ ಐಡಿಯನ್ನು ತಕ್ಷಣವ ೇ ಅನ್್‌ಲಾಕ ಮಾಡಿಕ ೂಳಳಲನ ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕ ೂಡನತುದ .   

ಯೂಸರ್ ಐಡಿಯನತನ ನಿಷ್ಕ್ರಿಯಗ ೂಳಿಸತವ್ುದತ  

ಬಾಯುಂಕ ನಿಧಭರಸಿದ ಅವಧಿಯವರ ಗ  ಬಳಕ ದಾರರ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಐಡಿಯನ್ನು ಬಳಸದಿದೆರ , ಅದನ್ನು 
ನಿಷ್ಕ್ಕಿಯಗ ೂಳಿಸನವ ವಿವ ೇಚರ್ ಯನ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಇರನತುದ  ಮತನು ಬಾಯುಂಕ ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ನಿಧಭರಸನವುಂತ  ಸೂಕು ಸುಂವರ್ನ್ 
ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಮನುಂಗಡ ಅಧಿಸೂಚರ್ ಯನ್ನು ರ್ುಂಚಿಕ ೂಳುಳತುದ .   

ಅಲಿದ , ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ತೃಪಿುಕರವಲಿದ ನ್ಡವಳಿಕ ಯಿುಂದಾಗಿ ಬಳಕ ದಾರರ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಲಾಗಿನ್ ಅನ್ನು 
ನಿಷ್ಕ್ಕಿಯಗ ೂಳಿಸನವ ರ್ಕಕನ್ನು ಬಾಯುಂಕ ಹ ೂುಂದಿದ . ಬಾಯುಂಕ ಸಿವೇಕರಸಿದ ರ್ಾವುದ ೇ ರ್ಾಯರ್ಾಲಯ, ಶಾಸನ್ಬದಧ, ನಿಯುಂತಾಕ 
ಆದ ೇಶದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ರ್ಾವುದ ೇ ಗಾಾರ್ಕ ಅಥವಾ ಅದರ ಬಳಕ ದಾರರ ಸಿಐಬಿ ಸ ೇವ ಗಳ ಪಾವ ೇಶವನ್ನು ಬಾಯುಂಕ 
ನಿಷ್ಕ್ಕಿಯಗ ೂಳಿಸಬರ್ನದನ.   

ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಅಡಿೆನ್ ಮಾಡೂಯಲ್ಟ ಪಾವ ೇಶವನ್ನು ಹ ೂುಂದಿರನವ ಬಳಕ ದಾರರನ ಆ ನಿದಿಭಷ್ು ಗಾಾರ್ಕರಗ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ರ್ಾವುದ ೇ 
ಯೂಸರ್ ಐಡಿಯನ್ನು ನಿಷ್ಕ್ಕಿಯಗ ೂಳಿಸಬರ್ನದನ.  

6. ಬಳಕ ದಾರರನತನ ಬದಲಾಯಿಸತವ್ ಕಾಯೊವಿಧಾನ   

ಗಾಾರ್ಕರನ ಅಸಿುತವದಲ್ಲಿರನವ ಬಳಕ ದಾರರ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು ಹಿುಂತ ಗ ದನಕ ೂಳಳಬರ್ನದನ, ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ 
ನ್ಮೂರ್ ಯಲ್ಲಿ ರ ಸಲೂಯಶನ್/ಮಾಯುಂಡ ೇಟ್ ನಿೇಡನವ ಮೂಲಕ ಅವರ ಬಳಕ ದಾರ ಪಾವ ೇಶ ರ್ಪಾಫ ೈಲ್ಟ ಅನ್ನು 
ಬದಲಾಯಿಸಬರ್ನದನ/ಹ ೂಸ ಬಳಕ ದಾರರಗ  ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡಬರ್ನದನ. ಆದಾಗೂಯ, ಇಲ್ಲಿರನವ ಈ ಎಲಾಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು 
ಷ್ರತನುಗಳು ಅನ್ವಯಿಸನವುದನ್ನು ಮನುಂದನವರಸನತುವ . ಅಧಿಕೃತ ಬಳಕ ದಾರರನ ಗಾಾರ್ಕರ ಸ ೇವ ಗಳಿುಂದ/ಉದ ೂಯೇಗದಿುಂದ 
ಹ ೂರಬುಂದರ , ಗಾಾರ್ಕರನ ತಕ್ಷಣವ ೇ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಬಳಕ ದಾರರ ಪಾವ ೇಶವನ್ನು ನಿಷ್ಕ್ಕಿಯಗ ೂಳಿಸಲನ ತಿಳಿಸನತಾುರ  ಮತನು 
ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಹಾಗ  ಮಾಡಲನ ಸಮುಂಜಸವಾದ ಸಮಯವನ್ನು ನಿೇಡನತಾುರ .  

ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಬಳಕ ದಾರರ ಪಾವ ೇಶವನ್ನು ನಿಷ್ಕ್ಕಿಯಗ ೂಳಿಸನವವರ ಗ  ಗಾಾರ್ಕರನ ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟ್ನಗಳು ಗಾಾರ್ಕರಗ  
ಬದಧವಾಗಿರನತುವ .  

7. ಗಾಾಹಕರಂದ ಸೂಚರ್   

ಗಾಾರ್ಕರ ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಬಳಸಿ ನ್ಮೂದಿಸಿದ ರ್ಾವುದ ೇ ಸೂಚರ್ , ಆದ ೇಶ, ನಿದ ೇಭಶನ್, ವಿನ್ುಂತಿಯನ್ನು ಗಾಾರ್ಕರುಂದ ಅಥವಾ 
ಅವರ ಅಧಿಕೃತ ಪಾತಿನಿಧಿಯಿುಂದ ಅಥವಾ ಗಾಾರ್ಕರ ಅಧಿಕೃತ ನಿಯೇರ್ಜತ ವಯಕುಯಿುಂದ ಸಿವೇಕರಸಿದ ಸೂಚರ್ , ಆದ ೇಶ, ನಿದ ೇಭಶನ್, 
ವಿನ್ುಂತಿ ಎುಂದನ ಪರಗಣಿಸಲಾಗನತುದ .  ಗಾಾರ್ಕರನ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ ಅಥವಾ ಇತರ ರೇತಿಯಲ್ಲಿ ನ್ಮೂದಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಸೂಚರ್ ಗಳು, 
ವಿನ್ುಂತಿಗಳು, ನಿದ ೇಭಶನ್ಗಳು, ಆದ ೇಶಗಳು ಗಾಾರ್ಕರ ನಿಧಾಭರಗಳ ಮೇಲ  ಆಧಾರತವಾಗಿವ  ಮತನು ಗಾಾರ್ಕರ ಸುಂಪೂಣಭ 
ಜವಾಬಾೆರರ್ಾಗಿರನತುವ . ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ರ್ ೂುಂದಿಗ  ಎಲ ಕಾಾನಿಕ ಅಥವಾ ಇತರ ರೇತಿಯಲ್ಲಿ ಸೂಚರ್ , ನಿದ ೇಭಶನ್, ಆದ ೇಶ, 



ವಿನ್ುಂತಿಯನ್ನು ನ್ಮೂದಿಸನವುದನ ಅುಂತರ್ ಸೂಚರ್ , ನಿದ ೇಭಶನ್, ಆದ ೇಶ ಅಥವಾ ವಿನ್ುಂತಿಯ ಕಾಯಭಗತಗ ೂಳಿಸನವಿಕ ಯನ್ನು 
ಖಾತರಪಡಿಸನವುದಿಲಿ ಎುಂದನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಅಥಭಮಾಡಿಕ ೂುಂಡಿದಾೆರ . ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಅುಂತರ್ ಸೂಚರ್ , ನಿದ ೇಭಶನ್, ಆದ ೇಶ, 
ವಿನ್ುಂತಿಯ ಸಿವೇಕೃತಿಯನ್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸನವವರ ಗ  ಗಾಾರ್ಕರನ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ ಮೂಲಕ ರವಾನಿಸಿದ ರ್ಾವುದ ೇ ಸೂಚರ್ , ನಿದ ೇಭಶನ್, 
ಆದ ೇಶ, ವಿನ್ುಂತಿಯನ್ನು ಸಿವೇಕರಸಿಲಿ ಎುಂದನ ಪರಗಣಿಸಲಾಗನತುದ . ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಬಳಕ ದಾರರಗ  ಉದ ೆೇಶಿಸಿರನವ ರ್ಾವುದ ೇ 
ಸುಂವರ್ನ್ವು ಗಾಾರ್ಕರಗೂ ಉದ ೆೇಶಿಸಲಾಗಿದ  ಎುಂದನ ಪರಗಣಿಸಲಾಗನತುದ . ಅುಂತ ಯ್ದೇ, ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ನಿೇಡನವ ಸಿಐಬಿ 
ಸ ೇವ ಗಳ ಮೂಲಕ ಬಳಕ ದಾರರ ರ್ಾವುದ ೇ ಸುಂವರ್ನ್ ಮತನು/ಅಥವಾ ಕಾಯ್ದಯನ ಗಾಾರ್ಕರಗ  ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಧವಾಗಿ 
ಬದಧವಾಗಿರನತುದ .  

8. ಸ ಲಬರ್ ಅಪ್ರಾಧ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಕಾಮಗಳು  

ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಸವತಃ ಫಿಶಿುಂಗ್, ವಿಶಿುಂಗ್ , ಎಸ್್‌ಎುಂಎಸಿುಂಗ್ , ಬಳಕ ದಾರರ ಸಿಸುಮ್ ರ್ದಾತ ಯ ರಾರ್ಜ ಮನುಂತಾದ ವಿವಿಧ ಸ ೈಬರ್ 
ಅಪರಾಧಗಳಿಗ  ಗನರರ್ಾಗಬರ್ನದನ, ಇದನ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಪಾವತಿ ಸೂಚರ್ ಗಳು/ಇತರ ಸೂಚರ್ ಗಳ ಮೇಲ  ಪರಣಾಮ ಬಿೇರಬರ್ನದನ. 
ಬಾಯುಂಕ ಗಾಾರ್ಕರ ಹಿತಾಸಕುಯನ್ನು ರಕ್ಷಿಸಲನ ಪಾಯತಿುಸನತುದ ರ್ಾದರೂ, ಇುಂತರ್ ಸ ೈಬರ್ ಅಪರಾಧಗಳು ಮತನು ಸೂಚರ್ ಗಳನ್ನು 
ಪಾಕಾಯ್ದಗ ೂಳಿಸನವಲ್ಲಿ ವಿಳುಂಬ ಅಥವಾ ವ ೈಫಲಯ ಸ ೇರದುಂತ  ಆದರ  ಅದಕ ಕ ಮಾತಾ ಸಿೇಮಿತವಾಗದುಂತ  ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ನಿೇಡನವ ಪಾವತಿ 
ಸೂಚರ್ ಗಳು/ಇತರ ಸೂಚರ್ ಗಳ ಮೇಲ  ಪರಣಾಮ ಬಿೇರಬರ್ನದಾದ ಇತರ ಕಾಮಗಳಿುಂದ ರ್ಾವುದ ೇ ರ್ರವಸ  ನಿೇಡಲನ ಸಾಧಯವಿಲಿ. 
ಬಳಕ ದಾರರನ ಇುಂತರ್ ಎಲಾಿ ಅಪಾಯಗಳನ್ನು ಪಾತ ಯೇಕವಾಗಿ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮಾಡಬ ೇಕನ ಮತನು ಇುಂತರ್ ಸ ೈಬರ್ 
ಅಪರಾಧಗಳಿುಂದ ಉುಂಟಾಗನವ ನ್ಷ್ುಗಳಿಗ  ಬಾಯುಂಕ ಅನ್ನು ಜವಾಬಾೆರರರ್ಾುಗಿ ಮಾಡಲಾಗನವುದಿಲಿ. ಸ ೈಬರ್ ಕ ಫ /ರ್ುಂಚಿಕ ಯ 
ಕುಂಪೂಯಟ್ರ್ ಟ್ಮಿಭನ್ಲ್ಟ/ವ ೈ-ಫ ೈ (wifi) ನ್ಲ್ಲ ಿರ್ ಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ವಹಿವಾಟ್ನ ಮಾಡನವುದನ ಅಪಾಯಕಾರ ಎುಂದನ ಬಳಕ ದಾರರನ 
ಅಥಭಮಾಡಿಕ ೂಳಳಬ ೇಕನ ಮತನು ರ್ಾವುದ ೇ ರ್ ಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ವಹಿವಾಟ್ನಗಳನ್ನು ಮಾಡಲನ ಸ ೈಬರ್ ಕ ಫ /ರ್ುಂಚಿಕ ಯ ಕುಂಪೂಯಟ್ರ್ 
ಟ್ಮಿಭನ್ಲ್ಟ/ವ ೈ-ಫ ೈ ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಬಳಸನವುದನ್ನು ತಪಿಪಸಬ ೇಕನ. ಸ ೈಬರ್ ಕ ಫ  ಅಥವಾ ರ್ುಂಚಿಕ ಯ ಕುಂಪೂಯಟ್ರ್ ಟ್ಮಿಭನ್ಲ್ಟ 
ಅಥವಾ ವ ೈ-ಫ ೈನ್ಲ್ಲಿ ಗಾಾರ್ಕ/ಬಳಕ ದಾರರನ ಮಾಡನವ ರ್ಾವುದ ೇ ವಹಿವಾಟ್ನ ಗನರನತಿನ್ ಕಳಳತನ್/ಸೂಕ್ಷಮ ವ ೈಯಕುಕ ಮಾಹಿತಿಯ 
ರಾರ್ಜಗಳಿಗ  ಗನರರ್ಾಗಬರ್ನದನ ಮತನು ಅದರುಂದ ಉುಂಟಾಗನವ ರ್ಾವುದ ೇ ರ್ಣಕಾಸಿನ್/ಖಾಯತಿಗ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ/ಇತರ ನ್ಷ್ುಗಳು 
ಅಥವಾ ಅಪಾಯವನ್ನು ಗಾಾರ್ಕರ ೇ ರ್ರಸಬ ೇಕಾಗನತುದ .  

9. ದ ೂೇಷಗಳು ಮತ್ತು ಲ ೂೇಪ್ಗಳ ತ್ಪ್ುಪಗಳು  

ರ್ಣ ವಗಾಭವಣ  ಮತನು/ಅಥವಾ ಚ ಕ್‌ಗಳ ವಿತರಣ ಗಾಗಿ ಅನ್ವಯವಾಗನವ ಡ ೇಟಾವನ್ನು ರ್ತಿಭ ಮಾಡಲನ ಸರರ್ಾದ, ನಿಖರವಾದ 
ಮತನು ಸುಂಪೂಣಭ ವಿವರಗಳ ಅಗತಯವಿರನತುದ .  

ನಿದಿಭಷ್ುವಾಗಿ, ಗಾಾರ್ಕರನ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ಒಪಿಪಕ ೂಳುಳತಾುರ  ಮತನು ಅಥಭಮಾಡಿಕ ೂಳುಳತಾುರ :  

ಅವರನ ರ್ಣವನ್ನು ವಗಾಭಯಿಸಬ ೇಕಾದ ವಯಕುಯ ಸರರ್ಾದ ಖಾತ  ಸುಂಖ ಯಯನ್ನು ರ್ತಿಭ ಮಾಡಬ ೇಕಾಗನತುದ .  

ಅವರನ ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಯ ಹ ಸರನ, ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಯ ಖಾತ  ಸುಂಖ ಯ, ವಗಾಭಯಿಸಬ ೇಕಾದ ಮೊತು, ಇತಾಯದಿ ಅನ್ವಯವಾಗನವ 
ಸರರ್ಾದ ವಿವರಗಳನ್ನು ರ್ತಿಭ ಮಾಡಬ ೇಕಾಗನತುದ .  

ಈ ವಿಷ್ಯದಲ್ಲಿ ರ್ಾವುದ ೇ ಅಸಮಪಭಕತ  ಉುಂಟಾದಲ್ಲಿ, ರ್ಣವನ್ನು ತಪಾಪದ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ವಗಾಭಯಿಸಬರ್ನದನ ಮತನು ನ್ುಂತರ 
ಅದನ್ನು ಮರನಪಡ ಯಲನ ರ್ಾವುದ ೇ ಗಾಯರುಂಟಿ ಇರನವುದಿಲಿ. ಆದೆರುಂದ ಬಳಕ ದಾರರನ ರ್ಾವುದ ೇ ತಪುಪಗಳು ಮತನು ದ ೂೇಷ್ಗಳು 
ಇರದುಂತ  ಮತನು ಈ ವಿಷ್ಯದಲ್ಲಿ ಅವರನ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ನಿೇಡಿದ ಮಾಹಿತಿಯನ ಎಲಾಿ ಸಮಯದಲೂಿ ದ ೂೇಷ್ರಹಿತ, ನಿಖರ, ಸರರ್ಾದ 
ಮತನು ಸುಂಪೂಣಭವಾಗಿರನವುದನ್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ೂಳಳಲನ ಸುಂಪೂಣಭ ಕಾಳರ್ಜ ವಹಿಸಬ ೇಕನ. ತಮೆ ಕಡ ಯಿುಂದ ಆದ ದ ೂೇಷ್ದಿುಂದ 
ಉುಂಟಾಗನವ ರ್ಾವುದ ೇ ನ್ಷ್ುಕ ಕ ಬಳಕ ದಾರರನ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಪರಹಾರ ನಿೇಡನತಾುರ . ಆರ್್‌ಬಿಐ ಸೂಚರ್ ಗಳ ಪಾಕಾರ, ಕ ಾಡಿಟ್ ಅನ್ನು 
ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಯ ಖಾತ  ಸುಂಖ ಯಯ ಮಾಹಿತಿಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ಮಾತಾ ಪರಣಾಮ ಬಿೇರಲಾಗನವುದನ ಮತನು ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಯ 
ಹ ಸರನ್ ವಿವರಗಳನ್ನು ಅದಕಾಕಗಿ ಬಳಸಲಾಗನವುದಿಲಿ.  ಮತ ೂುುಂದ ಡ , ಬ ೇರ  ರ್ಾರ ೂೇ ಮಾಡಿದ ತಪಿಪನ್ ಕಾರಣದಿುಂದ ಅಥವಾ 
ರ್ಾವುದ ೇ ಇತರ ಕಾರಣಕಾಕಗಿ ಬಳಕ ದಾರರ ಖಾತ ಗ  ತಪುಪ ಕ ಾಡಿಟ್ ಬುಂದಲ್ಲ,ಿ ಬಾಯುಂಕ ರ್ಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅವರ 
ಒಪಿಪಗ ಯಿಲಿದ  ಲ ೈನ್ ಗನರನತಿಸಲನ ಮತನು/ಅಥವಾ ತಪಾಪದ ಕ ಾಡಿಟ್ ಅನ್ನು ಹಿುಂತಿರನಗಿಸಲನ ಅರ್ಭವಾಗಿರನತುದ . ಅದರ 



ಪರಣಾಮವಾಗಿ ತಮಗ  ದ ೂರ ತ ರ್ಾವುದ ೇ ಅರ್ಾಯಯದ ಅಥವಾ ಅಕಾಮ ಲಾರ್ಕಾಕಗಿ ಬಳಕ ದಾರರನ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  
ಹ ೂಣ ಗಾರರಾಗಿರಬ ೇಕನ ಮತನು ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರಬ ೇಕನ ಮತನು ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ಸೂಚರ್ ಗಳನ್ನು ಪಾಶ ುಯಿಲಿದ  ಸಿವೇಕರಸಲನ 
ಒಪಿಪಕ ೂಳಳಬ ೇಕನ.  

10. ಅಪಾಯಗಳು  

ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್ / ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಪಾಿಟ್್‌ಫಾಮ್್‌ಭಗ  ನಿವಭರ್ಣ ಯ ಅಗತಯವಿರಬರ್ನದನ ಮತನು 
ಅುಂತರ್ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಗಾಾರ್ಕರ ವಿನ್ುಂತಿಯನ್ನು ಪಾಕಾಯ್ದಗ ೂಳಿಸಲನ ಸಾಧಯವಾಗದಿರಬರ್ನದನ. ಇದನ ಸೂಚರ್ ಗಳನ್ನು 
ಪಾಕಾಯ್ದಗ ೂಳಿಸನವಲ್ಲಿ ವಿಳುಂಬ ಮತನು/ಅಥವಾ ವ ೈಫಲಯಕ ಕ ಕಾರಣವಾಗಬರ್ನದನ. ಬಾಯುಂಕ ರ್ಾವುದ ೇ ಕಾರಣಕಾಕಗಿ ಗಾಾರ್ಕರ 
ರ್ಾವುದ ೇ ಸೂಚರ್ ಯನ್ನು ಗೌರವಿಸಲನ ವಿಫಲವಾದರ  ಅಥವಾ ಅಸಮಥಭರಾದರ , ನ್ಷ್ುದಿುಂದ ಅಥವಾ ಅನ್ಯರಾ ಉುಂಟಾಗನವ 
ರ್ಾವುದ ೇ ರ್ ೇರ ಅಥವಾ ಪರ ೂೇಕ್ಷ ಹ ೂಣ ಗಾರಕ ಯನ್ನು ಬಾಯುಂಕ ನಿರಾಕರಸನತುದ  ಎುಂದನ ಬಳಕ ದಾರ/ಗಾಾರ್ಕರನ 
ಅಥಭಮಾಡಿಕ ೂಳುಳತಾುರ .  

11. ವ್ಹಿವ್ಾಟಿನ ಮಿತಿಗಳು  

ಇಲ್ಲ ಿನಿೇಡಲಾದ ಪಾವತಿ ಸೂಚರ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ವಗಾಭಯಿಸಬರ್ನದಾದ ರ್ಣದ ವಗಾಭವಣ ಯ ಮೇಲ  ಬಾಯುಂಕ ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ಗರಷ್ಠ 
ಮತನು ಕನಿಷ್ಠ ಮಿತಿಗಳನ್ನು ಸ ೇರದುಂತ  ದ ೈನ್ುಂದಿನ್ ಮಿತಿಗಳನ್ನು ವಿಧಿಸಬರ್ನದನ ಎುಂದನ ಬಳಕ ದಾರರಗ  ತಿಳಿದಿದ . ಇದನ ಅವರ 
ಮೇಲ್ಲನ್ ಅಪಾಯಗಳನ್ನು ಕಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಎುಂದನ ಬಳಕ ದಾರರನ ಒಪಿಪಕ ೂಳುಳತಾುರ . ಉದಾರ್ರಣ ಗ , ಬಾಯುಂಕ ನಿದಿಭಷ್ು 
ಅವಧಿಗಳಲ್ಲಿ ವಹಿವಾಟ್ನ ನಿಬಭುಂಧಗಳನ್ನು ಅಥವಾ ನಿದಿಭಷ್ು ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಮೊತುದ ನಿಬಭುಂಧಗಳನ್ನು ಅಥವಾ ಪಾತಿ ವಹಿವಾಟಿನ್ 
ಮಿತಿಗಳನ್ನು ಸರ್ ವಿಧಿಸಬರ್ನದನ. ಬಳಕ ದಾರರನ ಅುಂತರ್ ವಿಧಿಸಲಾದ ಮಿತಿಗಳಿಗ  ಬದಧರಾಗಿರಬ ೇಕನ ಮತನು ಅವುಗಳನ್ನು 
ಕಟ್ನುನಿಟಾುಗಿ ಪಾಲ್ಲಸಬ ೇಕನ. ಬಾಯುಂಕ ಸುಂಬುಂಧಿತ ಪುಟ್ದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಸೂಕುವಾದ ಸುಂದ ೇಶವನ್ನು ಹಾಕನತುದ .  

12. ಶತಲ್ರಗಳು ಮತ್ತು ಫೇజుಗಳು  

ಬಾಯುಂಕ ತನ್ು ವಿವ ೇಚರ್ ಯ ಮೇರ ಗ  ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ, ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಬಳಕ ಗಾಗಿ ಶನಲಕಗಳನ್ನು 
ಮತನು/ಅಥವಾ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಪಾಿಟ್್‌ಫಾಮ್್‌ಭನ್ಲ್ಲಿನ್ ಆಯೆ ಸ ೇವ ಗಳಿಗಾಗಿ ಶನಲಕಗಳನ್ನು ವಿಧಿಸಬರ್ನದನ, 
ಇದನ್ನು ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿ(www.bandhanbank.com) ಪಾಕಟಿಸಲಾಗನವುದನ.  

ಶನಲಕಗಳಲ್ಲಿ ರ್ಾವುದ ೇ ಬದಲಾವಣ ಯನ್ನು ಜಾರಗ  ತರನವ ಮೊದಲನ ಬಾಯುಂಕ ಕನಿಷ್ಠ 30 (ಮೂವತನು) ದಿನ್ಗಳ ಮನುಂಚಿತವಾಗಿ 
ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿ ಪಾದಶಿಭಸನವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಬಾಯುಂಕ ಸೂಕುವ ುಂದನ ಭಾವಿಸನವ ರ್ಾವುದ ೇ ಇತರ ವಿಧಾನ್ದ ಮೂಲಕ 
ಗಾಾರ್ಕರಗ  ತಿಳಿಸನತುದ . ಬಾಯುಂಕ ನಿಧಭರಸನವ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ರ್ ಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳಿಗಾಗಿ ಶನಲಕಗಳು ಮತನು ದರಗಳನ್ನು 
ಪಾವತಿಸಲನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರನತಾುರ , ಇದನ್ನು ಬದಲಾವಣ ಯನ್ನು ಜಾರಗ  ತರನವ ಮೊದಲನ ಕನಿಷ್ಠ 30 ದಿನ್ಗಳ 
ಮನುಂಚಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗನವುದನ ಮತನು ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿಯೂ ಪಾದಶಿಭಸಲಾಗನವುದನ. ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ 
ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತ  ಬಾಯುಂಕ ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ನಿಧಭರಸನವ ಎಲಾಿ ಶನಲಕಗಳನ್ನು ಗಾಾರ್ಕರ ಖಾತ ಯನ್ನು ಡ ಬಿಟ್ 
ಮಾಡನವ ಮೂಲಕ ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಲನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಈ ಮೂಲಕ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡನತಾುರ . ಶನಲಕದ ರಚರ್ ಯಲ್ಲಿ 
ನಿದಿಭಷ್ುಪಡಿಸಿದುಂತ  ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ರ್ ಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳಿಗಾಗಿ ಶನಲಕಗಳು ಮತನು ದರಗಳನ್ನು ಪಾವತಿಸಲನ ಗಾಾರ್ಕರನ 
ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರನತಾುರ . ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳಲ್ಲಿ ಏರ್ ೇ ಇದೆರೂ, ಅುಂತರ್ ಶನಲಕ ರಚರ್ ಯನ್ನು ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ 
ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ತನ್ು ಸುಂಪೂಣಭ ವಿವ ೇಚರ್ ಯಿುಂದ ಪರಷ್ೃತ ಶನಲಕ ರಚರ್ ಯ ಸೂಚರ್ ಯನ್ನು (ಇಮೇಲ್ಟ, ಪತಾ ಅಥವಾ 
ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿ ತಿದನೆಪಡಿ ಮಾಡಿದ ಶನಲಕ ರಚರ್ ಯನ್ನು ಪಾದಶಿಭಸನವ ಮೂಲಕ) ಗಾಾರ್ಕರಗ  ನಿೇಡನವ ಮೂಲಕ 
ಬದಲಾಯಿಸಬರ್ನದನ ಮತನು ಅುಂತರ್ ಸೂಚರ್ ಯ ದಿರ್ಾುಂಕದಿುಂದ ಒುಂದನ (1) ತಿುಂಗಳು ಪೂಣಭಗ ೂುಂಡ ದಿನ್ದಿುಂದ 
ಪರಷ್ೃತ/ತಿದನೆಪಡಿ ಮಾಡಿದ ಶನಲಕಗಳು ಮತನು ಶನಲಕ ರಚರ್ ಗ  ಬದಧರಾಗಿರಲನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಒಪುಪತಾುರ . ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  
ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತ  ಬಾಕ ಉಳಿಯನವ ಮತನು ಪಾವತಿಸಬ ೇಕಾದ ಎಲಾಿ ಹಿುಂದಿನ್, ಪಾಸನುತ ಮತನು ರ್ವಿಷ್ಯದ ಕ ೇುಂದಾ, ರಾಜಯ ಮತನು 
ಸಾಳಿೇಯ ಸನುಂಕಗಳು, ರ್ ೇರ/ಪರ ೂೇಕ್ಷ ತ ರಗ ಗಳು, ಕಡಾಾಯ ದುಂಡಗಳು, ಪ ರ್ಾಲ್ಲುಗಳು ಮತನು ಶನಲಕಗಳು (ರ್ಜಎಸ್್‌ಟಿ, ಮೌಲಯವಧಿಭತ 
ತ ರಗ ಗಳು ಮತನು ಕಸುಮ್್ ಸನುಂಕಗಳು, ಇದೆಲ್ಲಿ, ಮಿತಿಯಿಲಿದ  ಒಳಗ ೂುಂಡುಂತ ), ರ್ಾವುದ ೇ ಹ ಸರನ್ಲ್ಲಿ ಕರ ದರೂ, ಪಾವತಿಸಲನ 



ಗಾಾರ್ಕರನ ಮಾತಾ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರನತಾುರ . ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಶನಲಕಗಳು/ದರಗಳನ್ನು ಸುಂಗಾರ್ಣ ಯ ಆದಾಯದ ವಿರನದಧ ಅಥವಾ 
ಗಾಾರ್ಕರಗ  ಸ ೇರದ ಇತರ ನಿಧಿಗಳ ವಿರನದಧ ಹ ೂುಂದಾಣಿಕ  ಮಾಡನವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಸ ೇವ ಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಖಾತ ಯನ್ನು ಡ ಬಿಟ್ 
ಮಾಡನವ ಮೂಲಕ ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಲನ ಅರ್ಭವಾಗಿದ . ನಿದಿಭಷ್ು ದಿರ್ಾುಂಕದುಂದನ ಅಥವಾ ಅದಕಕುಂತ ಮೊದಲನ 
ಶನಲಕಗಳು/ದರಗಳನ್ನು (ಅನ್ವಯವಾಗನವ ತ ರಗ ಗಳನ್ನು ಒಳಗ ೂುಂಡುಂತ ) ಪಾವತಿಸಲನ ವಿಫಲವಾದರ , ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ 
ನಿಗದಿಪಡಿಸನವ ದರದಲ್ಲಿ ಬಡಿಾಯನ್ನು ಪಾವತಿಸಲನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಹ ೂಣ ಗಾರರಾಗನತಾುರ .  

13. ಸ ಟ್ ಆಫ್ ಮತ್ತು ಲ ಲನ್ (Lien) ಹಕತರ  

ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ, ಕ ಿೈುಂಟ್್‌ನ್ ಪಾಾಥಮಿಕ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಮತನು/ಅಥವಾ; ಸ ಕ ುಂಡರ ಖಾತ (ಗಳಲ್ಲಿ) ಅಥವಾ ರ್ಾವುದ ೇ ಇತರ 
ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ, ಏಕ ಅಥವಾ ಜುಂಟಿ ಹ ಸರನ್ಲ್ಲಿ ಹ ೂುಂದಿರನವ ಠ ೇವಣಿಗಳ ಮೇಲ , ಪಾಸನುತ ಮತನು ರ್ವಿಷ್ಯದ ರ್ಾವುದ ೇ ಲ ೈನ್ ಅಥವಾ 
ಶನಲಕವನ್ನು ಲ ಕಕಸದ , ಕ ಿೈುಂಟ್ ಬಳಸಿದ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಯ ಪರಣಾಮವಾಗಿ ಉುಂಟಾಗನವ ಎಲಾಿ 
ಬಾಕಗಳ ಮಟಿುಗ  ಸ ಟ್ ಆಫ್ ಮತನು ಲ ೈನ್ ರ್ಕಕನ್ನು ಹ ೂುಂದಿರನತುದ .  

14. ಹಣ ವ್ಗಾೊವ್ಣ   

ಸುಂಬುಂಧಿತ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಸಾಕಷ್ನು ರ್ಣವಿಲಿದ  ಅಥವಾ ಓವರ್್‌ಡಾಾಫ್ು 
ಮುಂಜೂರಾತಿಗಾಗಿ ಬಾಯುಂಕ್‌ರ್ ೂುಂದಿಗ  ಪೂವಭ-ಅಸಿುತವದಲ್ಲಿರನವ ವಯವಸ ಾಯಿಲಿದ  ರ್ಣ ವಗಾಭವಣ ಗಾಗಿ ಬಳಕ ದಾರರನ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ 
ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಬಳಸಬಾರದನ ಅಥವಾ ಬಳಸಲನ ಪಾಯತಿುಸಬಾರದನ. ಬಳಕ ದಾರರ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿ ಸಾಕಷ್ನು 
ರ್ಣ ಲರ್ಯವಿದೆಲ್ಲಿ, ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಮೂಲಕ ಸಿವೇಕರಸಿದ ಅುಂತರ್ ರ್ಣ ವಗಾಭವಣ  
ವಹಿವಾಟ್ನಗಳನ್ನು ಪರಣಾಮಕಾರರ್ಾಗಿಸಲನ ಬಾಯುಂಕ ಪಾಯತಿುಸನತುದ . ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ನಿಯುಂತಾಣಕ ಕ ಮಿೇರದ ಸುಂದರ್ಭಗಳಿುಂದಾಗಿ 
ಪಾವತಿಗಳನ್ನು ಮಾಡಲನ ಅಥವಾ ತಡವಾಗಿ ಪಾವತಿಸಲನ ರ್ಾವುದ ೇ ಲ ೂೇಪಗಳಿಗ  ಬಾಯುಂಕ ಹ ೂಣ ಗಾರರ್ಾಗಿರನವುದಿಲಿ. 
ಬಳಕ ದಾರರುಂದ ಅಜಾಗರೂಕತ ಯಿುಂದ/ತಪಾಪಗಿ ಓವರ್್‌ಡಾಾಫ್ು ಸೃಷ್ಕ್ುರ್ಾದ ಸುಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ, ಅುಂತರ್ ಓವರ್್‌ಡಾಾ ಆಫ್ ಮಾಡಿದ 
ಮೊತುದ ಮೇಲ  ಬಾಯುಂಕ ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ನಿಧಭರಸನವುಂತ  ಬಡಿಾಯನ್ನು ಪಾವತಿಸಲನ ಬಳಕ ದಾರರನ ಹ ೂಣ ಗಾರರಾಗಿರನತಾುರ .  

ಇತ್ರ ಖ್ಾತ ಗಳಿಗ  ಹಣ ವ್ಗಾೊವ್ಣ   

ರ್ಣ ವಗಾಭವಣ  ವಿನ್ುಂತಿಗಾಗಿ ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಯ ಸರರ್ಾದ ಖಾತ  ಸುಂಖ ಯ/ಇತರ ವಿವರಗಳನ್ನು ನ್ಮೂದಿಸಲನ ತಾರ್ ೇ 
ಜವಾಬಾೆರರ್ಾಗಿರನತ ುೇರ್  ಎುಂದನ ಬಳಕ ದಾರರನ ಒಪಿಪಕ ೂಳುಳತಾುರ . ಬಳಕ ದಾರರನ ತಪುಪ/ಅಸಮಪಭಕ/ಅಪೂಣಭ ಖಾತ  ಸುಂಖ ಯ, 
ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಯ ಮಾಹಿತಿ ಮತನು/ಅಥವಾ ರ್ಾವುದ ೇ ಇತರ ವಿವರಗಳನ್ನು ನ್ಮೂದಿಸನವುದರುಂದ ಉುಂಟಾಗನವ ಅಥವಾ ಅದಕ ಕ 
ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ರ್ಾವುದ ೇ ದ ೂೇಷ್ಪೂರತ ವಹಿವಾಟ್ನಗಳಿಗ  ರ್ಾವುದ ೇ ಸುಂದರ್ಭದಲ್ಲಿಯೂ ಬಾಯುಂಕ ಅನ್ನು ಹ ೂಣ ಗಾರರರ್ಾುಗಿ 
ಮಾಡಲಾಗನವುದಿಲಿ.   

ಬಳಕ ದಾರರಗ  ರ್ಣ ವಗಾಭವಣ  ರ್ಕನಕಗಳು/ಸೌಲರ್ಯವನ್ನು ಲರ್ಯವಾಗಿಸಿದರ , ಅದನ್ನು ಬಳಕ ದಾರರ ಸವುಂತ ಖಾತ ಗಳ ನ್ಡನವ  
ಮತನು/ಅಥವಾ ಬಳಕ ದಾರರ ಖಾತ ಯಿುಂದ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಮತನು/ಅಥವಾ ಇತರ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗಳಲ್ಲಿ ನಿವಭಹಿಸಲಪಡನವ ಮೂರರ್ ೇ 
ವಯಕುಗಳಿಗ  ಸ ೇರದ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ರ್ಣವನ್ನು ವಗಾಭಯಿಸಲನ ಬಳಸಬರ್ನದನ. ಒುಂದನ ವ ೇಳ , ಅುಂತರ್ ರ್ಣ ವಗಾಭವಣ ಯನ ಭಾರತಿೇಯ 
ರಸರ್ವಭ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ ಫುಂಡ ಟಾಾನ್್್‌ಫರ್ ಸಿಸುಮ್್‌ನ್ ಜಾಲಕ ಕ ಒಳಪಡನವ ರ್ಾವುದ ೇ ಇತರ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ಲ್ಲಿ 
ನಿವಭಹಿಸಲಪಡನವ ಮೂರರ್ ೇ ವಯಕುಗಳಿಗ  ಸ ೇರದ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಆಗಿದೆರ , ಅದನ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ 
(https://bandhanbank.com/rates-charges#rctabone2) ಒದಗಿಸಿದುಂತ  ಭಾರತಿೇಯ ರಸರ್ವಭ ಬಾಯುಂಕ ಮತನು NPCI ನ್ 
ರ್ಾಯಷ್ನ್ಲ್ಟ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ ಫುಂಡ ಟಾಾನ್್್‌ಫರ್ ("NEFT"), ರಯಲ್ಟ-ಟ ೈಮ್ ಗಾಾಸ್ ಸ ಟ್ಲ್ಟ್‌ಮುಂಟ್ ಸಿಸುಮ್ ("RTGS") ಮತನು 
ಇಮಿೆಡಿಯ್ದೇಟ್ ಪ ೇಮುಂಟ್ ಸವಿಭಸ್ ("IMPS") ಗ  ಅನ್ವಯವಾಗನವ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳಿುಂದ ನಿಯುಂತಿಾಸಲಪಡನತುದ . 
ಸಿಐಬಿ (CIB) ಮೂಲಕ ರ್ಣ ವಗಾಭವಣ ಗಳು ಆರ್್‌ಬಿಐ (RBI), NPCI ಅಥವಾ ರ್ಾವುದ ೇ ಇತರ ನಿಯುಂತಾಕ/ಶಾಸನ್ಬದಧ ಸುಂಸ ಾಗಳು 
ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ಹ ೂರಡಿಸಿದ ಮತನು ತಿದನೆಪಡಿ ಮಾಡಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ನಿಬುಂಧರ್ ಗಳಿುಂದ ನಿಯುಂತಿಾಸಲಪಡನತುವ .  



ಬಲರ ಪ ೇಮಂಟ್  

ಬಾಯುಂಕ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿಕಾಯಭಗತಗ ೂಳಿಸಿದ ವಹಿವಾಟ್ನಗಳಿಗ  ಬಲ್ಟಕ ಪ ೇಮುಂಟ್ ಸೌಲರ್ಯವನ್ನು ಒದಗಿಸನತುದ . 
ಬಳಕ ದಾರರನ ಒುಂದನ ಬಾರಗ  ಗರಷ್ಠ 7000 (ಏಳು ಸಾವಿರ) ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಗಳಿಗ  ಬಲ್ಟಕ ಪ ೇಮುಂಟ್ ಅನ್ನು ಪಾಕಾಯ್ದಗ ೂಳಿಸಬರ್ನದನ. 
ಬಲ್ಟಕ ಪ ೇಮುಂಟ್ ಸ ೇವ ಗಳು ಪಾತಿದಿನ್ ಬ ಳಿಗ  ೆ08:00 ರುಂದ ಸುಂಜ  07:30 ರವರ ಗ  ಲರ್ಯವಿರನತುವ . ಬಲ್ಟಕ ಪ ೇಮುಂಟ್ ಸ ೇವ ಯ 
ಲರ್ಯತ ಯ ಅವಧಿಯನ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ವಿವ ೇಚರ್ ಗ  ಒಳಪಟಿುರನತುದ  ಮತನು ಬಾಯುಂಕ ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ಅದನ್ನು ಬದಲಾಯಿಸಬರ್ನದನ.   

ಫಲಾನತಭವಿಗಳ ಸ ೇಪ್ೊಡ   

ರ್ಾವುದ ೇ ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಯನ್ನು ಸ ೇರಸಿದ ನ್ುಂತರ ರ್ಾವುದ ೇ ಕೂಲ್ಲುಂಗ್ ಅವಧಿ ಇರನವುದಿಲಿ. ಅುಂದರ , ಬಳಕ ದಾರರನ ಸ ೇರಸಿದ 
ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಯ ಪರವಾಗಿ ತಕ್ಷಣವ ೇ ರ್ಣಕಾಸಿನ್ ವಹಿವಾಟ್ನಗಳನ್ನು ಪಾಾರುಂಭಿಸಬರ್ನದನ. ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ವಿವ ೇಚರ್ ಯ ಮೇರ ಗ , ಇವು 
ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ಬದಲಾಗಬರ್ನದನ.  

ಆಫ್್‌ಲ ಲನ್ ಸ ಟೇಟ್್‌ಮಂಟ್  

ಸಿಐಬಿ (CIB) ಪರದ ಯ ಮೇಲ  ಗರಷ್ಠ 500 (ಐದನ ನ್ೂರನ) ವಹಿವಾಟ್ನಗಳನ್ನು ವಿೇಕ್ಷಿಸಬರ್ನದನ. 500 ಕಕುಂತ ಹ ಚನು ವಹಿವಾಟ್ನಗಳನ್ನು 
ವಿೇಕ್ಷಿಸಲನ, ಬಳಕ ದಾರರನ ಆಫ್್‌ಲ ೈನ್ ಸ ುೇಟ್್‌ಮುಂಟ್ ಆಯ್ದಕಯನ್ನು ಆರಸಿಕ ೂಳಳಬರ್ನದನ. ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟ್ನಗಳು ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ಲ್ಲಿ 
ರ್ ೂೇುಂದಾಯಿಸಲಾದ ಬಳಕ ದಾರರ ಇಮೇಲ್ಟ ಐಡಿಗ  ತಲನಪಿಸಲಪಡನತುವ .   ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ವಿವ ೇಚರ್ ಯ ಮೇರ ಗ , ಇವು ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ 
ಬದಲಾಗಬರ್ನದನ.  

15. ಸಾಾಯಿ ಸೂಚರ್ ಗಳು/ನಿಗದಿತ್ ಪಾವ್ತಿಗಳು  

ಬಳಕ ದಾರರನ ಅಗತಯವಿರನವ ದಿರ್ಾುಂಕದುಂದನ ಅುಂದರ , ಸೌಲರ್ಯವು ಲರ್ಯವಿರನವ ಕಡ  ಬಳಕ ದಾರರ ಖಾತ ಯನ್ನು ಡ ಬಿಟ್ 
ಮಾಡಬ ೇಕಾದ ದಿರ್ಾುಂಕದುಂದನ 'ಸಾಾಯಿ ಸೂಚರ್ ಗಳನ್ನು' ಅಥವಾ 'ನಿಗದಿತ ಪಾವತಿಗಳನ್ನು' ಹ ೂುಂದಿಸಬರ್ನದನ. ಬಳಕ ದಾರರನ ಈ 
'ಸಾಾಯಿ ಸೂಚರ್  / ನಿಗದಿತ ಪಾವತಿಗಳನ್ನು' ಮಾಪಭಡಿಸಲನ / ರದನೆಗ ೂಳಿಸಲನ ಬಯಸಿದರ , ನಿಗದಿತ ದಿರ್ಾುಂಕಕ ಕ 1 (ಒುಂದನ) ದಿನ್ದ 
ಮೊದಲನ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ರ್ಾವುದ ೇ ಶಾಖ ಗ  ಭ ೇಟಿ ನಿೇಡನವ ಮೂಲಕ ಅದನ್ನು ಮಾಡಬ ೇಕನ.  

16. ಬಾಯಂಕ್ ಪಾಾಧಿಕಾರ  

ಬಳಕ ದಾರರ ಯೂಸರ್ ಐಡಿ ಮತನು ಪಾಸ್್‌ವಡ್‌ಭನ್ ದೃಢೇಕರಣದ ನ್ುಂತರವ ೇ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಮೂಲಕ ಗಾಾರ್ಕರ ಖಾತ (ಗಳಲ್ಲಿ) 
ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ವಹಿವಾಟ್ನಗಳಿಗ  ಅನ್ನಮತಿ ನಿೇಡಲಾಗನತುದ . ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಮೂಲಕ 
ಬಳಕ ದಾರರನ ನಿವಭಹಿಸನವ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಮತನು ಇತರ ವಹಿವಾಟ್ನಗಳನ್ನು ಜಾರಗ  ತರಲನ ತಮೆ ಎಲಾಿ ಖಾತ (ಗಳನ್ನು) ಪಾವ ೇಶಿಸಲನ 
ಗಾಾರ್ಕ/ಬಳಕ ದಾರರನ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದುಂತ  ಮತನು ಬ ೇಷ್ರತಾುಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡನತಾುರ . ಅುಂತರ್ ಮಾಹಿತಿಯನ 
ನಿಗದಿತ ಕಾಯಭವಿಧಾನ್ಕ ಕ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿದಾೆಗ ಮಾತಾ ಬಳಕ ದಾರರ ಸೂಚರ್ ಗಳನ್ನು ಜಾರಗ  ತರಲಾಗನವುದನ. ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ 
ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಮೂಲಕ ಬಳಕ ದಾರರನ ನಿವಭಹಿಸಿದ/ಕ ೂೇರದ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ವಹಿವಾಟ್ನಗಳನ್ನು ಕ ೈಗ ೂಳಳಲನ 
ಗಾಾರ್ಕ/ಬಳಕ ದಾರರನ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಸಪಷ್ು ಅಧಿಕಾರವನ್ನು ನಿೇಡನತಾುರ . ಗೂಾಪ ಐಡಿ, ಯೂಸರ್-ಐಡಿ, ಅಡಾಹ ಸರನ ಮತನು 
ಪಾಸ್್‌ವಡ್‌ಭನ್ ಪರಶಿೇಲರ್ ಯನ್ನು ಹ ೂರತನಪಡಿಸಿ, ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಯ ಮೂಲಕ ಬಳಕ ದಾರರುಂದ 
ಸಿವೇಕರಸಲಪಟ್ು ಅಥವಾ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಮೂಲಕ ಬಳಕ ದಾರರುಂದ ಕಳುಹಿಸಲಾಗಿದ  ಎುಂದನ 
ಹ ೇಳಲಾದ ರ್ಾವುದ ೇ ವಹಿವಾಟಿನ್ ದೃಢೇಕರಣವನ್ನು ಪರಶಿೇಲ್ಲಸನವ ರ್ಾವುದ ೇ ಬಾಧಯತ ಯನ್ನು ಬಾಯುಂಕ ಹ ೂುಂದಿರನವುದಿಲಿ. 
ಕುಂಪೂಯಟ್ರ್ ಸಿಸುಮ್್‌ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಇತರ ರೇತಿಯಲ್ಲಿ ನಿವಭಹಿಸಲಾದ ವಹಿವಾಟ್ನಗಳ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ಸವುಂತ ದಾಖಲ ಗಳನ್ನು 
ಎಲಾಿ ಉದ ೆೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ನಿಣಾಭಯಕ ಮತನು ಬದಧ ಎುಂದನ ಸಿವೇಕರಸಲಾಗನವುದನ. ಮೇಕರ್ ಮತನು ಚ ಕರ್ ರ್ಕನಕಗಳನ್ನು ಹ ೂುಂದಿರನವ 
ಎಲಾಿ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್್‌ಗಳು ಮೇಕರ್ ಐಡಿಯನ್ನು ಬಳಸಿ ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು ಪಾಾರುಂಭಿಸಲನ ಮತನು ದೃಢೇಕರಣ ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಮತನು ಒಟಿಪಿ 
ಅನ್ನು ನ್ಮೂದಿಸನವ ಮೂಲಕ ಚ ಕರ್ ಐಡಿಯನ್ನು ಬಳಸಿ ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು ಅಧಿಕೃತಗ ೂಳಿಸಲನ ಸಾಧಯವಾಗನತುದ . ಬಾಯುಂಕ ರ್ಾವುದ ೇ 
ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸೂಚರ್  ಅಥವಾ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ನಿೇಡದ , ಎಲಾಿ ಅಥವಾ ರ್ಾವುದ ೇ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ 



ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಅಥವಾ ಗಾಾರ್ಕ/ಬಳಕ ದಾರರುಂದ ಅವುಗಳ ಬಳಕ ಯನ್ನು ಅಮಾನ್ತನಗ ೂಳಿಸಬರ್ನದನ ಅಥವಾ 
ಕ ೂರ್ ಗ ೂಳಿಸಬರ್ನದನ.  

17. ಸಂಪ್ೂಣೊ ಮಾಹಿತಿ  

ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸನವ ಉದ ೆೇಶಕಾಕಗಿ ಬಾಯುಂಕ ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ಸಮುಂಜಸವಾಗಿ ಕ ೂೇರಬರ್ನದಾದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಗಾಾರ್ಕರನ 
ಒದಗಿಸಬ ೇಕನ. ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಸೌಲರ್ಯದ ಬಳಕ ಯ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ ಮೇಲ್ಟ 
ಅಥವಾ ಲ್ಲಖಿತ ಸುಂವರ್ನ್ದುಂತರ್ ರ್ಾವುದ ೇ ಇತರ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಸರಬರಾಜನ ಮಾಡಿದ ಮಾಹಿತಿಯ 
ನಿಖರತ ಗ  ಬಳಕ ದಾರರನ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರನತಾುರ . ಬಳಕ ದಾರರನ ಒದಗಿಸಿದ ದ ೂೇಷ್ಪೂರತ/ಅಪೂಣಭ/ತಪುಪ ಮಾಹಿತಿಯಿುಂದ 
ಉುಂಟಾಗನವ ಪರಣಾಮಗಳಿಗ  ಬಾಯುಂಕ ರ್ಾವುದ ೇ ಹ ೂಣ ಗಾರಕ ಯನ್ನು ಸಿವೇಕರಸನವುದಿಲಿ. ಬಳಕ ದಾರರನ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ತಾವು 
ನಿೇಡಿದ ಮಾಹಿತಿಯಲ್ಲಿ ದ ೂೇಷ್ವಿದ  ಎುಂದನ ಸುಂಶಯಿಸಿದರ , ಅವರನ ಆದಷ್ನು ಬ ೇಗ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ತಿಳಿಸಬ ೇಕನ. ಬಾಯುಂಕ 
ಸಾಧಯವಿರನವಲ ಿಲಾಿ 'ಉತುಮ ಪಾಯತುಗಳ' ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ದ ೂೇಷ್ವನ್ನು ಸರಪಡಿಸಲನ ಪಾಯತಿುಸನತುದ . ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ 
ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಯ ಮೂಲಕ ತಮಗ  ಸರಬರಾಜನ ಮಾಡಿದ ಖಾತ ಯ ಮಾಹಿತಿಯಲ್ಲಿ ಬಳಕ ದಾರರನ ದ ೂೇಷ್ವನ್ನು 
ಗಮನಿಸಿದರ , ಅವರನ ಆದಷ್ನು ಬ ೇಗ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ತಿಳಿಸಬ ೇಕನ. ಬಾಯುಂಕ ದ ೂೇಷ್ವನ್ನು ತಕ್ಷಣವ ೇ ಸರಪಡಿಸಲನ ಮತನು ದ ೂೇಷ್ದಿುಂದ 
ಉುಂಟಾಗನವ ರ್ಾವುದ ೇ ಬಡಿಾ ಅಥವಾ ಶನಲಕಗಳನ್ನು ಹ ೂುಂದಾಣಿಕ  ಮಾಡಲನ ಪಾಯತಿುಸನತುದ .  

18. ವ್ಹಿವ್ಾಟತ ಪ್ಾಕಾಯೆಯ ದಾಖಲ ಗಳು  

ಸಿಐಬಿ ಸ ೇವ ಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿನ್ ವಹಿವಾಟ್ನಗಳು ಮೇಕರ್ ಮತನು ಚ ಕರ್ ಅನ್ನು ಹ ೂುಂದಿರನತುವ , ಆದರ  ಕ ಲವು ಘಟ್ಕ ಪಾಕಾರಗಳಲ್ಲಿ 
ಮಾತಾ ಒಬಬ ಬಳಕ ದಾರರಗ  ಮಾತಾ ಅನ್ನಮತಿ ಇರನತುದ . ಒಬಬ ಬಳಕ ದಾರ ಐಡಿಯನ್ನು ಅನ್ನಮತಿಸಲಾದ ಘಟ್ಕದ ಪಾಕಾರವನ್ನು 
ಬಾಯುಂಕ ನಿಧಭರಸನತುದ .  

ಗಾಾರ್ಕರನ ಮಾಡಿದ ಅರ್ಜಭಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ಗಾಾರ್ಕರ ಸಿಐಬಿ  ಪಾವ ೇಶವನ್ನು ಒದಗಿಸಲಾಗನವುದನ ಮತನು ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ 
ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ರ್ಾವುದ ೇ ಸ ೇವ ಗಾಗಿ ರ್ಾವುದ ೇ ವಿನ್ುಂತಿಯುಂದಿಗ  ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಅಗತಯವಿರನವ ಅಗತಯ 
ದಾಖಲ ಗಳು ಮತನು ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಸಲ್ಲಿಸಲನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರನತಾುರ . ರ್ಾವುದ ೇ ಸ ೇವ ಗಾಗಿ ವಿನ್ುಂತಿಯನ ಅಗತಯ 
ದಾಖಲ ಗಳಿಲಿದ  ಕಾಯಭಗತಗ ೂಳಿಸಲನ ಸಾಧಯವಾಗದಿದೆರ , ಗಾಾರ್ಕರುಂದ ಅುಂತರ್ ದಾಖಲ ಗಳನ್ನು ಸಿವೇಕರಸನವವರ ಗ  ಬಾಯುಂಕ 
ವಿನ್ುಂತಿಯ ಮೇಲ  ಕಾಯಭನಿವಭಹಿಸನವ ಅಗತಯವಿರನವುದಿಲಿ.  

19. ಫೇಸೊ ಮೇಜರ್  

ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ಇಲ್ಲ ಿಒಳಗ ೂುಂಡಿರನವ ಬಾಧಯತ ಗಳು ವಿಳುಂಬವಾಗಬರ್ನದನ, ಅಡಿಾಪಡಿಸಬರ್ನದನ ಅಥವಾ ಅುಂತರ್ ತಡ , ವಿಳುಂಬ 
ಅಥವಾ ಅಡಚಣ ಯನ ಫೇಸ್ಭ ಮೇಜರ್ ಘಟ್ರ್ ಯಿುಂದ ಉುಂಟಾಗಿದೆರ  ತನ್ು ಬಾಧಯತ ಗಳನ್ನು ನಿವಭಹಿಸನವಲ್ಲಿ ವ ೈಫಲಯ 
ಉುಂಟಾಗಬರ್ನದನ. ಇದನ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ಸಮುಂಜಸವಾದ ನಿಯುಂತಾಣಕ ಕ ಮಿೇರದ ರ್ಾವುದ ೇ ಘಟ್ರ್ ಯನ್ನು 
ಒಳಗ ೂುಂಡಿರನತುದ , ಇದರಲ್ಲಿ ಮಿತಿಯಿಲಿದ , ರ್ಾವುದ ೇ ದೂರಸುಂಪಕಭ ಡ ೇಟಾ ಸುಂವರ್ನ್ಗಳು, ಕುಂಪೂಯಟ್ರ್ ಸಿಸುಮ್್‌ಗಳು ಮತನು 
ಸ ೇವ ಗಳ ಅಲರ್ಯತ , ವಿಧವುಂಸಕ ಕೃತಯ, ಬ ುಂಕ, ಪಾವಾರ್, ಸ ೂಿೇಟ್, ದ ೈವಿಕ ಕೃತಯಗಳು (ಮಹಾಮಾರ ಅಥವಾ ಜಾಗತಿಕ ಮಹಾಮಾರ 
ಸ ೇರದುಂತ ), ರ್ಾಗರಕ ಗಲಭ ಗಳು, ಮನಷ್ಕರಗಳು ಅಥವಾ ರ್ಾವುದ ೇ ರೇತಿಯ ಕ ೈಗಾರಕಾ ಕಾಮಗಳು (ಬಾಯುಂಕನ್ ಉದ ೂಯೇಗಿಗಳು 
ಅಥವಾ ಮೂರರ್ ೇ ವಯಕುಯ ಉದ ೂಯೇಗಿಗಳನ್ನು ಒಳಗ ೂುಂಡಿರಲ್ಲ), ದುಂಗ ಗಳು, ಬುಂಡಾಯ, ಯನದಧ ಅಥವಾ ಸಕಾಭರದ ಕೃತಯಗಳು 
ಸ ೇರವ . ಇಲ್ಲ ಿ ತಿಳಿಸಲಾದ ಕಾರಣಗಳಿಗಾಗಿ ತನ್ು ಬಾಧಯತ ಗಳನ್ನು ನಿವಭಹಿಸಲನ ಸಾಧಯವಾಗದ ಕಾರಣದಿುಂದ ಉುಂಟಾಗನವ 
ರ್ಾವುದ ೇ ಪಕ್ಷದ ರ್ಾವುದ ೇ ಕಾಮ ಅಥವಾ ರ್ಕನಕಸಾವಮಯಕ ಕ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಜವಾಬಾೆರರ್ಾಗಿರನವುದಿಲಿ ಮತನು ಇದನ್ನು 
ನಿಯಮಗಳ ಉಲಿುಂಘರ್  ಎುಂದನ ಪರಗಣಿಸಲಾಗನವುದಿಲಿ, ಮತನು ಬಾಧಿತ ಬಾಧಯತ ಯನ್ನು ನಿವಭಹಿಸನವ ಸಮಯವನ್ನು ಅುಂತರ್ 
ಸುಂದರ್ಭಗಳಲ್ಲಿ ಸಮುಂಜಸವಾದ ಅವಧಿಯವರ ಗ  ವಿಸುರಸಲಾಗನವುದನ.  

  



20. ಗೌಪ್ಯತ    

ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್ ಬಳಸನವ ಪಾಕಾಯ್ದಯಲ್ಲಿ, ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಗಾಾರ್ಕರಗ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ತಿಳಿದನಕ ೂಳಳಬರ್ನದನ, ಇದರಲ್ಲಿ 
ಗೌಪಯ ಸವರೂಪದ ಮಾಹಿತಿಯೂ ಸ ೇರದ . ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ತನ್ು ಗಾಾರ್ಕರ ಗೌಪಯತ ಯನ್ನು ರಕ್ಷಿಸಲನ ಬಲವಾಗಿ ಬದಧವಾಗಿದ  ಮತನು 
ತನ್ಗ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ರಕ್ಷಿಸಲನ ಕಾಮಗಳನ್ನು ಕ ೈಗ ೂುಂಡಿದ . ಸಿಐಬಿ ಸ ೇವ ಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಮಾಹಿತಿಯ ಗೌಪಯತ ಯನ್ನು 
ಮತನು ಅವುಗಳ ರವಾರ್ ಯನ್ನು ರಕ್ಷಿಸಲನ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಎಲಾಿ ಅಗತಯ ಕಾಮಗಳನ್ನು ತ ಗ ದನಕ ೂುಂಡಿದ , ಆದಾಗೂಯ ಬುಂಧನ್ 
ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ಕಡ ಯಿುಂದ ಘೂೇರ ನಿಲಭಕ್ಷಯವನ್ನು ಸಾಬಿೇತನಪಡಿಸದ ಹ ೂರತನ, ಗೌಪಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸಿದರ  ಅದಕ ಕ 
ಬಾಯುಂಕ ಅನ್ನು ಹ ೂಣ ಗಾರರರ್ಾುಗಿ ಮಾಡಲಾಗನವುದಿಲಿ.   

ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್ ಮೂಲಕ ಸಿಐಬಿ ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಪಡ ಯನವ ಸುಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ ಪಡ ದ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಗೌಪಯ ಸವರೂಪದ 
ರ್ಾವುದ ೇ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಗಾಾರ್ಕರನ ರ್ಾವುದ ೇ ರೇತಿಯಲ್ಲಿ ಬ ೇರ  ರ್ಾವುದ ೇ ವಯಕುಗ  ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸಬಾರದನ. ಈ 
ಬಾಧಯತ ಯನ್ನು ಪಾಲ್ಲಸಲನ ವಿಫಲವಾದರ  ಅದನ್ನು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳ ಗುಂಭಿೇರ ಉಲಿುಂಘರ್  ಎುಂದನ 
ಪರಗಣಿಸಲಾಗನತುದ  ಮತನು ಗಾಾರ್ಕರ ವಿರನದಧ ತನ್ಗ  ದ ೂರ ಯಬರ್ನದಾದ ರ್ಾವುದ ೇ ನ್ಷ್ು ಪರಹಾರಗಳಿಗ  ಧಕ ಕರ್ಾಗದುಂತ  
ಸಿಐಬಿ (CIB) ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಕ ೂರ್ ಗ ೂಳಿಸಲನ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ರ್ಕನಕ ಇರನತುದ .   

ಗಾಾರ್ಕರನ ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ರ್ಾವುದ ೇ ವಯಕು(ಗಳಿಗ ) ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸದಿರಲನ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಕ ೈಗ ೂಳುಳತುದ , ಆದರ  
ಅುಂತರ್ ಕಾಮವು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ವುಗಳಿಗ  ಅಗತಯವ ುಂದನ ನ್ುಂಬಿಕ ಯಿುಂದ ವತಿಭಸಿದರ  ಹ ೂರತನಪಡಿಸಿ: 1) ಕಾನ್ೂನ್ನ ಅವಶಯಕತ ಗಳಿಗ  
ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿರಲನ ಅಥವಾ ಕಾನ್ೂನ್ನ ಪಾಕಾಯ್ದಯನ್ನು ಪಾಲ್ಲಸಲನ; 2) ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ರ್ಕನಕಗಳು ಅಥವಾ ಆಸಿುಯನ್ನು 
ರಕ್ಷಿಸಲನ ಮತನು ಸಮರ್ಥಭಸಲನ; 3) ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳನ್ನು ಜಾರಗ ೂಳಿಸಲನ; ಅಥವಾ 4) ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ಸದಸಯರ 
ಅಥವಾ ಇತರರ ಹಿತಾಸಕುಗಳನ್ನು ರಕ್ಷಿಸಲನ ಕಾಯಭನಿವಭಹಿಸಲನ.   

ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಗಾಾರ್ಕರ 'ಗಾಾರ್ಕರ ಮಾಹಿತಿ'  ಸ ೇರದುಂತ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಬಳಸಬರ್ನದನ, ಮತನು ಸಿಐಬಿ (CIB) ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು 
ಒದಗಿಸಲನ ಹಾಗೂ ಆ ಸಿಐಬಿ ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಚುಂದಾದಾರಕ  ಶನಲಕವನ್ನು ಸುಂಗಾಹಿಸನವುದನ ಮತನು ಅುಂತರ್ ಸಿಐಬಿ ಸ ೇವ ಗಳ  ುಂದಿಗಿನ್ 
ರ್ಾವುದ ೇ ಸಮಸ ಯಗಳ ಬಗ ೆ ಅಥವಾ ಅವುಗಳ ಅವಧಿ ಮನಕಾುಯದ ಬಗ ೆ ಗಾಾರ್ಕರಗ  ಸೂಚಿಸನವುದನ ಅಥವಾ ಸುಂಪಕಭಸನವುದನ 
ಮನುಂತಾದ ರ್ಾವುದ ೇ ಸ ೇವ ಗ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಚಟ್ನವಟಿಕ ಗಳಿಗಾಗಿ ಆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಅುಂಗಸುಂಸ ಾಗಳು ಮತನು ಮೂರರ್ ೇ 
ವಯಕುಗಳ  ುಂದಿಗ  ರ್ುಂಚಿಕ ೂಳಳಬರ್ನದನ. ಈ ನಿಟಿುನ್ಲ್ಲಿ, ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ಒುಂದನ ಅಥವಾ ಹ ಚಿುನ್ ಏಜ ುಂಟ್್‌ಗಳು ಮತನು 
ಗನತಿುಗ ದಾರರನ ಮತನು ಅವರ ಉಪ-ಗನತಿುಗ ದಾರರಗ  ಗಾಾರ್ಕರ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸನವುದನ ಅಗತಯವಾಗಬರ್ನದನ, ಆದರ  
ಅುಂತರ್ ಏಜ ುಂಟ್್‌ಗಳು, ಗನತಿುಗ ದಾರರನ ಮತನು ಉಪ-ಗನತಿುಗ ದಾರರನ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ನಿುಂದ ಪಡ ದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಈ 
ಉದ ೆೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಾತಾ ಬಳಸಲನ ಒಪಿಪಕ ೂಳಳಬ ೇಕಾಗನತುದ .   

ಗಾಾರ್ಕರ ವಿವರಗಳು ಮತನು ವಹಿವಾಟಿನ್ ಇತಿಹಾಸಕ ಕ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಬಾಯುಂಕ್‌ಗಳು/ರ್ಣಕಾಸನ 
ಸುಂಸ ಾಗಳು/ಕ ಾಡಿಟ್ ಬೂಯರ ೂೇಗಳು/ಏಜ ನಿ್ಗಳು/ರ್ಾವುದ ೇ ದೂರಸುಂಪಕಭ ಅಥವಾ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ ಕಿಯರುಂಗ್ ರ್ ಟ್್‌ವಕ್‌ಭನ್ಲ್ಲಿ 
ಭಾಗವಹಿಸನವಿಕ ಯುಂದಿಗ  ಕಾನ್ೂನಿನಿುಂದ ಅಥವಾ ರೂಢಯಲ್ಲಿರನವ ಅಭಾಯಸದಿುಂದ ಅಗತಯವಿರನವುಂತ  ವಿನಿಮಯ ಮಾಡಿಕ ೂಳಳಲನ, 
ರ್ುಂಚಿಕ ೂಳಳಲನ, ಬ ೇಪಭಡಿಸಲನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಈ ಮೂಲಕ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡನತಾುರ  ಮತನು ಈ ಮಾಹಿತಿಯ ಬಳಕ  
ಅಥವಾ ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸನವಿಕ ಗ  ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಅನ್ನು ಹ ೂಣ ಗಾರರರ್ಾುಗಿ ಮಾಡನವುದಿಲಿ. ಸಿಐಬಿ (CIB) ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  
ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತ  ಹಾಗೂ ಸಾುಂಖಿಯಕ ವಿಶ ಿೇಷ್ಣ  ಮತನು ಕ ಾಡಿಟ್ ಸ ೂಕೇರುಂಗ್್‌ಗಾಗಿ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಅಥವಾ ಅದರ ಗನತಿುಗ ದಾರರನ 
ಕುಂಪೂಯಟ್ರ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿಅಥವಾ ಬ ೇರ  ರೇತಿಯಲ್ಲಿ ಗಾಾರ್ಕರ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಹಿಡಿದಿಟ್ನುಕ ೂಳಳಬರ್ನದನ ಮತನು ಪಾಕಾಯ್ದಗ ೂಳಿಸಬರ್ನದನ 
ಎುಂದನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಒಪುಪತಾುರ .  

21. ಸಂವ್ಹನ  

ಅರ್ಜಭಯಲ್ಲಿ ಆ ಉದ ೆೇಶಕಾಕಗಿ ಗಾಾರ್ಕರನ ಗ ೂತನುಪಡಿಸಿದ ವಿಳಾಸಕ ಕ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ ಮೇಲ್ಟ ಮೂಲಕ ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ 
ಡ ೇಟಾ, ಸ ುೇಟ್್‌ಮುಂಟ್್‌ಗಳು ಮತನು ವರದಿಗಳು ಸ ೇರದುಂತ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಗಾಾರ್ಕರಗ  ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಕಳುಹಿಸಬರ್ನದನ ಎುಂದನ 
ಗಾಾರ್ಕರನ ಒಪುಪತಾುರ . ಅುಂತರ್ ಮಾಹಿತಿಯನ ಗೌಪಯ ಸವರೂಪದಾೆಗಿರನತುದ  ಎುಂದನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಗನರನತಿಸನತಾುರ , ಆದಾಗೂಯ, ಅುಂತರ್ 



ರವಾರ್ ಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ರ್ಾವುದ ೇ ವಯಕುಯನ ಅಡಾಗಟ್ುಬರ್ನದನ, ಓದಬರ್ನದನ, ಮಾಪಭಡಿಸಬರ್ನದನ ಅಥವಾ 
ಬದಲಾಯಿಸಬರ್ನದನ.   
  
ರ್ಾವುದ ೇ ಡ ೇಟಾ ಅಥವಾ ಮಾಹಿತಿಯ ರ್ಾವುದ ೇ ಅಸಮಪಭಕತ , ದ ೂೇಷ್, ಅಡಚಣ , ವಿಳುಂಬ ಅಥವಾ ಲ ೂೇಪ ಅಥವಾ ಅುಂತರ್ 
ಡ ೇಟಾ ಅಥವಾ ಮಾಹಿತಿಯ ರವಾರ್  ಅಥವಾ ವಿತರಣ ಗ  ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಹ ೂಣ ಗಾರರ್ಾಗಿರನವುದಿಲಿ ಎುಂದನ ಗಾಾರ್ಕರನ 
ಒಪುಪತಾುರ  ಮತನು ಅುಂತರ್ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಡ ೇಟಾವನ್ನು ರವಾನಿಸಲನ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ರ್ಾರ ಕಾಯಭಕ್ಷಮತ ಯ ಮೇಲ  
ಅವಲುಂಬಿತವಾಗಿದ ಯೇ ಅುಂತರ್ ರ್ಾವುದ ೇ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಸ ೇವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರ ಅಥವಾ ರ್ಾವುದ ೇ ಮೂರರ್ ೇ ವಯಕುಯ ಸ ೇವಾ 
ಪೂರ ೈಕ ದಾರರ ಕೃತಯಗಳು ಅಥವಾ ಲ ೂೇಪಗಳಿುಂದಾಗಿ ಸ ೇವ ಗಳಲ್ಲಿ ಉುಂಟಾಗನವ ರ್ಾವುದ ೇ ದ ೂೇಷ್, ಲ ೂೇಪ ಅಥವಾ ವಿಳುಂಬಕ ಕ 
ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಹ ೂಣ ಗಾರರ್ಾಗಿರನವುದಿಲಿ. ಗೌಪಯತ ಯ ಉಲಿುಂಘರ್ , ಗೌಪಯತ ಯ ನ್ಷ್ು, ಡ ೇಟಾ ನ್ಷ್ು, ವಯವಹಾರದ ಅಡಚಣ  
ಮತನು ವಿತರಣ ಯಲ್ಲಿನ್ ವಿಳುಂಬ ಅಥವಾ ರ್ಾವುದ ೇ ಆರ್ಥಭಕ ನ್ಷ್ು ಸ ೇರದುಂತ  ಆದರ  ಅದಕ ಕ ಮಾತಾ ಸಿೇಮಿತವಾಗದುಂತ  ಅುಂತರ್ 
ರವಾರ್ ಯಿುಂದ ಉುಂಟಾಗನವ ರ್ ೇರ ಅಥವಾ ಪರ ೂೇಕ್ಷ ಹಾನಿಗಳಿಗ  ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಹ ೂಣ ಗಾರರ್ಾಗಿರನವುದಿಲಿ.  

ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ವಿವರಗಳನ್ನು ಮತನು/ಅಥವಾ ಸೂಚರ್ ಗಳನ್ನು ನಿೇಡಲನ ಅಥವಾ ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತ  ಬುಂಧನ್ 
ಬಾಯುಂಕ್‌ರ್ ೂುಂದಿಗ  ಸುಂವರ್ನ್ ನ್ಡ ಸಲನ ಅಥವಾ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಸಿವೇಕರಸಿದುಂತ  ದೂರಸುಂಪಕಭದ ಇತರ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೂಲಕ 
ಚಾರ್ ಲ್ಟ್‌ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಚಾರ್ ಲ್ಟ್‌ಗಳ ಮೂಲಕ ಪರಣಾಮ ಬಿೇರದ ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟ್ನಗಳು ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಧವಾಗಿ ಬದಧವಾಗಿರನವ 
ಮತನು ಜಾರಗ  ತರಬರ್ನದಾದ ವಹಿವಾಟ್ನಗಳನ್ನು ರೂಪಿಸನತುವ  ಎುಂದನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಒಪುಪತಾುರ  ಮತನು ದೃಢೇಕರಸನತಾುರ . 
ಚಾರ್ ಲ್ಟ್‌ಗಳ ಮೂಲಕ ಬರನವ ಅಥವಾ ಬುಂದುಂತ  ಕಾಣನವ ರ್ಾವುದ ೇ ಸುಂವರ್ನ್ದ ಮೇಲ  ಅವಲುಂಬಿತರಾಗಲನ ಮತನು ಅದರುಂತ  
ಕಾಯಭನಿವಭಹಿಸಲನ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಅರ್ಭವಾಗಿರನತುದ  ಮತನು ಅುಂತರ್ ಕಾಮಗಳು ಗಾಾರ್ಕರಗ  ಸುಂಪೂಣಭವಾಗಿ 
ಬದಧವಾಗಿರನತುವ .  

22. ಪ್ಾತಿನಿಧಿಗಳು ಮತ್ತು ಖ್ಾತ್ರಗಳು  

ಗಾಾರ್ಕರನ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಈ ಕ ಳಗಿನ್ುಂತ  ಪಾತಿನಿಧಿಸನತಾುರ :   

i. ಗಾಾರ್ಕರನ ಈ ನಿಯಮಗಳಿಗ  ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ತಮೆ ಬಾಧಯತ ಗಳನ್ನು ನಿವಭಹಿಸಲನ ಸುಂಪೂಣಭ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು 
ಹ ೂುಂದಿದಾೆರ  ಮತನು ಅರ್ಜಭಯನ್ನು ಕಾಯಭಗತಗ ೂಳಿಸಲನ ಹಾಗೂ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು 
ಪಡ ಯಲನ ಎಲಾಿ ಆುಂತರಕ ಮತನು ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಅನ್ನಮೊೇದರ್ ಗಳು ಸ ೇರದುಂತ  ಎಲಾಿ ಅಗತಯ ಕಾಮಗಳನ್ನು 
ಕ ೈಗ ೂುಂಡಿದಾೆರ .   

ii. ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ನಿುಂದ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಪಡ ಯನವುದನ ಗಾಾರ್ಕರಗ  
ಅನ್ವಯವಾಗನವ ರ್ಾವುದ ೇ ಕಾನ್ೂನ್ನ ಮತನು/ಅಥವಾ ರ್ಾವುದ ೇ ನಿಯುಂತಾಕ ಅವಶಯಕತ ಗಳು, ಗಾಾರ್ಕರ 
ಸಾುಂವಿಧಾನಿಕ ದಾಖಲ ಗಳ ರ್ಾವುದ ೇ ನಿಬುಂಧರ್ , ರ್ಾವುದ ೇ ರ್ಾಯರ್ಾಲಯ ಅಥವಾ ಸಕಾಭರದ ಇತರ ಏಜ ನಿ್ಯ 
ಆದ ೇಶ ಅಥವಾ ತಿೇಪುಭ, ಅಥವಾ ಅವರಗ  ಬದಧವಾಗಿರನವ ಅಥವಾ ಅವರನ್ನು ಅಥವಾ ಅವರ ಆಸಿುಯನ್ನು ಬಾಧಿಸನವ 
ರ್ಾವುದ ೇ ಒಪಪುಂದದ ಷ್ರತನುಗಳನ್ನು ಉಲಿುಂಘಿಸನವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಅವುಗಳ  ುಂದಿಗ  ಸುಂಘಷ್ಭಕಕೇಳಿಯನವುದಿಲಿ. 
ಗಾಾರ್ಕರನ ರ್ಾವುದ ೇ ನಿಯುಂತಾಕ/ಕಾನ್ೂನ್ನ/ಶಾಸನ್ಬದಧ ಅವಶಯಕತ ಗಳಲ್ಲಿನ್ ಬದಲಾವಣ ಯ ಬಗ ೆ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  
ತಿಳಿಸಬ ೇಕನ, ಅುಂತರ್ ಬದಲಾವಣ ಯನ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸೌಲರ್ಯವನ್ನು ನಿಬಭುಂಧಿಸನವ ಅಥವಾ 
ನಿಷ ೇಧಿಸನವ ಪರಣಾಮವನ್ನು ಬಿೇರಬರ್ನದನ ಮತನು ಅುಂತರ್ ಬದಲಾವಣ ರ್ಾದ ಏಳು ದಿನ್ಗಳ  ಳಗ  ತಿಳಿಸಬ ೇಕನ.   

iii. ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತ  ಎಲಾಿ ಅನ್ವಯವಾಗನವ ಕಾನ್ೂನ್ನಗಳು ಮತನು 
ನಿಬುಂಧರ್ ಗಳನ್ನು (ಭಾರತಿೇಯ ರಸರ್ವಭ ಬಾಯುಂಕ ಮತನು ವಿವಿಧ ಇತರ ನಿಯುಂತಾಕರನ ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ಹ ೂರಡಿಸನವ 
ಮಾಗಭಸೂಚಿಗಳು ಸ ೇರದುಂತ ) ಪಾಲ್ಲಸಲನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರನತಾುರ .   

iv. ತಮೆ ಉದ ೂಯೇಗಿಗಳು ಅಥವಾ ಏಜ ುಂಟ್್‌ಗಳ ಕಡ ಯಿುಂದ ನ್ಡ ಯನವ ರ್ಾವುದ ೇ ಕೃತಯಗಳು, ದ ೂೇಷ್ಗಳು, ಲ ೂೇಪಗಳು 
ಅಥವಾ ವುಂಚರ್ ಗಳಿಗ  ಗಾಾರ್ಕರನ ಮಾತಾ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರನತಾುರ .   



23. ಸೌಲ್ಭಯದ ಮತಕಾುಯ  

ಗಾಾರ್ಕರನ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ರ್ತಿುರದ ಶಾಖ ಯಲ್ಲಿ ಲ್ಲಖಿತ ವಿನ್ುಂತಿಯನ್ನು ನಿೇಡನವ ಮೂಲಕ ಇಲ್ಲಿ ನಿೇಡಲಾದ ರ್ಾವುದ ೇ ಅಥವಾ ಎಲಾಿ 
ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಸೌಲರ್ಯದ ಬಳಕ ಯನ್ನು ಸಾಗಿತಗ ೂಳಿಸಬರ್ನದನ ಅಥವಾ ಕ ೂರ್ ಗ ೂಳಿಸಬರ್ನದನ. 
ಆದರ , ಅುಂತರ್ ಮನಕಾುಯವು ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ರದನೆಗ ೂಳಿಸನವ ಸಮಯಕಕುಂತ 
ಮನುಂಚಿತವಾಗಿ ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟ್ನಗಳಿಗ  ಅಥವಾ ಅವರ ಖಾತ (ಗಳಿಗ ) ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತ  ತಮೆ ಬಾಧಯತ ಗಳನ್ನು ಪೂರ ೈಸಲನ 
ಮತನು ಪೂಣಭಗ ೂಳಿಸಲನ ಗಾಾರ್ಕರ ಹ ೂಣ ಗಾರಕ ಯ ಮೇಲ  ಪರಣಾಮ ಬಿೇರನವುದಿಲಿ. ಸ ೇವ ಗಳ ಮನಕಾುಯವು ಗಾಾರ್ಕರನ ಮತನು 
ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ರ್ಾವುದ ೇ ಸುಂಚಿತ ರ್ಕನಕಗಳು ಮತನು ಹ ೂಣ ಗಾರಕ ಗಳ ಮೇಲ  ಪರಣಾಮ ಬಿೇರನವುದಿಲಿ. ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ 
ರ್ಾವುದ ೇ ಕಾರಣವನ್ನು ನಿೇಡದ , ತನ್ು ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್, ಇಮೇಲ್ಟ ಅಥವಾ ಪತಾ ಅಥವಾ ತಾನ್ನ ಸೂಕುವ ುಂದನ ಭಾವಿಸನವ ಇತರ 
ಸುಂವರ್ನ್ದ ಮೂಲಕ ಗಾಾರ್ಕರಗ  ತಿಳಿಸನವ ಮೂಲಕ, ರ್ಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಸುಂಪೂಣಭ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃವಾಗಿ ರ್ಾವುದ ೇ 
ಅಥವಾ ಎಲಾಿ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ತಕ್ಷಣವ ೇ ಕ ೂರ್ ಗ ೂಳಿಸನವ ಅಥವಾ ಅಮಾನ್ತನಗ ೂಳಿಸನವ 
ರ್ಕಕನ್ನು ಕಾಯಿೆರಸಿದ . ರ್ಾವುದ ೇ ಅಥವಾ ಎಲಾಿ ಸೌಲರ್ಯಗಳನ್ನು ತಾತಾಕಲ್ಲಕವಾಗಿ ಹಿುಂತ ಗ ದನಕ ೂಳುಳವ ಅಥವಾ 
ಅಮಾನ್ತನಗ ೂಳಿಸನವ ಸುಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ, ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ತನ್ು ಸವುಂತ ವಿವ ೇಚರ್ ಯಿುಂದ ಸವಲತನುಗಳನ್ನು ಮರನಸಾಾಪಿಸಬರ್ನದನ. 
ಶಾಸನ್ಬದಧ/ನಿಯುಂತಾಕ ಬಲವುಂತಗಳಿಗ  ಒಳಪಟ್ನು, ಮನಕಾುಯದ ಮೊದಲನ ಸಮುಂಜಸವಾದ ಸೂಚರ್ ಯನ್ನು ನಿೇಡಲನ ಬುಂಧನ್ 
ಬಾಯುಂಕ ಪಾಯತಿುಸನತುದ .  

24. ಬಳಕ ಯ ಮೇಲಿನ ನಿಬೊಂಧಗಳು  

ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಪಾಿಟ್್‌ಫಾಮ್ಭ ಅನ್ನು ಕಟ್ನುನಿಟಾುಗಿ ನಿಜವಾದ ಬಳಕ ಗಾಗಿ ಮತನು ರ್ಾವುದ ೇ ಅಕಾಮ 
ಉದ ೆೇಶಕಾಕಗಿ ಅಥವಾ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳಿಗ  ಅಸಮುಂಜಸವಾದ ರ್ಾವುದ ೇ ರೇತಿಯಲ್ಲಿ ಬಳಸದಿರಲನ ಗಾಾರ್ಕರನ 
ಒಪುಪತಾುರ . ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿರನವ ರ್ಾವುದ ೇ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಮತನು/ಅಥವಾ ಅುಂಗಸುಂಸ ಾಗಳ 
ವಯವಹಾರದ ೂುಂದಿಗ  ಸಪಧಿಭಸಬರ್ನದಾದ ಅಥವಾ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಮತನು/ಅಥವಾ ಅುಂಗಸುಂಸ ಾಗಳ ಹಿತಾಸಕುಗಳನ್ನು ಅಪಾಯಕ ಕ 
ತಳಳಬರ್ನದಾದ ರ್ಾವುದ ೇ ರೇತಿಯಲ್ಲಿ ಬಳಸಲನ, ವಗಾಭಯಿಸಲನ, ವಿತರಸಲನ ಅಥವಾ ವಿಲ ೇವಾರ ಮಾಡದಿರಲನ ಗಾಾರ್ಕರನ 
ಒಪುಪತಾುರ . ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್ ಅನ್ನು ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಮತನು ಇತರರನ (ಕ ಲವು ಇತರ ಮಾಹಿತಿ ಮೂಲಗಳನ್ನು ಒಳಗ ೂುಂಡುಂತ ) 
ಗಮರ್ಾರ್ಭ ಸಮಯ, ಪಾಯತು ಮತನು ರ್ಣದ ವ ಚುದ ಮೂಲಕ ಅಭಿವೃದಿಧಪಡಿಸಿದ ಮತನು ಅನ್ವಯಿಸಿದ ನಿಣಭಯದ ವಿಧಾನ್ಗಳು 
ಮತನು ಮಾನ್ದುಂಡಗಳ ಅನ್ವಯದ ಮೂಲಕ ಅಭಿವೃದಿಧಪಡಿಸಲಾಗಿದ , ಸುಂಕಲ್ಲಸಲಾಗಿದ , ಸಿದಧಪಡಿಸಲಾಗಿದ , ಪರಷ್ಕರಸಲಾಗಿದ , 
ಆಯ್ದಕ ಮಾಡಲಾಗಿದ  ಮತನು ಜ ೂೇಡಿಸಲಾಗಿದ  ಎುಂದನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಒಪಿಪಕ ೂಳುಳತಾುರ  ಮತನು ಇದನ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ 
ಅಮೂಲಯವಾದ ಬೌದಿಧಕ ಆಸಿುಯನ್ನು ರೂಪಿಸನತುದ  ಮತನು ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಮತನು ಅುಂತರ್ ಇತರರ ವಾಯಪಾರ ರರ್ಸಯಗಳನ್ನು ಸರ್ 
ಒಳಗ ೂುಂಡಿರಬರ್ನದನ. ಸಿಐಬಿ ಸ ೇವ ಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಮತನು ನ್ುಂತರ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಮತನು ಇತರ ಪಕ್ಷಗಳ ಸಾವಮಯದ 
ರ್ಕನಕಗಳನ್ನು ರಕ್ಷಿಸಲನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಒಪುಪತಾುರ  ಮತನು ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್ ಮತನು ಮೊಬ ೈಲ್ಟ ಅಪಿಿಕ ೇಶನ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ತಮೆ ಮತನು ಇತರರ 
ಒಪಪುಂದದ, ಶಾಸನ್ಬದಧ ಮತನು ಸಾಮಾನ್ಯ ಕಾನ್ೂನ್ನ ರ್ಕನಕಗಳನ್ನು ರಕ್ಷಿಸಲನ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಅಥವಾ ಅದರ ವಿಷ್ಯ, ಉಪಕರಣ 
ಅಥವಾ ಇತರ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರನ ಮಾಡನವ ಎಲಾಿ ಸಮುಂಜಸವಾದ ಲ್ಲಖಿತ ವಿನ್ುಂತಿಗಳನ್ನು ಪಾಲ್ಲಸಲನ ಒಪುಪತಾುರ . ರ್ಾವುದ ೇ 
ಪಕ್ಷವು ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್ ಅನ್ನು ಅನ್ಧಿಕೃತವಾಗಿ ಪಾವ ೇಶಿಸಿದರ  ಅಥವಾ ಬಳಸಿದರ , ಅಥವಾ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್ ರ್ಾವುದ ೇ ರ್ಕನಕಸಾವಮಯ , 
ಟ ಾೇಡ್‌ಮಾಕಭ ಅಥವಾ ಇತರ ಒಪಪುಂದದ, ಶಾಸನ್ಬದಧ ಅಥವಾ ಸಾಮಾನ್ಯ ಕಾನ್ೂನ್ನ ರ್ಕನಕಗಳನ್ನು ಉಲಿುಂಘಿಸನತುದ  ಎುಂಬ 
ರ್ಾವುದ ೇ ರ್ಕನಕಸಾವಮಯದ ಬಗ  ೆತಿಳಿದ ತಕ್ಷಣ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಒಪುಪತಾುರ .  

  

25. ವ್ ಬ್‌ಸ ಲಟ್್‌ಗಳಿಗ  ಲಿಂಕ್್‌ಗಳು   

ಈ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಪಾಿಟ್್‌ಫಾಮ್ಭ ಇತರ ಪಕ್ಷಗಳು ನಿವಭಹಿಸನವ ಇತರ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ಗಳಿಗ  ಲ್ಲುಂಕ್‌ಗಳನ್ನು 
ಹ ೂುಂದಿರಬರ್ನದನ. ಅುಂತರ್ ಲ್ಲುಂಕ್‌ಗಳನ್ನು ಗಾಾರ್ಕರ ಅನ್ನಕೂಲಕಾಕಗಿ ಮಾತಾ ಒದಗಿಸಲಾಗನತುದ  ಮತನು ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಅುಂತರ್ 
ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ಗಳನ್ನು ನಿಯುಂತಿಾಸನವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಅನ್ನಮೊೇದಿಸನವುದಿಲಿ ಮತನು ಅವುಗಳ ವಿಷ್ಯಗಳಿಗ  ಜವಾಬಾೆರರ್ಾಗಿರನವುದಿಲಿ. 
ಬಾರ್ಯ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ಗಳ ಬಳಕ ಯನ ಪಾತಿ ಬಾರ್ಯ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿರನವ ಬಳಕ ಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಇತರ ಷ್ರತನುಗಳು ಮತನು 



ಮಾಗಭಸೂಚಿಗಳಿಗ  (ಇದೆಲ್ಲಿ) ಒಳಪಟಿುರನತುದ . ಇಲ್ಲಿರನವ ರ್ಾವುದ ೇ ನಿಯಮಗಳು ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿರನವ ಬಳಕ ಯ ನಿಯಮಗಳು 
ಅಥವಾ ಇತರ ಷ್ರತನುಗಳು ಮತನು ಮಾಗಭಸೂಚಿಗಳ  ುಂದಿಗ  ಸುಂಘಷ್ಭಕಕೇಳಿದರ , ಆಗ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ಗಾಗಿನ್ ಬಳಕ ಯ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತನು ಇತರ ಷ್ರತನುಗಳು ಮತನು ಮಾಗಭಸೂಚಿಗಳು ಮೇಲನಗ ೈ ಸಾಧಿಸನತುವ . ಲ್ಲುಂಕ ಮಾಡಲಾದ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ಗಳು ಬುಂಧನ್ 
ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ನಿಯುಂತಾಣದಲ್ಲಿಲಿ ಮತನು ರ್ಾವುದ ೇ ಲ್ಲುಂಕ ಮಾಡಲಾದ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ ವಿಷ್ಯಗಳಿಗ  ಅಥವಾ ಲ್ಲುಂಕ ಮಾಡಲಾದ 
ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿರನವ ರ್ಾವುದ ೇ ಲ್ಲುಂಕ, ಅದರಲ್ಲಿ ಕಾಣಿಸಿಕ ೂಳುಳವ ಜಾಹಿೇರಾತನಗಳು ಅಥವಾ ನಿೇಡಲಾಗನವ ಸ ೇವ ಗಳು ಅಥವಾ 
ಅುಂತರ್ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ಗಳಿಗ  ರ್ಾವುದ ೇ ಬದಲಾವಣ ಗಳು ಅಥವಾ ನ್ವಿೇಕರಣಗಳಿಗ  ಅದನ ಜವಾಬಾೆರರ್ಾಗಿರನವುದಿಲಿ.   

26. ನಷಟ ಪ್ರಹಾರ  

ಬಾಯುಂಕ ಮತನು ಅದರ ಅಧಿಕಾರಗಳು, ನಿದ ೇಭಶಕರನ ಮತನು ಏಜ ುಂಟ್ರಗ  ರ್ಾವುದ ೇ ವಿಳುಂಬ ಅಥವಾ ತಕರಾರಲಿದ  ನ್ಷ್ು ಪರಹಾರ 
ನಿೇಡಲನ ಮತನು ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಮತನು ಅದರ ಅಧಿಕಾರಗಳು, ನಿದ ೇಭಶಕರನ ಮತನು ಏಜ ುಂಟ್ರನ್ನು ಎಲಾಿ ಸಮಯದಲೂಿ 
ಹಾನಿರ್ಾಗದುಂತ  ರಕ್ಷಿಸಲನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಒಪುಪತಾುರ  ಮತನು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ವುಗಳಿುಂದ ಅಥವಾ ಅದಕ ಕ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತ  ಬುಂಧನ್ 
ಬಾಯುಂಕ ರ್ ೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರ ೂೇಕ್ಷವಾಗಿ ಅನ್ನರ್ವಿಸಬರ್ನದಾದ ಅಥವಾ ರ್ರಸಬರ್ನದಾದ ಎಲಾಿ ಕಾಮಗಳು, ರ್ಕನಕಸಾವಮಯಗಳು, 
ಮೊಕದೆಮಗಳು, ಪಾಕಾಯ್ದಗಳು, ಬ ೇಡಿಕ ಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ನ್ಷ್ುಗಳು, ವ ಚುಗಳು ಮತನು ಖಚನಭಗಳ (ವಕೇಲರ ಶನಲಕಗಳು ಸ ೇರದುಂತ ) 
ವಿರನದಧ ರಕ್ಷಿಸಲನ ಒಪುಪತಾುರ :  

i. ಇಲ್ಲ ಿಉಲ ಿೇಖಿಸಲಾದ ಈ ನಿಯಮಗಳ ಉಲಿುಂಘರ್ .  

ii. ಬಳಕ ದಾರ/ಗಾಾರ್ಕರುಂದ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಅನ್ನಚಿತ ಬಳಕ .  

iii. ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳು ಒದಗಿಸನವ ಉತಪನ್ುಗಳು ಮತನು/ಅಥವಾ ಸ ೇವ ಗಳ 
ರ್ಾವುದ ೇ ವ ೈಫಲಯ, ವಿಳುಂಬ ಅಥವಾ ಅಡಚಣ ಗ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಸಮಸ ಯಗಳಿುಂದ ಉುಂಟಾಗನವ ಮೂರರ್ ೇ ವಯಕುಗಳ 
ರ್ಾವುದ ೇ ರ್ಕನಕಸಾವಮಯಗಳು.  

iv. ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ನು ಉಲಿುಂಘಿಸನವ ಅಥವಾ ಬ ೇರ  ರೇತಿಯಲ್ಲಿ ರ್ಾವುದ ೇ ಕಾನ್ೂನ್ನ, ನಿಯಮ, ಷ್ರತನುಗಳು ಅಥವಾ 
ನಿಬುಂಧರ್ ಗಳನ್ನು ಉಲಿುಂಘಿಸನವ ರ್ಾವುದ ೇ ರೇತಿಯಲ್ಲಿ ಉತಪನ್ುಗಳು/ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ 
ಸ ೇವ ಗಳ ಬಳಕ .  

v. ಅನ್ವಯವಾಗನವ ಕಾನ್ೂನ್ನಗಳು ಅಥವಾ ರ್ಾಯರ್ಾಲಯ ಅಥವಾ ಶಾಸನ್ಬದಧ ಆದ ೇಶ ಅಥವಾ ರ್ಾವುದ ೇ ಶಾಸನ್ಬದಧ, 
ಆಡಳಿತಾತೆಕ ಅಥವಾ ನಿಯುಂತಾಕ ಸುಂಸ ಾಯ ರ್ಾವುದ ೇ ಕಾಮವನ್ನು ಪಾಲ್ಲಸದಿರನವುದನ.  

vi. ಗಾಾರ್ಕರ ಉದ ೂಯೇಗಿಗಳು ಅಥವಾ ರ್ಾವುದ ೇ ಏಜ ುಂಟ್್‌ಗಳು, ಮೂರರ್ ೇ ವಯಕುಯ ಗಾಾರ್ಕರ ರ್ಾವುದ ೇ ದ ೂೇಷ್, 
ಡಿೇಫಾಲ್ಟು, ವುಂಚರ್ , ಕೃತಯಗಳು, ಲ ೂೇಪ, ನಿಲಭಕ್ಷಯ, ದನಷ್ೃತಯ ಅಥವಾ ತಪುಪ ನ್ಡವಳಿಕ .  

vii. ಗಾಾರ್ಕರನ ಈ ನಿಯಮಗಳ ರ್ಾವುದ ೇ ಬಾಧಯತ ಗಳು, ಪಾತಿನಿಧಿಗಳು ಅಥವಾ ಖಾತರಗಳು/ರ್ಾವುದ ೇ ನಿಯಮಗಳ 
ಉಲಿುಂಘರ್ .  

viii. ಗಾಾರ್ಕರನ ಒದಗಿಸಿದುಂತ  ಅಥವಾ ಗಾಾರ್ಕರ ಗಾಾರ್ಕರನ ತಮೆ ಸೂಚರ್ /ಮಾಯುಂಡ ೇಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಿದುಂತ  ರ್ಾವುದ ೇ 
ಡ ೇಟಾ, ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಸುಂದ ೇಶದ ರ್ಾವುದ ೇ ಅಸಮಪಭಕತ , ದ ೂೇಷ್ ಅಥವಾ ಲ ೂೇಪ, ಅಥವಾ ಗಾಾರ್ಕರನ ಅಥವಾ 
ಗಾಾರ್ಕರ ಗಾಾರ್ಕರನ ಒದಗಿಸಿದ ಅುಂತರ್ ರ್ಾವುದ ೇ ಡ ೇಟಾ, ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಸುಂದ ೇಶದ ರವಾರ್  ಅಥವಾ ವಿತರಣ .  

ix. ರ್ ಟ್್‌ವಕಭ ಸುಂಪಕಭಕ ಕ ರ್ಾವುದ ೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ ಮಾಪಾಭಡನ.  

x. ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಸೂಚಿಸಿದ ಉತುಮ ಪದಧತಿಗಳನ್ನು ಪಾಲ್ಲಸದ ಕಾರಣದಿುಂದ ಗಾಾರ್ಕರನ ಎಸಗಿದ ರ್ಾವುದ ೇ 
ವುಂಚರ್ ಗಳು.  

ಗಾಾರ್ಕರನ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ನಿೇಡಿದ ಎಲಾಿ ನ್ಷ್ು ಪರಹಾರಗಳು ಸ ೇವ ಗಳ ಮನಕಾುಯದ ನ್ುಂತರವೂ ಜಾರಯಲ್ಲಿರನತುವ .  



27. ಬಾಯಂಕ್್‌ನ ಹ ೂಣ ಗಾರಕ ಗಳು  

ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಬಳಕ ಯ ಮೂಲಕ ಖಾತ (ಗಳಲ್ಲಿ) ನ್ಡ ಯನವ ರ್ಾವುದ ೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ 
ವಹಿವಾಟ್ನಗಳಿಗ , ಬಳಕ ದಾರರ ಮೊೇಸದ ಅಥವಾ ನಿಲಭಕ್ಷಯದ ನ್ಡವಳಿಕ ಗ  ಕಾರಣವ ುಂದನ ಹ ೇಳಬರ್ನದಾದ ಸುಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ ಬಾಯುಂಕ 
ಹ ೂಣ ಗಾರರ್ಾಗಿರನವುದಿಲಿ.  

ಸಮುಂಜಸವಾದ ಕಾರಣಗಳಿಗಾಗಿ, ಬಳಕ ದಾರರನ ನಿೇಡಿದ ರ್ಾವುದ ೇ ಸೂಚರ್ ಗಳನ್ನು ಕಾಯಭಗತಗ ೂಳಿಸಲನ ಬಾಯುಂಕ 
ನಿರಾಕರಸಬರ್ನದನ.  

ಬಾಯುಂಕ ತನ್ು ಗಾಾರ್ಕರ ಖಾತ (ಗಳ)/ಮಾಹಿತಿಯ ಗೌಪಯತ ಯನ್ನು ಮತನು ರರ್ಸಯವನ್ನು ಕಾಪಾಡಿಕ ೂಳಳಲನ ಸಾಧಯವಿರನವ ಎಲಾಿ 
ಕಾಮಗಳನ್ನು ತ ಗ ದನಕ ೂಳಳಲನ ಪಾಯತಿುಸನತುದ , ಆದರ  ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ನಿಯುಂತಾಣಕ ಕ ಮಿೇರದ ಕಾರಣಗಳಿುಂದಾಗಿ ಗೌಪಯತ /ರರ್ಸಯದ 
ಉಲಿುಂಘರ್ ಯಿುಂದ ಉುಂಟಾಗನವ ರ್ಾವುದ ೇ ಹಾನಿಗಳಿಗ  ಖಾತ ದಾರ(ರಗ ) ಹ ೂಣ ಗಾರರ್ಾಗಿರನವುದಿಲಿ.  

ರ್ ಟ್್‌ವಕಭ ದಟ್ುಣ , ರ್ ಟ್್‌ವಕಭ ವ ೈಫಲಯ, ಸಿಸುಮ್ ವ ೈಫಲಯ ಅಥವಾ ಬಾಯುಂಕ ಅಥವಾ ಅದರ ಸ ೇವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರ(ರ) 
ಸಮುಂಜಸವಾದ ನಿಯುಂತಾಣಕ ಕ ಮಿೇರದ ರ್ಾವುದ ೇ ಇತರ ಕಾರಣಗಳಿುಂದಾಗಿ ಓಟಿಪಿ (OTP) ಮತನು/ಅಥವಾ SMS ಎಚುರಕ ಗಳ 
ವಿಳುಂಬ, ವ ೈಫಲಯ ಮತನು/ಅಥವಾ ಅಕಾಲ್ಲಕ ವಿತರಣ ಗ  ಬಾಯುಂಕ ರ್ಾವುದ ೇ ರೇತಿಯಲ್ಲಿ ಜವಾಬಾೆರರ್ಾಗಿರನವುದಿಲಿ ಅಥವಾ 
ಹ ೂಣ ಗಾರರ್ಾಗಿರನವುದಿಲಿ.  

ಇಲ್ಲ ಿಏರ್ ೇ ಹ ೇಳಿದೆರೂ, ರ್ಾವುದ ೇ ವಹಿವಾಟ್ನ ಅಥವಾ ಲ ೈನ್ ಗನರನತಿಸನವಿಕ ಯನ ಮೊೇಸದಿುಂದ ಮಾಡಲಪಟಿುದ  ಎುಂದನ ನ್ುಂಬಲನ 
ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಕಾರಣವಿದೆರ  (ಇನ್ನು ಮನುಂದ  ಇದನ್ನು "ಅನ್ನಮಾರ್ಾಸಪದ ವಹಿವಾಟ್ನ" ಎುಂದನ ಕರ ಯಲಾಗನತುದ ), ರ್ಣ ವಗಾಭವಣ  
ತಡ ಗ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ನಿಯುಂತಾಕ ಕಾನ್ೂನ್ನಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಕಾನ್ೂನ್ನಗಳಿಗ  ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಅುಂತರ್ ಅನ್ನಮಾರ್ಾಸಪದ 
ವಹಿವಾಟಿಗ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಪಾವತಿಯನ್ನು ತಡ ಹಿಡಿಯಲನ ಬಾಯುಂಕ ಅರ್ಭವಾಗಿರನತುದ . ಬಾಯುಂಕ ಸೂಕು ವಿಚಾರಣ  ಮತನು ತನಿಖ ಯ 
ನ್ುಂತರ ವಹಿವಾಟ್ನ ಮಾನ್ಯವಾದ ವಹಿವಾಟ್ನ ಮತನು ಅನ್ನಮಾರ್ಾಸಪದ ವಹಿವಾಟ್ನ ಅಲಿ ಎುಂದನ ನಿಧಭರಸಿದರ , ಬಾಯುಂಕ ನ್ುಂತರ 
ಅುಂತರ್ ತಡ ಹಿಡಿಯಲಾದ ಪಾವತಿಯನ್ನು ಬಿಡನಗಡ  ಮಾಡನತುದ .  

(ಎ) ರ್ಾವುದ ೇ ಡ ೇಟಾ, ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಸುಂದ ೇಶ, ಅಥವಾ (ಬಿ) ಅುಂತರ್ ರ್ಾವುದ ೇ ಡ ೇಟಾ, ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಸುಂದ ೇಶದ 
ರವಾರ್  ಅಥವಾ ವಿತರಣ ; ಅಥವಾ (ಸಿ) ಅುಂತರ್ ರ್ಾವುದ ೇ ಡ ೇಟಾ, ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಸುಂದ ೇಶದಲ್ಲಿನ್ ರ್ಾವುದ ೇ ಅಸಮಪಭಕತ , 
ದ ೂೇಷ್, ವಿಳುಂಬ ಅಥವಾ ಲ ೂೇಪ, ಕಾಯಭನಿವಭಹಿಸದಿರನವಿಕ  ಅಥವಾ ಅಡಚಣ ಯಿುಂದ ಉುಂಟಾಗನವ ಅಥವಾ ಅದರುಂದ ಉುಂಟಾದ 
ರ್ಾವುದ ೇ ನ್ಷ್ು ಅಥವಾ ಹಾನಿಗ  ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಹ ೂಣ ಗಾರರ್ಾಗಿರನವುದಿಲಿ. ಈ ಷ್ರತಿುಗಾಗಿ ಡ ೇಟಾವು ಡ ೇಟಾ ಫ ೈಲ್ಟ ಅನ್ನು 
ಒಳಗ ೂುಂಡಿರನತುದ .  

ರ್ಾವುದ ೇ ಸುಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ, ಅದರ ಉದ ೂಯೇಗಿಗಳು, ನಿದ ೇಭಶಕರನ ಮತನು ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಪಾಕಾಯ್ದಗ ೂಳಿಸನವ, 
ತಲನಪಿಸನವ ಅಥವಾ ನಿವಭಹಿಸನವ ಅದರ ಮೂರರ್ ೇ ವಯಕುಯ ಏಜ ುಂಟ್್‌ಗಳು, ರ್ಾವುದ ೇ ರ್ ೇರ, ಪರ ೂೇಕ್ಷ, ಪಾಾಸುಂಗಿಕ, ವಿಶ ೇಷ್ 
ಅಥವಾ ಪರಣಾಮವಾಗಿ ಉುಂಟಾಗನವ ಹಾನಿಗಳಿಗ , ಅಥವಾ ಶಿಕ್ಷಾರ್ಭ ಅಥವಾ ಮಾದರರ್ಾಗಿರಲ್ಲ (ವ ೈರಸ್, ವ ೈಯಕುಕ ಗಾಯ, 
ನಿಲಭಕ್ಷಯ, ಲಾರ್ದ ನ್ಷ್ು, ಡ ೇಟಾ ಅಥವಾ ಇತರ ಅಮೂತಭ ಮಾಹಿತಿಯ ನ್ಷ್ು, ವಯವಹಾರದ ಅಡಚಣ , ಗೌಪಯತ ಯ ನ್ಷ್ು ಅಥವಾ 
ರ್ಾವುದ ೇ ಆರ್ಥಭಕ ನ್ಷ್ುದಿುಂದ ಉುಂಟಾಗನವ ಹಾನಿಗಳನ್ನು ಒಳಗ ೂುಂಡುಂತ , ಆದರ  ಅದಕ ಕ ಮಾತಾ ಸಿೇಮಿತವಾಗಿಲಿ) ರ್ಾವುದ ೇ 
ಹಾನಿಗಳಿಗ  ಹ ೂಣ ಗಾರರಾಗಿರನವುದಿಲಿ. ಇವು ಸ ೇವ ಗಳ ನಿಬುಂಧರ್ ಯಿುಂದ ಅಥವಾ ಸ ೇವ ಗಳ ನಿಬುಂಧರ್ ಯಲ್ಲಿನ್ ರ್ಾವುದ ೇ 
ಅಸಮಪಭಕತ  ಅಥವಾ ಕ ೂರತ ಯಿುಂದ ಉುಂಟಾಗನವ, ಅಥವಾ ರವಾರ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಡ ೇಟಾದ ಅನ್ಧಿಕೃತ ಪಾವ ೇಶ ಅಥವಾ 
ಬದಲಾವಣ ಯಿುಂದ ಉುಂಟಾಗನವ, ಅಥವಾ ಸ ೇವ ಗಳ ಅಮಾನ್ತನ ಅಥವಾ ಮನಕಾುಯದಿುಂದ ಉುಂಟಾಗನವ, ಅಥವಾ ಗಾಾರ್ಕರುಂದ 
ಅಥವಾ ಗಾಾರ್ಕರ ಗಾಾರ್ಕರುಂದ ಸೂಚರ್ ಗಳು, ನಿದ ೇಭಶನ್ಗಳು, ಆದ ೇಶಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಸುಂವರ್ನ್ಗಳನ್ನು ಸಿವೇಕರಸಲನ 
ಅಥವಾ ರ್ಾವುದ ೇ ಕಾರಣಕಾಕಗಿ ರ್ಾವುದ ೇ ಸುಂಬುಂಧಿತ ಸುಂದ ೇಶವನ್ನು ರವಾನಿಸಲನ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಸಾಧಯವಾಗದಿದೆಲ್ಲಿ 
ಉುಂಟಾಗನವ ಹಾನಿಗಳಿಗ , ಒಪಪುಂದ, ತಪುಪ , ಕಟ್ನುನಿಟಾುದ ಹ ೂಣ ಗಾರಕ  ಅಥವಾ ಇತರ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  
ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರನವುದಿಲಿ.  



ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ ಬಳಕ ಯನ ಸುಂಪೂಣಭವಾಗಿ ತನ್ುದ ೇ ಅಪಾಯದ ಮೇಲ  ಎುಂದನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಸಪಷ್ುವಾಗಿ ಒಪುಪತಾುರ . ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್ ಅನ್ನು 
'ಇರನವುಂತ ಯ್ದೇ' ಮತನು 'ಲರ್ಯವಿರನವುಂತ ಯ್ದೇ' ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ಒದಗಿಸಲಾಗಿದ . ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳಲ್ಲಿ ರ್ರವಸ  
ನಿೇಡಲಾದ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ನು ಹ ೂರತನಪಡಿಸಿ, ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ರ್ಾವುದ ೇ ರೇತಿಯ, ವಯಕುಪಡಿಸಿದ ಅಥವಾ ಸೂಚಯವಾದ ಅಥವಾ 
ಶಾಸನ್ಬದಧವಾದ ಎಲಾಿ ಖಾತರಗಳನ್ನು ಸಪಷ್ುವಾಗಿ ನಿರಾಕರಸನತುದ , ಇದರಲ್ಲಿ ಮಿತಿಯಿಲಿದ  ವಾಯಪಾರಸಾಧಯತ , ನಿದಿಭಷ್ು 
ಉದ ೆೇಶಕಾಕಗಿ ಯೇಗಯತ , ಡ ೇಟಾದ ನಿಖರತ  ಮತನು ಸುಂಪೂಣಭತ ಯ ಸೂಚಿತ ಖಾತರಗಳು ಮತನು ಸಿಐಬಿ ಸ ೇವ ಗಳಲ್ಲಿ 
ಉಲಿುಂಘರ್ ರ್ಾಗದಿರನವುದಕ ಕ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ರ್ಾವುದ ೇ ಖಾತರಗಳು ಸ ೇರವ . ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್ ಮತನು ಸಿಐಬಿ ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಪಾವ ೇಶವು 
ತಡ ರಹಿತವಾಗಿರನತುದ , ಸಮಯೇಚಿತವಾಗಿರನತುದ , ಸನರಕ್ಷಿತವಾಗಿರನತುದ  ಅಥವಾ ದ ೂೇಷ್ರಹಿತವಾಗಿರನತುದ  ಎುಂದನ ಬುಂಧನ್ 
ಬಾಯುಂಕ ಖಾತರಪಡಿಸನವುದಿಲಿ, ಅಥವಾ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ನಿುಂದ ಪಡ ಯಬರ್ನದಾದ ಫಲ್ಲತಾುಂಶಗಳ ಬಗ ೆ ಅಥವಾ ಸ ೇವ ಗಳ ಬಳಕ  
ಅಥವಾ ಸಿಐಬಿ ಸ ೇವ ಗಳ ನಿಖರತ  ಅಥವಾ ವಿಶಾವಸಾರ್ಭತ ಯ ಬಗ ೆ ರ್ಾವುದ ೇ ಖಾತರಯನ್ನು ನಿೇಡನವುದಿಲಿ. ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್ ಮೂಲಕ 
ನ್ಮೂದಿಸಲಾದ ವಹಿವಾಟ್ನಗಳ ಬಗ ೆ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ರ್ಾವುದ ೇ ಖಾತರಯನ್ನು ನಿೇಡನವುದಿಲಿ. ಸಿಐಬಿ ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಬಳಸನವ 
ಪರಣಾಮವಾಗಿ ಗಾಾರ್ಕರ ಸಿಸುಮ್್‌ಗ  ಪಾವ ೇಶಿಸಬರ್ನದಾದ ರ್ಾವುದ ೇ ವ ೈರಸ್್‌ಗ  ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಹ ೂಣ ಗಾರರ್ಾಗಿರನವುದಿಲಿ. 
ಸಿಐಬಿ ಸ ೇವ ಗಳು ವ ೈರಸ್ ಮನಕುವಾಗಿರನತುವ  ಎುಂದನ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಗಾಾರ್ಕರಗ  ಅಥವಾ ರ್ಾವುದ ೇ ಇತರ ಮೂರರ್ ೇ ವಯಕುಗ  
ರ್ರವಸ  ನಿೇಡನವುದಿಲಿ.  

28. ಹ ೂಣ ಗಾರಕ  - ಬಳಕ ದಾರ  

ಬಳಕ ದಾರರನ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ವುಗಳಿಗ  ಹ ೂಣ ಗಾರರಾಗಿರನತಾುರ :  

i. ಇಲ್ಲಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸಲಾದ ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ನು ಪಾಲ್ಲಸದಿರನವುದನ.  

ii. ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳ ಉಲಿುಂಘರ್ ಯಿುಂದಾಗಿ ಬಳಕ ದಾರರನ ಸುಂಭಾವಯ ಅಪಾಯ, ಆರ್ಥಭಕ / ಖಾಯತಿಯ ನ್ಷ್ು / 
ವಿೇಕ್ಷಿಸನವ / ವಹಿವಾಟ್ನ ನ್ಡ ಸನವ ರ್ಕಕಗ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ನ್ಷ್ುಕ ಕ ಗನರರ್ಾಗಬರ್ನದನ.    

iii. ಅವರನ ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ನು ಉಲಿುಂಘಿಸಿದೆರ  ಅಥವಾ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ುಂತರ್ ನಿಲಭಕ್ಷಯದ ಕಾಮಗಳಿುಂದ ನ್ಷ್ುಕ ಕ ಕಾರಣರಾಗಿದೆರ :   

a. ಗೂಾಪ ಐಡಿ, ಯೂಸರ್ ಐಡಿ, ಅಡಾಹ ಸರನ ಮತನು/ಅಥವಾ ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಅನ್ನು ಬಾಯುಂಕ ಸಿಬಬುಂದಿ ಸ ೇರದುಂತ  
ರ್ಾರಗಾದರೂ ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸನವಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸನವುದನ್ನು ತಡ ಯಲನ ಎಲಾಿ ಸಮುಂಜಸವಾದ 
ಕಾಮಗಳನ್ನು ತ ಗ ದನಕ ೂಳುಳವಲ್ಲಿ ವಿಫಲರಾಗಿದೆರ  ಮತನು/ಅಥವಾ ಅುಂತರ್ ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸನವಿಕ ಯ ಬಗ ೆ 
ಸಮುಂಜಸವಾದ ಸಮಯದ ೂಳಗ  ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ತಿಳಿಸಲನ ವಿಫಲರಾಗಿದೆರ .   

b. ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಮೂಲಕ ಖಾತ (ಗಳಲ್ಲಿ) ಅನ್ಧಿಕೃತ ಪಾವ ೇಶ ಅಥವಾ 
ದ ೂೇಷ್ಪೂರತ ವಹಿವಾಟ್ನಗಳ ಬಗ  ೆಸಮುಂಜಸವಾದ ಸಮಯದ ೂಳಗ  ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ತಿಳಿಸದಿರನವುದನ.  

ಖಾತ ಯಲ್ಲಿನ್ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ವಹಿವಾಟ್ನಗಳಿಗ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತ  ಗಾಾರ್ಕರ ಹ ೂಣ ಗಾರಕ ಯನ್ನು ಆರ್್‌ಬಿಐ (RBI) 
ಸನತ ೂುೇಲ  RBI/2017-18/15 DBR.No. Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 ದಿರ್ಾುಂಕ 6ರ್ ೇ ಜನಲ ೈ 2017 ರುಂತ  
ನಿಧಭರಸಲಾಗನವುದನ ಮತನು ಅದನ್ನು ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ತಿದನೆಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗನವುದನ ಎುಂದನ ಗಾಾರ್ಕರನ  

29. ನಿಯಮಗಳಿಗ  ತಿದತುಪ್ಡಿ  

ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ರ್ಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಈ ನಿಯಮಗಳಲ್ಲಿ ರ್ಾವುದರ್ಾುದರೂ ತಿದನೆಪಡಿ ಮಾಡಲನ ಅಥವಾ ಪೂರಕವಾಗಿ 
ಸ ೇರಸಲನ ಸುಂಪೂಣಭ ವಿವ ೇಚರ್ ಯನ್ನು ಹ ೂುಂದಿದ  ಮತನು ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಇಮೇಲ್ಟ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ 
ತಿದನೆಪಡಿ ಮಾಡಿದ ನಿಯಮಗಳನ್ನು ಪಾದಶಿಭಸನವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ತಾನ್ನ ಸೂಕುವ ುಂದನ ಭಾವಿಸನವ ರ್ಾವುದ ೇ ರೇತಿಯಲ್ಲಿ ಅದರ 
ಸೂಚರ್ ಯನ್ನು ನಿೇಡಲನ ಪಾಯತಿುಸನತುದ , ಮತನು ಅುಂತರ್ ತಿದನೆಪಡಿ ಮಾಡಿದ ನಿಯಮಗಳು ತದನ್ುಂತರ ಗಾಾರ್ಕರಗ  
ಅನ್ವಯಿಸನತುವ  ಮತನು ಬದಧವಾಗಿರನತುವ .  

ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿ ರ್ಪೇಸ್ು ಮಾಡಬರ್ನದಾದ ತಿದನೆಪಡಿಗಳನ್ನು ಒಳಗ ೂುಂಡುಂತ  ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ನು 
ನಿಯಮಿತವಾಗಿ ಪರಶಿೇಲ್ಲಸಲನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಜವಾಬಾೆರರಾಗಿರನತಾುರ  ಮತನು ಸ ೇವ ಗಳನ್ನು ಬಳಸನವುದನ್ನು ಮನುಂದನವರಸನವ 
ಮೂಲಕ ತಿದನೆಪಡಿ ಮಾಡಿದ ನಿಯಮಗಳನ್ನು ಒಪಿಪಕ ೂುಂಡಿದಾೆರ  ಎುಂದನ ಪರಗಣಿಸಲಾಗನತುದ .  



30. ಆಡಳಿತ್ ಕಾನೂನತಗಳು  

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿನ್ ರ್ಾವುದ ೇ ವಿವಾದವು ಭಾರತದ ಪಶಿುಮ ಬುಂಗಾಳದ ಕ ೂೇಲಕತಾುದಲ್ಲಿನ್ ಸಮಥಭ 
ರ್ಾಯಯವಾಯಪಿುಯ ರ್ಾಯರ್ಾಲಯಗಳಿಗ  ಒಳಪಟಿುರನತುದ .  

ಈ ನಿಯಮಗಳ ಅಸಿುತವದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ತದನ್ುಂತರ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಮತನು ಬಳಕ ದಾರರ ನ್ಡನವ  ಉುಂಟಾಗನವ ಈ 
ನಿಯಮಗಳಿಗ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತ  ಅಥವಾ ಈ ನಿಯಮಗಳ ಅಥವಾ ಅದರ ರ್ಾವುದ ೇ ಷ್ರತಿುನ್ ವಾಯಖಾಯನ್ಕ ಕ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ 
ರ್ಾವುದ ೇ ವಿವಾದ ಅಥವಾ ಭಿರ್ಾುಭಿಪಾಾಯದ ಸುಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ, 1996 ರ ಮಧಯಸಿಾಕ  ಮತನು ಸಮನ್ವಯ ಕಾಯ್ದೆ (Arbitration and 
Conciliation Act, 1996) ಅಥವಾ ಅದರ ರ್ಾವುದ ೇ ಶಾಸನ್ಬದಧ ಮಾಪಾಭಡನಗಳ ನಿಬುಂಧರ್ ಗಳಿಗ  ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಮಧಯಸಿಾಕ ಯ 
ಮೂಲಕ ಇತಯಥಭಪಡಿಸಲಾಗನವುದನ ಎುಂದನ ಬಳಕ ದಾರರನ ಒಪುಪತಾುರ  ಮತನು ಒಪಿಪಕ ೂಳುಳತಾುರ . ಅುಂತರ್ ರ್ಕನಕಸಾವಮಯದ 
ವಿವಾದಗಳು ಮತನು/ಅಥವಾ ಭಿರ್ಾುಭಿಪಾಾಯಗಳನ್ನು ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ರ್ ೇಮಿಸನವ ಏಕ ೈಕ ಮಧಯಸಿಾಕ ದಾರರಗ  ("ಮಧಯಸಿಾಕ ದಾರ") 
ಮಧಯಸಿಾಕ ಗಾಗಿ ಕಳುಹಿಸಲಾಗನತುದ . ಮಧಯಸಿಾಕ  ಪಾಕಾಯ್ದಗಳನ್ನು ನ್ಡ ಸನವ ಸಾಳವು ಭಾರತದ ಪಶಿುಮ ಬುಂಗಾಳದ ಕ ೂೇಲಕತಾುದಲ್ಲಿ 
ಇರನತುದ . ಮಧಯಸಿಾಕ ಯ ಭಾಷ ಯನ ಇುಂಗಿಿಷ್ ಆಗಿರನತುದ . ಹಿುಂದಿನ್ ಪಾಯರಾಗಾಾಫ್್‌ಗ  ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ನ್ಡ ಸಲಾದ ಮಧಯಸಿಾಕ  
ಪಾಕಾಯ್ದಯಲ್ಲಿ (i) ಅುಂತರ್ ಪಾಯರಾಗಾಾಫ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿಒದಗಿಸಲಾದ ಮಧಯಸಿಾಕ  ಪಾಕಾಯ್ದಯನ ಜಾರಗ  ತರಲನ ಸಾಧಯವಿಲಿ; ಅಥವಾ (ii) ಅದರ 
ವಿಷ್ಯವು ಭಾರತಿೇಯ ಮಧಯಸಿಾಕ  ಮತನು ಸಮನ್ವಯ ಕಾಯ್ದೆ 1996 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಮಧಯಸಿಾಕ ಗ  ಒಳಪಡದಿದೆರ , ಅುಂತರ್ ಸುಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ, 
ಭಾರತದ ಪಶಿುಮ ಬುಂಗಾಳದ ಕ ೂೇಲಕತಾುದ ರ್ಾಯರ್ಾಲಯಗಳು ಅುಂತರ್ ವಿಷ್ಯಗಳಿಗ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತ  ವಿಶ ೇಷ್ 
ರ್ಾಯಯವಾಯಪಿುಯನ್ನು ಹ ೂುಂದಿರನತುವ , ಮತನು ಪಾತಿ ಪಕ್ಷವು ಆ ರ್ಾಯರ್ಾಲಯಗಳಲ್ಲಿ ಒುಂದರಲ್ಲಿ ಕಾಮವನ್ನು ತರಲನ ಆಕ್ಷ ೇಪಿಸನವ, 
ಕಾಮವನ್ನು ಅರ್ಾನ್ನಕೂಲ ವ ೇದಿಕ ಯಲ್ಲಿ ತರಲಾಗಿದ  ಎುಂದನ ರ್ಕನಕ ಸಾಧಿಸನವ ಅಥವಾ ಆ ರ್ಾಯರ್ಾಲಯಗಳು ರ್ಾಯಯವಾಯಪಿುಯನ್ನು 
ಹ ೂುಂದಿಲಿ ಎುಂದನ ರ್ಕನಕ ಸಾಧಿಸನವ ತನ್ು ರ್ಾವುದ ೇ ರ್ಕಕನ್ನು ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದುಂತ  ತಯರ್ಜಸನತುದ .  

ಆದಾಗೂಯ, ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ತನ್ು ಸುಂಪೂಣಭ ವಿವ ೇಚರ್ ಯಿುಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳಿುಂದ ಉುಂಟಾಗನವ ರ್ಾವುದ ೇ 
ಕಾನ್ೂನ್ನ ಕಾಮ ಅಥವಾ ಪಾಕಾಯ್ದಗಳನ್ನು ರ್ಾವುದ ೇ ಇತರ ರ್ಾಯರ್ಾಲಯ, ರ್ಾಯಯಮುಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಇತರ ಸೂಕು ವ ೇದಿಕ ಯಲ್ಲಿ 
ಪಾಾರುಂಭಿಸಬರ್ನದನ ಮತನು ಗಾಾರ್ಕರನ ಈ ಮೂಲಕ ಆ ರ್ಾಯಯವಾಯಪಿುಗ  ಸಮೆತಿಸನತಾುರ .  

31. ವಿಭಾಜಯತಾ ವಿಧಿ  

ಈ ನಿಯಮಗಳ ರ್ಾವುದ ೇ ವಿಧಾನ್ವು ರ್ಾವುದ ೇ ರ್ಾಯಯವಯವಸ ಾಯಲ್ಲಿ ನಿಷ ೇಧಿತವಾಗಿದೆರ  ಅಥವಾ ಜಾರಗ  ತರಲಾಗದುಂತಿದೆರ , 
ಆ ರ್ಾಯಯವಯವಸ ಾಯ ಮಟಿುಗ  ಆ ವಿಧಾನ್ವು ಅನ್ವಯಿಸದನ. ಆದರ , ಅದರುಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳ ಉಳಿದ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮಾನ್ಯತ  ಮೇಲ  
ರ್ಾವುದ ೇ ಪರಣಾಮ ಬಿೇರನವುದಿಲಿ ಹಾಗೂ ಇತರ ರ್ಾಯಯವಯವಸ ಾಗಳಲ್ಲಿ ಆ ವಿಧಾನ್ದ ಅನ್ವಯತ ಗ  ಧಕ ಕರ್ಾಗನವುದಿಲಿ.  

32. ಹಸಾುಂತ್ರಸಲಾಗದಿರತವ್ುದತ  

ಬಳಕ ದಾರರಗ  ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಸೌಲರ್ಯವನ್ನು ನಿೇಡನವುದನ ರ್ಾವುದ ೇ ಸುಂದರ್ಭಗಳಲ್ಲಿ 
ವಗಾಭಯಿಸಲಾಗನವುದಿಲಿ ಮತನು ಅದನ್ನು ಬಳಕ ದಾರರನ ಮಾತಾ ಬಳಸಬ ೇಕನ.   

  

33. ಮರ್ಾನ  

ಇಲ್ಲ ಿ ರ್ಾವುದ ೇ ರ್ಕನಕ, ಅಧಿಕಾರ ಅಥವಾ ಸವಲತುನ್ನು ಚಲಾಯಿಸನವಲ್ಲಿ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ರ್ಾವುದ ೇ ವ ೈಫಲಯ ಅಥವಾ 
ವಿಳುಂಬವು ಅದನ್ನು ಮರ್ಾು ಮಾಡನವುದಿಲಿ, ಅಥವಾ ರ್ಾವುದ ೇ ಇತರ ರ್ಕನಕ, ಅಧಿಕಾರ ಅಥವಾ ಸವಲತಿುನ್ ರ್ಾವುದ ೇ ಏಕ ೈಕ 
ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ಚಲಾವಣ ಯನ ಹಾಗ  ಮಾಡನವುದಿಲಿ. ಇಲ್ಲಿ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ರ್ಕನಕಗಳು ಮತನು ಪರಹಾರಗಳು ಸುಂಚಿತವಾಗಿವ  
ಮತನು ಕಾನ್ೂನಿನ್ಲ್ಲಿ ಲರ್ಯವಿರನವ ರ್ಾವುದ ೇ ರ್ಕನಕಗಳು ಅಥವಾ ಪರಹಾರಗಳಿಗ  ಪಾತ ಯೇಕವಾಗಿಲಿ.  



34. ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ ಅಥವ್ಾ ಪ್ಾಚಾರ  

ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ಪೂವಭ ಲ್ಲಖಿತ ಒಪಿಪಗ ಯಿಲಿದ  ಗಾಾರ್ಕರನ ರ್ಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ಹ ಸರನ ಅಥವಾ 
ಚಿಹ ುಗಳನ್ನು ತಮೆದ ೇ ಹ ಸರರ್ ೂುಂದಿಗ  ಬಳಸಬಾರದನ ಅಥವಾ ಸುಂಯೇರ್ಜಸಬಾರದನ ಅಥವಾ ರ್ಾವುದ ೇ ಜಾಹಿೇರಾತನ ಅಥವಾ 
ಪಾಚಾರದ ಬಿಡನಗಡ ಗಳಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಅವರ ರ್ಾವುದ ೇ ಪಾಚಾರ ಅಥವಾ ಮಾರನಕಟ ು ಚಟ್ನವಟಿಕ ಗಳ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ 
ಅನ್ನು ಉಲ ಿೇಖಿಸಬಾರದನ.  

35. ಮೂರರ್ ೇ ವ್ಯಕುಯ ಹಕತರಗಳು  

ಈ ನಿಯಮಗಳಿಗ  ಪಕ್ಷವಾಗಿಲಿದ ವಯಕುಯನ (ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ಅುಂಗಸುಂಸ ಾಯನ್ನು ಹ ೂರತನಪಡಿಸಿ) ಅವುಗಳನ್ನು ಜಾರಗ ೂಳಿಸನವ 
ರ್ಾವುದ ೇ ರ್ಕಕನ್ನು ಹ ೂುಂದಿರನವುದಿಲಿ.   

36. ವಿವಿಧ ಷರತ್ತುಗಳು   

a) ಷ್ರತಿುನ್ ಶಿೇಷ್ಕ್ಭಕ ಗಳನ್ನು ಅನ್ನಕೂಲಕಾಕಗಿ ಸ ೇರಸಲಾಗಿದ  ಮತನು ಅವು ಈ ನಿಯಮಗಳ ವಾಯಖಾಯನ್ದ ಮೇಲ  ಪರಣಾಮ 
ಬಿೇರನತುವ  ಎುಂದನ ಪರಗಣಿಸಲಾಗನವುದಿಲಿ.   

b) ಗಾಾರ್ಕರನ ಮತನು ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ತಮೆ ಸುಂಬುಂಧಿತ ಟ ಾೇಡ್‌ಮಾಕ್‌ಭಗಳು, ರ್ಕನಕಸಾವಮಯಗಳು ಮತನು ಎಲಾಿ ಇತರ ಸಾವಮಯದ 
ರ್ಕನಕಗಳ ಮಾಲ್ಲೇಕರಾಗಿ ಮನುಂದನವರಯನತಾುರ  ಮತನು ಅುಂತರ್ ಸಾವಮಯದ ರ್ಕನಕಗಳನ್ನು ಹ ೂುಂದಿರನವ ಪಕ್ಷದ ಲ್ಲಖಿತ 
ಅನ್ನಮತಿಯಿಲಿದ  ರ್ಾರೂ ಇರ್ ೂುುಂದನ ಪಕ್ಷದ ರ್ಾವುದ ೇ ಟ ಾೇಡ್‌ಮಾಕಭ, ಲ ೂೇಗ ೂೇ ಅಥವಾ ರ್ಕನಕಸಾವಮಯವನ್ನು ಬಳಸಬಾರದನ.  

c) ಈ ನಿಯಮಗಳು ಇಲ್ಲಿನ್ ಪಕ್ಷಗಳ ನ್ಡನವಿನ್ ಎಲಾಿ ಹಿುಂದಿನ್ ಲ್ಲಖಿತ ಮತನು ಮೌಖಿಕ ತಿಳುವಳಿಕ ಗಳನ್ನು ಅತಿಕಾಮಿಸನತುವ  ಮತನು 
ಬದಲಾಯಿಸನತುವ , ಮತನು ಅದರುಂತ  ರ್ಾವುದ ೇ ಹಿುಂದಿನ್ ಬರರ್ಗಳು ಮತನು/ಅಥವಾ ತಿಳುವಳಿಕ ಗಳು ಮತನು ಈ ನಿಯಮಗಳ 
ನ್ಡನವ  ರ್ಾವುದ ೇ ವಿರ ೂೇಧಾಭಾಸ ಉುಂಟಾದಲ್ಲಿ, ಈ ನಿಯಮಗಳಲ್ಲಿ ಒಳಗ ೂುಂಡಿರನವ ನಿಬುಂಧರ್ ಗಳು ಮೇಲನಗ ೈ ಸಾಧಿಸನತುವ . 
ಎಲಾಿ ಹ ಚಿುನ್ ಹ ಚನುವರ ದಾಖಲ ಗಳು ಮತನು/ಅಥವಾ ಬರರ್ಗಳನ್ನು ಕಾಯಭಗತಗ ೂಳಿಸಬರ್ನದಾದವುಗಳು ಈ ನಿಯಮಗಳ ಭಾಗ 
ಮತನು ಪಾಸ ಭಲ್ಟ ಎುಂದನ ಪರಗಣಿಸಲಾಗನವುದನ ಮತನು ಸಪಷ್ುವಾಗಿ ಒದಗಿಸದ ಹ ೂರತನ ಮತನು ಪರಸಪರ ಒಪಪದ ಹ ೂರತನ 
ಅವುಗಳನ್ನು ಬದಲಾವಣ  ಅಥವಾ ತಿದನೆಪಡಿ ಎುಂದನ ಪರಗಣಿಸಲಾಗನವುದಿಲಿ ಎುಂದನ ಪಕ್ಷಗಳ ನ್ಡನವ  ಸಪಷ್ುವಾಗಿ ಒಪಿಪಕ ೂಳಳಲಾಗಿದ .  

d) ಬಾಯುಂಕ ಸಿಐಬಿ (CIB) ಆನ್್‌ಬ ೂೇಡಿಭುಂಗ್ ಫಾಮ್ಭ ಅಥವಾ ಲ್ಲಮಿಟ್ ಮಾಪಾಭಡನ ಫಾಮ್್‌ಭನ್ುಂತ , ಗಾಾರ್ಕರ ವಿನ್ುಂತಿಯ 
ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ಸಿಐಬಿ ಪಾಿಟ್್‌ಫಾಮ್್‌ಭನ್ಲ್ಲ ಿಮಿತಿಗಳನ್ನು ನಿಗದಿಪಡಿಸನತುದ .  

ರ್ಾವುದ ೇ ನಿದಿಭಷ್ು ಗಾಾರ್ಕರ ಸೂಚರ್  ಇಲಿದಿದೆಲ್ಲಿ, ಬಾಯುಂಕ ಗಾಾರ್ಕ ಐಡಿ (CIF) ಮತನು ಖಾತ ಯ ಮಟ್ುದಲ್ಲಿ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮಿತಿಯ 
ಪಾಕಾರ ಡಿೇಫಾಲ್ಟು ದ ೈನ್ುಂದಿನ್ ಮಿತಿಯನ್ನು ನಿಗದಿಪಡಿಸನತುದ .  

ಡಿೇಫಾಲ್ಟು ಮಿತಿಗಳನ್ನು ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ಆುಂತರಕ ನಿೇತಿ ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ತಿದನೆಪಡಿ ಮಾಡಬರ್ನದಾದ ಮಾಗಭಸೂಚಿಗಳಿಗ  
ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಬಾಯುಂಕ ಪರಷ್ಕರಸಬರ್ನದನ.    

  

e) ಇದಕಕನ್ನಗನಣವಾಗಿ ರ್ಾವುದ ೇ ರ್ ೂೇಟಿಸ್ ಅಥವಾ ಅಧಿಸೂಚರ್  ಅಥವಾ ಇತರ ಲ್ಲಖಿತ ಸುಂವರ್ನ್ವನ್ನು ಕ ಳಗ  
ನ್ಮೂದಿಸಲಾದ ವಿಳಾಸ/ಸುಂಪಕಭ ವಿವರಗಳಲ್ಲಿ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಮತನು ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಅರ್ಜಭ 
ನ್ಮೂರ್ ಯಲ್ಲಿ ನಿದಿಭಷ್ುಪಡಿಸಿದ ವಿಳಾಸ/ಸುಂಪಕಭ ವಿವರಗಳಲ್ಲಿ ಗಾಾರ್ಕರಗ  ತಿಳಿಸಬ ೇಕನ. ಅುಂತರ್ ಪಾತಿಯುಂದನ ರ್ ೂೇಟಿಸ್ 
ಅಥವಾ ಅಧಿಸೂಚರ್  ಅಥವಾ ಇತರ ಲ್ಲಖಿತ ಸುಂವರ್ನ್ವು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಸುಂದರ್ಭಗಳಲ್ಲಿ ಪರಣಾಮಕಾರರ್ಾಗಿರನತುದ :   

ii. ಕ ೂರಯರ್ ಸ ೇವ ಯ ಮೂಲಕ ತಲನಪಿಸಿದರ , ಅುಂತರ್ ಸುಂವರ್ನ್ವನ್ನು ಕ ೂರಯರ್ ಸ ೇವ ಗ  ತಲನಪಿಸಿದ 48 ಗುಂಟ ಗಳ 
ನ್ುಂತರ, ಶಿಪಿಪುಂಗ್ ಶನಲಕವನ್ನು ಪಾವತಿಸಿ ಮತನು ಸರರ್ಾದ ವಿಳಾಸಕ ಕ ಕಳುಹಿಸಿದರ , ಅಥವಾ   



iii. ಇ-ಮೇಲ್ಟ ಮೂಲಕ ನಿೇಡಿದರ , ಅುಂತರ್ ಮೇಲ್ಟ ವಿತರಣ ಗ  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಸುಂದ ೇಶವನ್ನು ತಿಳಿಸನವ ಪಕ್ಷವು ಸಿವೇಕರಸಿದಾಗ; 
ಮತನು   

iv. ಬ ೇರ  ರ್ಾವುದ ೇ ವಿಧಾನ್ದಿುಂದ ನಿೇಡಿದರ , ಇಲ್ಲಿ/ಅರ್ಜಭಯಲ್ಲಿ ನಿದಿಭಷ್ುಪಡಿಸಿದ ವಿಳಾಸದಲ್ಲಿ ತಲನಪಿಸಿದಾಗ, ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ 
ಕಚ ೇರಗ  ಅನ್ವಯವಾಗನವುಂತ : 11ರ್ ೇ ಮರ್ಡಿ, ಅಡ ವುಂಟ್ ್ಇನಿಿನಿಟಿ, ಬಿಎನ್ 5, ಬಿೇದಿ ನ್ುಂಬರ್  18, ಬಿಎನ್ ಬಾಿಕ, ಸ ಕುರ್ V, 
ಬಿಧಾನ್ನ್ಗರ, ಕ ೂಲಕತಾು, ಪಶಿುಮ ಬುಂಗಾಳ - 700091  

37. ಆಂಟಿ ವ್ ಲರಸ ಅಪ್‌ಡ ೇಟ್ – ಹಕತರ ನಿರಾಕರಣ   

ಬಳಕ ದಾರರನ ತಮೆ ವ ೈಯಕುಕ ಕುಂಪೂಯಟ್ರ್/ಲಾಯಪ್‌ಟಾಪ್‌ಗಳು/ಡ ಸ್ಕ್‌ಟಾಪ ಅಥವಾ ರ್ಾವುದ ೇ ಇತರ ಹ ೂುಂದಾಣಿಕ ಯ 
ವಯವಸ ಾಯನ್ನು ನಿಯಮಿತವಾಗಿ ಸಾಕಯನ್ ಮಾಡಿಸಿಕ ೂಳಳಬ ೇಕನ ಮತನು ಲರ್ಯವಿರನವ ಇತಿುೇಚಿನ್ ಆುಂಟಿ-ವ ೈರಸ್ ಸಾಫ್ು್‌ವ ೇರ್್‌ರ್ ೂುಂದಿಗ  
ಅಪ್‌ಡ ೇಟ್ ಆಗಿರಬ ೇಕನ. ಕಾರ್ಪಭರ ೇಟ್ ಇುಂಟ್ರ್ ಭಟ್ ಬಾಯುಂಕುಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಬಳಕ ಯ ಮೂಲಕ ಸಿಸುಮ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ರ್ರಡನವ 
ವ ೈರಸ್್‌ನಿುಂದಾಗಿ ರ್ಾವುದ ೇ ಡ ೇಟಾ ನ್ಷ್ು ಅಥವಾ ಕಳಳತನ್ ಉುಂಟಾದಲ್ಲಿ ಬಾಯುಂಕ ಜವಾಬಾೆರರ್ಾಗಿರನವುದಿಲಿ.   

38. ಮಾಹಿತಿ ತ್ಂತ್ಾಜ್ಞಾನ ಕಾಯೆು 2000 – ಅನವಯಿಸತವಿಕ   

ಬಾಯುಂಕ ಗೂಾಪ ಐಡಿ, ಯೂಸರ್ ಐಡಿ, ಅಡಾಹ ಸರನ ಪರಶಿೇಲ್ಲಸನವ ಮೂಲಕ ಮತನು/ಅಥವಾ ಪಾಸ್್‌ವಡಭ ಪರಶಿೇಲರ್ ಯ ಮೂಲಕ 
ಅಥವಾ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ವಿವ ೇಚರ್ ಯಿುಂದ ನಿದಿಭಷ್ುಪಡಿಸಬರ್ನದಾದ ರ್ಾವುದ ೇ ಇತರ ಪರಶಿೇಲರ್ಾ ವಿಧಾನ್ದ ಮೂಲಕ 
ಬಳಕ ದಾರರನ್ನು ದೃಢೇಕರಸನವ ವಿಧಾನ್ವನ್ನು ಅಳವಡಿಸಿಕ ೂುಂಡಿದ . ಬಾಯುಂಕ ಅಳವಡಿಸಿಕ ೂುಂಡಿರನವ ಪರಶಿೇಲರ್ಾ ವಿಧಾನ್ಕ ಕ 
ಬಳಕ ದಾರರನ ಈ ಮೂಲಕ ಒಪುಪತಾುರ /ಸಮೆತಿಸನತಾುರ . ಮೇಲಕುಂಡ ವಿಧಾನ್ದಿುಂದ ನ್ಡ ಸಲಾದ ಅಥವಾ ಪೂಣಭಗ ೂಳಿಸಲಾದ 
ವಹಿವಾಟ್ನಗಳು ಮಾನ್ಯವಾಗಿರನತುವ , ಬದಧವಾಗಿರನತುವ  ಮತನು ಬಳಕ ದಾರರ ವಿರನದಧ ಜಾರಗ  ತರಬರ್ನದಾಗಿರನತುವ  ಮತನು 
ವಹಿವಾಟ್ನಗಳನ್ನು ಪಾಶಿುಸನವ ರ್ಾವುದ ೇ ವಿವಾದವನ್ನು ಎತುಲನ ಅವರನ ಅರ್ಭರಾಗಿರನವುದಿಲಿ ಎುಂದನ ಬಳಕ ದಾರರನ ಒಪುಪತಾುರ .  

39. ಎಲ ಕಾಾನಿಕ್ ಫಂರ್ಡ ಟ್ಾಾನ್ಫರ್  

1. ಈ ಆಯ್ದಕಯನ್ನು ಪಡ ಯಲನ, ಗಾಾರ್ಕರನ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಖಾತ ಯನ್ನು ಹ ೂುಂದಿರಬ ೇಕನ. ಈ ಆಯ್ದಕಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ, 
ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಗಾಾರ್ಕರುಂದ ಸಿವೇಕರಸಿದ ಸೂಚರ್ ಗಳ ಮೇರ ಗ  ಎಲ ಕಾಾನಿಕ ಫುಂಡ ಟಾಾನ್್ಫರ್ ಮೂಲಕ, ಗಾಾರ್ಕರ 
ಖಾತ ಯಿುಂದ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ಲ್ಲ ಿನಿವಭಹಿಸಲಪಡನವ ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಗಳ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಮತನು/ಅಥವಾ (i) ಇುಂಟ್ನ್ಭಲ್ಟ ಫುಂಡ್ 
ಟಾಾನ್್ಫರ್; (ii) ರ್ಾಯಷ್ನ್ಲ್ಟ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ ಫುಂಡ ಟಾಾನ್್ಫರ್ (NEFT); (iii) ರಯಲ್ಟ ಟ ೈಮ್ ಗಾಾಸ್ ಸ ಟ್ಲ್ಟ್‌ಮುಂಟ್ ಸಿಸುಮ್ 
(RTGS) ಅಥವಾ (iv) ಯೂನಿಫ ೈಡ ಪ ೇಮುಂಟ್್ ಇುಂಟ್ಫ ೇಭಸ್ (UPI) (v) ಇಮಿೆಡಿಯ್ದೇಟ್ ಪ ೇಮುಂಟ್ ಸವಿಭಸಸ್ (IMPS) 
ಅಥವಾ ಆರ್್‌ಬಿಐ (RBI) ಮತನು ಎನ್್‌ಪಿಸಿಐ (NPCI) ಅನ್ನಮತಿಸಿದ ರ್ಾವುದ ೇ ಇತರ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ ಪಾವತಿ ವಿಧಾನ್ದ 
ಮೂಲಕ ಪಾವತಿಗಳನ್ನು ಮಾಡನತುದ . ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಯನ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ನ್ ಖಾತ ದಾರರಾಗಿದೆರ  ಮಾತಾ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ 
ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಗ  ಇುಂಟ್ನ್ಭಲ್ಟ ಫುಂಡ ಟಾಾನ್್ಫರ್ ಮಾಡನತುದ .   

 

2. ಇಲ್ಲಿ ನಿದಿಭಷ್ುಪಡಿಸಿದ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ ಫುಂಡ ಟಾಾನ್್ಫರ್್‌ನ್ ರ್ಾವುದ ೇ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಗಳ ಅನಿವಾಸಿ 
ರೂಪಾಯಿ ಖಾತ (ಗಳಿಗ ) ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಗಾಾರ್ಕರನ ವಿನ್ುಂತಿಯನ್ನು ಎತಿುದರ , ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಯ ಖಾತ ಯನ ಅನಿವಾಸಿ ರೂಪಾಯಿ 
ಖಾತ ರ್ಾಗಿದ  ಎುಂದನ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ತಿಳಿಸನವುದನ ಗಾಾರ್ಕರ ಕತಭವಯವಾಗಿರನತುದ  ಮತನು ಅುಂತರ್ ವಿನ್ುಂತಿಯನ್ನು 
ಪಾಕಾಯ್ದಗ ೂಳಿಸಲನ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಅಗತಯವಿರನವ ಎಲಾಿ ದಾಖಲ ಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸನವುದನ/ಕಾಯಭಗತಗ ೂಳಿಸನವುದನ 
ಮತನು ಅುಂತರ್ ಎಲಾಿ ಕೃತಯಗಳು, ಕಾಯಭಗಳು ಮತನು ವಿಷ್ಯಗಳನ್ನು ಮಾಡನವುದನ ಗಾಾರ್ಕರ ಕತಭವಯವಾಗಿರನತುದ . 
ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಯ ಖಾತ ಯನ ಅನಿವಾಸಿ ರೂಪಾಯಿ ಖಾತ ಯ ಸವಭಾವದಾೆಗಿದ  ಎುಂದನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ೂಳಳಲನ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ 
ರ್ಾವುದ ೇ ಬಾಧಯತ ಯನ್ನು ಹ ೂುಂದಿಲಿ ಎುಂದನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಈ ಮೂಲಕ ಒಪುಪತಾುರ  ಮತನು ಅುಂತರ್ ವಿನ್ುಂತಿಯನ್ನು 
ಪಾಕಾಯ್ದಗ ೂಳಿಸನವುದರುಂದ ಅಥವಾ ಅದಕ ಕ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತ  ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ರ್ ೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರ ೂೇಕ್ಷವಾಗಿ 
ಅನ್ನರ್ವಿಸಬರ್ನದಾದ ಅಥವಾ ರ್ರಸಬರ್ನದಾದ ಎಲಾಿ ಕಾಮಗಳು, ರ್ಕನಕಸಾವಮಯಗಳು, ಮೊಕದೆಮಗಳು, ಪಾಕಾಯ್ದಗಳು, 
ಬ ೇಡಿಕ ಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ನ್ಷ್ುಗಳು, ವ ಚುಗಳು ಮತನು ಖಚನಭಗಳ (ವಕೇಲರ ಶನಲಕಗಳು ಸ ೇರದುಂತ ) ವಿರನದಧ ಗಾಾರ್ಕರನ 



ರ್ಾವುದ ೇ ವಿಳುಂಬ ಅಥವಾ ತಕರಾರಲಿದ  ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಮತನು ಅದರ ಏಜ ುಂಟ್ರಗ  ನ್ಷ್ು ಪರಹಾರ ನಿೇಡನತಾುರ  ಮತನು 
ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಮತನು ಅದರ ಏಜ ುಂಟ್ರನ್ನು ಎಲಾಿ ಸಮಯದಲೂಿ ಹಾನಿರ್ಾಗದುಂತ  ರಕ್ಷಿಸನತಾುರ .  

 

3. IMPS, UPI, NEFT ಮತನು RTGS ಸುಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ, ಅುಂತರ್ ಸ ೇವ ಗಳಿಗಾಗಿ ಸಕಾಯಗ ೂಳಿಸಲಾದ ಇತರ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗಳ 
ಶಾಖ ಗಳ  ುಂದಿಗ  ನಿವಭಹಿಸಲಪಡನವ ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಗಳ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಪಾವತಿಯನ್ನು ಮಾಡನತುದ .  

 

4. ಎಲ ಕಾಾನಿಕ ಫುಂಡ ಟಾಾನ್್ಫರ್್‌ಗಾಗಿ ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಗಳ ವಿವರಗಳು ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಸೂಚಿಸಿದ ನ್ಮೂರ್ ಯಲ್ಲಿರಬ ೇಕನ ಮತನು 
ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಯ ಹ ಸರನ, ಮೊತು, ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಯ ಖಾತ  ಸುಂಖ ಯ, MICR ಕ ೂೇಡ, ವಚನಭವಲ್ಟ ಪ ೇಮುಂಟ್ ಅಡ ಾಸ್ (VPA) 
ಇತಾಯದಿಗಳನ್ನು ಒಳಗ ೂುಂಡುಂತ  ಆರ್್‌ಬಿಐ (RBI) ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ಕಡಾಾಯಗ ೂಳಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಒಳಗ ೂುಂಡಿರಬ ೇಕನ. 
ಗಾಾರ್ಕರನ ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ್‌ಗ  ಒದಗಿಸಿದ ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಗಳ ಈ ವಿವರಗಳನ್ನು ಮಾನ್ಯವ ುಂದನ ಪರಗಣಿಸಲಾಗನತುದ  ಮತನು 
ಗಾಾರ್ಕರನ ಒದಗಿಸಿದ ವಿವರಗಳ ಪಾಕಾರ ಪಾವತಿಗಳನ್ನು ಮಾಡಲಾದ ಸುಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ ರ್ಾವುದ ೇ ದ ೂೇಷ್, ಅಸಮಪಭಕತ  
ಅಥವಾ ತಪಿಪಗ  ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಅನ್ನು ಜವಾಬಾೆರರರ್ಾುಗಿ ಮಾಡಲಾಗನವುದಿಲಿ.  

 

5. ಅುಂತರ್ ವಗಾಭವಣ ಗಾಗಿ ಗಾಾರ್ಕರ ಸೂಚರ್ ಗಳನ್ನು ಬುಂಧನ್ ಬಾಯುಂಕ ಕಾಯಭಗತಗ ೂಳಿಸಿದ ನ್ುಂತರ ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಯ 
ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಎಲ ಕಾಾನಿಕ ಫುಂಡ ಟಾಾನ್್ಫರ್ ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದುಂತಾಗನತುದ  ಎುಂದನ ಗಾಾರ್ಕರನ ಒಪುಪತಾುರ .  


