
  

कॉर्पोरेट इंटरनॅट बँककंग - नेम आनी अटी  

1. व्याख्या:  

ह्या सेवेच्या अट ींत (हाचे फुडें "नेम आनी अटी" वा "अटी" अशें म्हणलाीं), जो मेरेन सींदर्भ हेर तरेन दाखयना, तो मेरेन 

सकयल ददल्ल्या उतराींचो आन  वाक्ाींचो अर्भ ताींच्या मुखार दाखयल्लो आसतलो  

"अकांव्ट" म्हळ्यार कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवेच्या वार्परा वरव ीं वेव्हारा खात र र्पात्र खातें म्हूण बँकेन नेदमल्ल्या बँके 

कडेन दगरायकाचें खींयचेंय बँकेचें खातें. 

"एप्लीकेशन" म्हळ्यार बींधन बँक दलदमटेडा कडल्यान स आयब  सेवा मेळोवर्पा खात र बींधन बँकेन र्ारादयल्ल्या फॉमाांत 

आन  र्पद्दत न अजभ करर्प.   

"बंधन बँक" वा "बँक" म्हळ्यार बींधन बँक दलदमटेड, कीं र्पन  कायदो, 2013 खाला स्थार्पन केल्ल  कीं र्पन  आन  बँदकीं ग 

दनयमन कायदो, 1949 च्या अर्ाभ दर्तर आदशल्ल  बँक ींग कीं र्पन ; ताचें रदजस्टडभ कायाभलय ड एन 32, सेक्टर V, सॉल्ट 

लेक, कोलकाता - 700091 हाींगा आसा आन  कॉर्पोरेट कायाभलय ऍडव्हेंट्झ इन्फ दनट @5, ब एन - 5, सेक्टर V, सॉल्ट 

लेक दसट , कोलकाता – 700091 हाींगा आसा.  

"बॅनीकिशरी" म्हळ्यार दगरायकान वेळाकाळार वळखून घेदतले्ल व्यक्त , जाचे वटेन फार कण  साधन आन  फार कण  

सुचोवण्यो दगरायकान सेवे वरव ीं ददल्यात; आन  " बॅन दफशर " ह्या उतराचो अर्भ तातूींतलो खींयचोय एक आसतलो.  

“चॅनल" म्हळ्यार ई-मेल, र्पत्राीं, फाींट्ाीं, नॅटवकभ  कनेक्शन, बींधन बँकेचो वेब इींटरफेस वा दगरायकाच्या सव्हभराचेर बसयल्लो 

इींटरफेस, जातूींत होस्ट-टू-होस्ट दगरायक सव्हभर वा बींधन बँकेन र्परवानग  ददल्ल्या हेर इलॅक्टर ॉन क सींवाद र्पद्दत आसतल , 

जाचे वरव ीं दगरायक सुचोवण्यो वा साधनाीं (एनईएफट /आरट ज एस/आयर्प एस/आयएफट ), लाबार्थ्ाांचो तर्पश ल आन  

सेवे खात र हेर सुचोवण्यो रु्परोवींक शकता/उर्पलब्ध करीं क शकता.  

"कॉन्फिडेन्शल इनिॉरमेशन" म्हळ्यार बँकेच्या वेबसायट  वरव ीं दवव ध सेवा मेळोवर्पा खात र दगरायकाक बँके 

वरव ीं मेदळल्ल  म्हायत .  

"कॉर्पोरेट इंटरनॅट बँकीगं सेवा” वा "सीआयबी सेवा" वा "सेवा" म्हळ्यार बँकेच्या वेबसायट  वरव ीं दगरायकाींक 

खात्याच  म्हायत , उत्पादनाीं आन  हेर सेवाीं (अर्ीक आन  दबगर अर्ीक स्वरुर्पाच्या वेव्हारा सयत) कॉर्पोरेट खात्याींत प्रवेश 

ददवर्पा खात र बँकेन ददल्ल्यो सेवा आन  सींकेतर्ळा वरव ीं आन /वा हेर सींर्पकाभ वरव ीं अशा सेवाींच  म्हायत  ददवर्प.  

"कस्टमर/क्लायंट" म्हळ्यार अजाभच्या फॉमाांत नाींव ददल्ल्या मनशाक आन  स आयब  सेवाींचो लाव घेवर्पाक तयार 

आदशल्लो व्यक्त   

"इन्स्ट्रक्शन" म्हळ्यार कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवे वरव ीं बँकेक दगरायका कडल्यान मेदळल्ल  खींयच य दवनींत  वा 

सुचोवण .  

"ओटीर्पी" म्हळ्यार वन टाईम र्पास कोड जो दगरायकाच्या मोबायल नींबराचेर तशेंच बँकेच्या रेकॉडाभचेर नोींद केल्ल्या 

ईमेल आयड चेर धाडटात.  

"र्पससन" म्हळ्यार व्यक्त , कीं र्पन  वा कॉर्पोरेशन, एकमेव मालक , र्ाग दार  फमभ, मयाभद त दादयत्व र्ाग दार , सोसायट , 

एचयूएफ, आन  नोींदण कृत आसूीं वा ना आसूीं, व्यक्त ींच  हेर खींयच य सींघटना आसर्पाव त आसतल .  

"र्पससनल इिॉमेशन" म्हळ्यार कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवे सींबींद त बँकेन  वार्परप्या दवश ीं मेळदयल्ल  म्हायत .  

"थडस र्पाटी प्रॉडक्ट" म्हळ्यार दतसऱ्या र्पक्षाचें खींयचेंय उत्पादन आन /वा सेवा ज  बँकेच्या अदधकृत मध्यस्थान वा ताचे 

वरव ीं ददतात.  

"युजर" म्हळ्यार दगरायक वा बँकेच्या दगरायकान कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवा जश  केस आसूीं येता तश  वार्परर्पाक 

अदधकृत केल्लो व्यक्त .   



"वेबसायट" म्हळ्यार बींधन बँकेन युआरएल 'www.bandhanbank.com' चेर मालक च , स्थार्प त केल्ल  आन  

साींबाळून दवररल्ल  सींकेतर्ळा.   

ह्या नेम आन  अट ींन  वार्पररल्ल्या उतराींक वा अदर्व्यक्त ींक, रू्पण हाींगा खासा व्याख्या करीं क नादशल्ल्या, बींधन बँक, 

र्ारत ररझव्हभ बँक, अर्भ मींत्रालय, र्ारत सरकार, हेर दनयींत्रक, आन  लागू आदशले्ल कायदे, वेळावेळार ताींकाीं ददले्ल 

सींबींद त अर्भ आसतले.  

एकवचनाच्या सगळ्या सींदर्ाांत बहुवचन आन  उरफाटें आसर्पाव त आसा आन  "समावेश" ह्या उतराचो अर्भ "मयाभदा 

नासतना" असो घेवर्पाक जाय खींयच्याय दलींगाचो आयात करर्प  उतराींन  हेर दलींगाींचो आस्पाव जाता. खींयच्याय कायदो, 

अध्यादेश वा हेर कायद्ाींच्या सींदर्ाांत सगळे नेम आन  हेर साधनाीं आन  त्या काळाखात र लागू आदशले्ल सगळे 

एकत्र करण, दुरस्त , र्परतून कायदे वा बदल हाींचो आस्पाव जाता.  

2. एप्लीकेकबलीटी   

हाींगा उले्लख केले्ल नेम आन  अट  कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवा वार्परर्प  वार्परर्प /दगरायक आन  बँक हाींचे मदलो करार 

तयार करतात. कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवे खात र अजभ करन आन  सेवा मेळोवन उरे्पगकताभ ह्यो नेम आन  अट  मान्य 

करता आन  स्वस्वकारता. ह्या नेम आन  अट  र्ायर दगरायकाच्या खात्याीं कडेन सींबींद त खींयच्योय अट  लागू आसा त्यो  

सोडल्यार हे नेम आन  खात्याचे अट  हाींचे मद ीं कसलोय सींघशभ जाल्यार, हे नेम आन  अट  प्रचल त उरतल . हे नेम आन  

अट  दुसऱ्या करारान बदलले बगर वा खींयच्याय एका र्पक्षान सोींर्पयता मेरेन वा खातें बींद जाय मेरेन वैध उरतले, खींयचें 

आद ीं जाता तशें. हे नेम आन  अट  वार्परप्याच्या खींयच्याय खात्या (खात्याीं) सींबींद त आन /वा बींधन बँकेन ददल्ल्या आन  

वार्परर्प /ग्राहक(ग्राहकाीं) कडल्यान सेवा/सुदवधाीं सींबींद त नेम आन  अट ींच्या अदतररक्त आसतले आन  ताींकाीं अर्पवाद 

करर्पाक न्हय. 

  

3. कॉर्पोरेट इंटरनॅट बँकीगं सेवे खातीर अजस  

बँक आर्पल्या मजीप्रमाण वेंच क दगरायकाींक कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवा ददवींक शकता. सेवा घेवर्पा खात र दगरायकाक 

इींटरनॅटाचो वार्पर करचो र्पडटलो. अजभ स्वस्वकारर्प आन  ताच  र्पोचर्पावत  हाचो अर्भ कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवे खात र 

अजभ स्वस्वकारर्प असो जायना. कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवा वार्परर्पा खात र जाय आदशल्ल्या ब्राउझर सारदकल्ल्या इींटरनॅट 

सॉफ्टवॅराचो बँक वेळा काळार सल्लो ददवींक शकता. एका दवदशश्ट इींटरनॅट सॉफ्टवॅर वा ब्राउझराच्या सगळ्या आवृत्त्ाींक 

तेंको ददवर्पाचें बँकेचेर बींधन आसचें ना.  

4. कॉर्पोरेट इंटरनॅट बँकीगं सकवसकसस  

बँक कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं गाच्या वार्परप्याक, ताच्या/दतच्या खात्याींतल्या दशल्लक  दवश ीं चवकश  करर्प, वेव्हाराचो 

तर्पश ल, खात्याचे दववरण, चेक बुक जार  करर्पाच  दवनींत , त्याच वार्परप्याच्या खात्याीं मद ीं आन  हेर खात्याीं मद ीं दनध  

हस्ताींतर करर्पाच  दवनींत  बँक वेळा काळार ददवर्पाचें र्ारायता तशेंच हेर जायत्यो सुदवधा ददवर्पाचो यत्न करतल . बँकेच्या 

दववेका प्रमाण बँकेन वेळावेळार र्ारादयले्ल प्रमाण टप्प्प्या टप्प्प्यान ह्यो सुदवधा ददतले. ह्या नेम आन  अट ींच्या कलम 23 

प्रमाण दगरायकाक स आयब  सेवा बींद करीं  येता.  बँक आर्पल्या एकमेव दनणभया प्रमाणें कसल च आदल  सुचोवण  वा 

कारणाीं ददनासतना ददवर्प  कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं ग सेवाींन  जोडर्पाक/काडून उडोवर्पाकय शकता. दवदशश्ट सेवेच  

उर्पलब्धता/अनुर्पलब्धता बँकेच्या वॅब रे्पजाचेर वा लेख  सींवाद वा बँकेक योग्य ददसता त्या हेर खींयच्याय मागाभ वरव ीं सल्लो 

ददतले. बँकेक वेळावेळार, आर्पल्या एकमेव दनणभया प्रमाणें, सगळ्यो वा खींयच्योय सेवा बदलर्पाचो, अर्पगे्रड करर्पाचो वा 

स्थग त करर्पाचो अदधकार आसतलो आन  सेवाींन  जाले्ल अशे तरेचे बदल दगरायकाींक कळोवर्पाचो यत्न करतल ीं.   बँकेक 

उर्पलब्ध आदशल्ल्या तींत्रदगन्यानाचो वार्पर करन कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवाींच  सुरक्ष तताय आन  अनदधकृत प्रवेश 

आडावर्पा खात र बँक वाजव  जतनाय घेतल . वार्परर्प  खींयच्याय अदधकृत व्यक्त क कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं ग सेवा वा 

खींयच य सींबींद त सेवा खींयच्याय बेकायदेश र वा अयोग्य उदे्दशा खात र वार्परर्पाक वा वार्परर्पाक र्परवानग  ददवच  ना.  

वार्परप्यान र्पयलेच खेरे्प बँकेन गु्रर्प आयड , युजर आयड  आन  र्पासवडभ (लॉग न करतना वार्परर्पाचो) वाींटून ददतले. 

वार्परप्याक र्पयलेच खेरे्प कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवा वार्परतना बँकेन ददल्लो र्पासवडभ सक्त न बदलचो र्पडटलो.  

सुरके्षचो उर्पाय म्हहुणून, उरे्पगकत्याभन 90 ददसाींतल्यान उण्याींत उणें एकदाीं शक् दततले फावट ीं र्पासवडभ बदलचो र्पडटलो. 

बँक जश  र्ारायता ते प्रमाण,बँक उरे्पगकत्याभक वेगळ्या वारींवारतेचेर र्पासवडभ बदलर्पाच  दवनींत  करीं क शकता.  

वार्परर्प  कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवा सोडून हेर खींयच्याय माध्यमाींतल्यान बँकेच्या सींगणकाींत आन  सींगणक नॅटवकाांत 

साींठोवन दवररल्ल  खात्याच  म्हायत  मेळोवर्पाचो यत्न करचो ना वा हेराींक र्परवानग  ददवचो ना.  



बँकेन र्ारादयले्ल र्पात्रताय घटक आन  गरजेच्या कागदर्पत्राींच  तजव ज हाींचेर आदार त वार्परर्प  वेव्हाराच  मयाभदा नेमर्पाचो 

अदधकार बँकेक आसतलो. एकीं दर मयाभदा बँकेच्या इींटरनॅट बँक ींग आन  फार कण  धोरणे प्रमाण दनयींत्र त जातल  आन  

त  खींयच्याय वेळार बदलर्पाचो अदधकार बँके कडेन आसतलो.  

5. युजर-आयडी आनी र्पासवडस  

वार्परप्यान अशें करचें:   

• गू्रर्प आयड , युजर-आयड , दनक नेम आन  र्पासवडभ रु्परायर्पणान गुप्त दवरात आन  खींयच्याच दतसऱ्या र्पक्षाक 

साींगूीं नाकात.   

• बँकेन व्याख्या केल्ल्या र्पासवडभ दनकशा प्रमाण घटमूट र्पासवडभ तयार करचो  

• गू्रर्प आयड , युजर-आयड , दनक नेम आन  र्पासवडभ मेमर ींत कदमट करर्प आन  बरदयल्ल्या वा इलॅक्टर ॉन क 

स्वरुर्पाींत रेकॉडभ करचें न्हय; आन    

• कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवा वार्परतना खींयच्याय अनदधकृत मनशाक ताचो सींगणक वार्परर्पाक प्रवेश मेळचो 

न्हय वा सींगणक वार्परनासतना बेस्टो सोडचो न्हय.   

• बींधन बँके कडल्यान आदयल्ल  आसल  तर  ताच /दतच  वैयक्त क वा गुप्त म्हायत  कोणाकूच 

ईमेल/एसएमएस/फोन कॉला वरव ीं साींगच  न्हय. बींधन बँक वा दतचो खींयचेच प्रदतदनध  तुमकाीं केन्नाच 

ईमेल/एसएमएस धाडचे ना वा तुमकाीं फोनाीं वरव ीं  तुमच  वैयक्त क म्हायत  जशें वार्परप्याचें नाींव, र्पासवडभ, 

ओट र्प , आद  सोदचे ना.   

• ताचो/दतचो सींगणक दडव्हायस मालवेयर (व्हायरस, टर ोजन, आद ) र्पासून मुक्त ना जाल्यार 

www.bandhanbank.com चेर प्रवेश करचो न्हय.  

  

गु्रर्प आयड , युजर-आयड , दनक नेम आन /वा र्पासवडभ वा र्पासवडभ एक्सर्पायडभ जाल्यार/र्पासवडभ दवसरल्यार, 

उरे्पगकताभ/दगरायक दगरायकाच्या अदधकृततेसयत बँकेक लेख  दवनींत  धाडून र्पासवडभ बदलर्पाच  दवनींत  करीं क शकता. 

नवो र्पासवडभ दनवडर्प आन /वा वार्परर्प  युजर आयड  बदलर्प म्हळ्यार नवो करार सुर जावर्प असो अर्भ लावचो न्हय. 

उरे्पगकत्याभन स्वता युजर आयड  आन  र्पासवडाभच्या तडजोड क लागून उरे्पगकत्याभक कसलेंय तरेचें लुकसाण जालें 

जाल्यार वा उरे्पगकत्याभन बँकेन वेळा वेळार सायट चेर प्रकाश त केल्ल्या कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवेच्या सुचोवण्याींक 

र्पाळो ददवर्पाक अरे्पश  र्ारल्यार बँकेक खींयचेच तरेन जार्पसालदार  धरचे नात अशें दगरायक/उरे्पगकताभ मान्य करता. 

दगरायक/उरे्पगकताभ ते सींबींद त रु्परायर्पणान लुकसाण र्रर्पाय ददवर्पाक आन  दनरुर्पद्रव  बँकेक धरन दवरर्पाक मान्यताय 

ददता. दगरायक दसआयब  प्र  लॉग न र्पानाचेर ददल्लो र्पासवडभ र सेट करचो र्पयाभय वार्परन आर्पलो लॉग न र्पासवडभ र सेट 

करीं क शकता. अशें  केल्ल्यान वार्परप्याक बँकें त नोींदण  केल्ल्या ताच्या ईमेल आयड चेर नव्यान र सेट केल्लो र्पासवडभ 

मेळोवींक मेळटलो.  

र्पासवडभ आन  युजर आयड च  गुप्तताय सुगूर उरता हाच  खात्र  करर्पा खात र दगरायकान फावो त  जतनाय घेवच  

र्पडटल . दगरायकाच्या खात्या सयत दतसऱ्या र्पक्षाींक सेवाींचो प्रवेश मेळ्ळो जाल्यार, दगरायक खींयच्याय र्पररणामाींक एकमेव 

जार्पसालदार आसतलो आन  अशा प्रवेश आन  वार्पराचेर आदार त वा सींबींद त अशा दतसऱ्या र्पक्षाीं सयत खींयच्याय 

व्यक्त च्या (व्यक्त ींच्या) दाव्याींक  लागून दनमाभण जाल्ल्या वा र्ोगल्ल्या खींयच य लायदबल ट , खचभ वा नुकसाना आड बँकेक 

क्षदतरू्पदतभ करतलो.    

दगरायका कडल्यान धादडल्ल्या वा धाडलाीं अशें म्हणर्प  खींयच्याय वेव्हार सुचोवण  (सुचोवण्यो) वा दगरायकान सादर 

केल्ल्या वा सादर केलाीं अशें म्हणर्प  खींयच्याय दस्तावेजाच  सत्यताय तर्पासर्पाचें बँकेक बींधन ना.   

दगरायकाच्या खात्याच  आन  ताचे कडेन सींबींद त आदशल्ल्या सगळ्या वेव्हाराींच  देखरेख आन  राखण करर्पाच  रु्पराय 

जार्पसालदारक  दगरायक स्व कारता. दगरायकान अनदधकृत व्यक्त न ताच्या खात्याींत प्रवेश करचो न्हय हाच य जतनाय 

घेवच .  

युजर आयडीचें लॉककंग  

कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं ग र्पासवडभ/युजर आयड  बँकेन र्ारादयल्ल्या प्रमाण र्ाराव क सींखे्यन यत्न केल्या उर्पराींत लॉक 

जातलो. दरेक अरे्पस आदयल्ल्या लॉग न वा प्रमाण करण यत्नाींचेर बँकेन र्ारादयल्ल्या प्रमाणें योग्य ररत न एसएमएस, ईमेल 

वा हेर खींयच्याय माध्यमाींतल्यान दगरायकाक कळयतले. आण बाण च्या वेळार युजर आयड  / र्पासवडभ शाखे वरव ीं 

अनलॉक करीं  येता. वार्परर्प  स आयब  प्र  लॉग न र्पानाचेर ददल्लो युजर आयड  अनलॉक र्पयाभय वार्परन आर्पलो युजर 

आयड य अनलॉक करीं क शकता. अशें केल्ल्यान वार्परप्याींक ताींचो युजर आयड  रोकडोच अनलॉक करर्पाक मेळटलो.   



युजर आयडीचें डीएक्टीवेशन  

बँकेन व्याख्या केल्ल्या काळा खात र वार्परप्याचो कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं ग आयड   वार्परीं क ना जाल्यार, तो दडएक्ट वेट 

करर्पाचो अदधकार बँकेक आसतलो आन  हे बँके वेळा काळार र्ारावींक शकता तशें ताचे दवश ीं योग्य त्या सींर्पकभ  

माध्यमाींतल्यान आगाऊ अदधसुचोवण  धाडर्प जातल .   

तशेंच, खात्याींतल्या असमाधानकारक वागणुकेक लागून वार्परप्याचें कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं ग लॉग न ड एक्ट वेट करर्पाचो 

बँकेक अदधकार आसा. तशेंच बँकेक मेदळल्ल्या खींयच्याय न्यायालयाच्या, वैधादनक, दनयामक आदेशाच्या आदाराचेर बँक 

खींयच्याय दगरायकाक वा ताच्या वार्परप्याींक स आयब  सेवा प्रवेश ड एक्ट वेट करीं क शकता.   

कॉर्पोरेट प्रशासक मॉडू्यल प्रवेश आदशल्लो वार्परर्प  त्या दवदशश्ट दगरायका सींबींद त खींयच य युजर आयड  ड एक्ट वेट 

करीं क शकता.  

6. वार्परर्पी बदलर्पाची प्रकिया   

दगरायक सद्ाच्या वार्परप्याचो अदधकार रद्द करीं क शकता, ताचो वार्परर्प  प्रवेश प्रोफायल बदलूींक शकता/बींधन बँकेन 

र्ारादयल्ल्या स्वरर्पाींत र्ाराव/आदेश ददवन नव्या वार्परप्याक अदधकृत करीं क शकता. रू्पण, हाींगा ददले्ल हे सगळे नेम 

आन  अट  लागू उरतले. जर अदधकृत वार्परर्प  दगरायकाच  सेवा/रोजगार सोडटा जाल्यार, दगरायक रोखडोच बींधन 

बँकेक उरे्पगकताभ ऍके्सस अक्षम करर्पाक कळयतलो, जाका लागून बींधन बँकेक तशें करर्पाक योग्य वेळ मेळटलो.  

बींधन बँक वार्परप्याचो प्रवेश अक्षम करता ते मेरेन दगरायकान केले्ल वेव्हार दगरायकाक बींधनकारक आसतले.  

7. कगरायकान कदल्ली सुचोवणी  

दगरायकाचो र्पासवडभ वार्परन दाखयल्ल  खींयच य सुचोवण , ऑडभर, ददका, दवनींत  दगरायका कडल्यान वा ताच्या वेवस्थ त 

अदधकृत प्रदतदनध  कडल्यान वा दगरायकाच्या वेवस्थ त अदधकृत दनयुक्त  कडल्यान मेदळल्ल  सुचोवण , ऑडभर, दनदेश, 

दवनींत  मानतले.  दगरायकान नोींद केल्ल्यो सगळ्यो सुचोवण्यो, दवनींत , दनदेश, आदेश, इलेक्टर ॉन क र्पद्दत न वा हेर तरेन 

दगरायकाच्या दनणभयाींचेर आदार त आसतात आन  त  एकमेव दगरायकाच च  जार्पसालदारक  आसता. दगरायकाक 

कळटा क  बींधन बँके कडेन सुचोवण , ददशा, आदेश, दवनींत  इलॅक्टर ॉन क र्पद्दत न वा हेर र्पद्दत न नोींद केल्यार, अशा 

सुचोवण्यो, ददशा, आदेश वा दवनींत  चाल क लावर्पाच  हम  मेळना. बींधन बँकेक दगरायका कडल्यान अशे तरेच  सुचोवण , 

दनदेश, आदेश, दवनींत  मेदळल्ल्याच  खात्र  जायना तो मेरेन दगरायकान इलेक्टर ॉन क र्पद्दत न धादडल्ल  कसल च सुचोवण , 

ददशा, आदेश, दवनींत  मेदळल्ल्याचें मानून घेवचे ना. बींधन बँकेन वार्परप्याक सींबोध त केल्लो खींयचोय सींवाद ग्राहकाकय 

सींबोध त केल्लो अशें मानतात. तेच प्रमाण बींधन बँकेन ददल्ल्या स आयब  सेवाीं वरव ीं वार्परप्याचो खींयचोय सींवाद आन /वा 

कृत  ग्राहकाक कायदेश र ररत न बींधनकारक आसतल .  

8. सायबर िायम आनी हेर कृती  

दफदशींग, दवदशींग (व्हॉइस दफदशींग), एसएमएस (एसएमएस वरव ीं दफदशींग), वार्परप्याच्या यींत्रणेच्या सुरके्ष कडेन तडजोड 

करर्प आद  वेगवेगळ्या सायबर गुन्याींवाींक इींटरनॅट सींवेदनश ल आसता जाका लागून बँकेक फार कण  सुचोवण्यो/हेर 

सुचोवण्यो हाींचेर र्पररणाम जावींक शकता. जेन्ना बँक दगरायकाींच्या दहताच  राखण करर्पाचो यत्न करतल , तेन्ना अशा 

सायबर गुन्याींव आन  हेर कारवायाींर्पसून कसल च हम  मेळूीं क शकना जाका लागून बँकेक फार कण  सुचोवण्यो / हेर 

सुचोवण्यो हाींचेर र्पररणाम जावींक शकता जातूींत सुचोवण्याींचेर प्रदिया करर्पाक कळाव वा अरे्पस येवींक शकता रू्पण ते 

मयाभद त ना. वार्परप्यान अशा सगळ्या जोखम चें वेगळें  मुल्याींकन करीं क जाय आन  अशा सायबर िायमाींतल्यान जावर्प  

लुकसाणेक लागून बँक जार्पसालदार आसच  ना. सायबरकॅफे/शेअडभ कॉम्हपु्यटर टदमभनल/वायफाय हाींगा नेट बँक ींग 

वेव्हार करर्प धोक्ाचें आसा आन  खींयचोय नेट बँक ींग वेव्हार करर्पाक सायबरकॅफे/शेअडभ कॉम्हपु्यटर टदमभनल/वायफाय 

हाींच  सेवा वार्परर्प टाळचें हें वार्परप्याक समजता. सायबरकॅफे वा शेअडभ कॉम्हपु्यटर टदमभनल वा वायफाय हाींगा 

दगरायक/वार्परप्यान केल्लो खींयचोय वेव्हार सींवेदनश ल वैयक्त क म्हायत च  वळख चोर /तडजोड करर्पाक शकता 

आन  तातूींतल्यान दनमाभण जावर्प  खींयचेंय अर्ीक / प्रदतश्ठेचें/हेर लुकसाण वा जोख म दगरायकाक फार क करचो 

र्पडटलो.  

 

 

 



9. एरर- ओमीशन आनी कमीशन  

दनध  हस्ताींतरण आन /वा धनादेश जार  करर्पा खात र लागू आदशल्लो डेटा र्रर्पाक योग्य, अचूक आन  रु्पराय तर्पश ल 

जाय र्पडटले.  

देख क, दगरायकाक जाण व आसा आन  ताका कळटा क :  

- ज्या मनशाक दनध  हस्ताींतर त करर्पाचो आसा त्या व्यक्त चो योग्य खातें िमाींक र्रचो र्पडटलो.  

 ताणे/दतका लाबार्ीचें नाींव, खातें िमाींक अशे सारके योग्य तर्पश ल जे लागू आसात ते र्रचे र्पडटले जशे लाबार्थ्ाभच , 

हस्ताींतर त करर्पाच  रक्कम, आद .  

हे सींबींद ींत कसल य चूक जाल्यार, दनध  चुक च्या खात्याींत टर ान्सफर जावीं येता आन  ते उर्पराींत त  र्परत मेळर्पाच  हम  

ना. देखून वार्परप्यान चुको आन  तु्रट  जावच्यो नात हाच  जतनाय घेवच  र्पडटल  आन  हे सींबींद ींत ताणें बँकेक ददले्ल 

म्हायत  तु्रट मुक्त, अचूक, योग्य आन  सगळ्या वेळार रु्पराय आसतल  हाच  जतनाय घेवर्पाक जाय. वार्परर्प  बँकेक 

ताचे/दतचे वटेनच्या चुक क लागून जावर्प  लुकसाण खात र र्रर्पाय ददतलो. आरब आयच्या सुचोवण्याीं प्रमाण फकत 

लावार्थ्ाभच्या खात्याच्या िमाींकाच  म्हायत  आदार त िेड टाचेर र्पररणाम जातल  आन  लावार्थ्ाभच्या नाींवाचो तर्पश ल र्ींय 

वार्परचे ना.  दुसरे वटेन, वार्परप्याक खात्याक हेर खींयच्याय मनशान केल्ल्या चुक क लागून वा हेर खींयच्याय कारणाक 

लागून चुक चें िेड ट मेळ्ळें  जाल्यार, बँकेक ताच्या / दतच्या सींमत  बगर खींयच्याय वेळार ग्रहणादधकार दचन्हाींदकत 

करर्पाचो आन /वा चुक चें िेड ट र्परतून घेवर्पाचो अदधकार आसतलो. वार्परर्प  बँकेक जार्पसालदार आसतलो आन  

ताका लागून ताचे/दतका मेदळल्ल्या खींयच्याय अन्यायकारक  फायद्ा खात र बँकेच्यो सुचोवण्यो प्रस्न कररनासतना ताका 

मान्य करच्यो र्पडटल्यो.  

10. जोखीम  

बँकेच्या वेबसायट क /कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं ग पॅ्लटफॉमाभचेर देखरेख च  गरज आसूीं येता आन  अशा वेळार दगरायकाींच्या 

दवनींत चेर प्रदिया करर्प शक् नासूीं  येता. हाका लागून सुचोवण्याींचेर प्रदिया करर्पाक कळाव आन /वा अरे्पस येवींक 

शकता. वार्परर्प /ग्राहक समजता क  बँक खींयच्याय कारणाक लागून खींयच्याय दगरायक सुचोवणेक मान ददवर्पाक बँकेन 

खींयच्याय अरे्पसाक लागून वा असमर्भतेक लागून दनमाभण जाल्ल  आसूीं, त  प्रत्यक्ष वा अप्रत्यक्ष आसूीं, त  सगळ  

जार्पसालदारक  नाकारता.  

11. टर ाने्सकशन मयासदा  

वार्परप्याक खबर आसा क  बँक वेळावेळार हाींगा ददल्ल्या फार कण  सुचोवण्याीं वरव ीं हस्ताींतर त जावींक शकता अशा 

दनध च्या हस्ताींतरणाचेर ददसर्पट्ट्यो मयाभदा सयत चडाींत चड आन  उण्याींत उण  मयाभदा घालूींक शकता. वार्परर्प  मान्य 

करता क  ताचे/दतचेवयले धोके उणे करर्पा खात र हें करतात. देख क, बँक दवदशश्ट काळा दर्तर वेव्हार दनबांध घालूींक 

शकता वा दवदशश्ट काळा दर्तर रक्कम दनबांध घालूींक शकता वा दरेक टर ाींझेक्शनाचेर मयाभदा लेग त घालूींक शकता. 

वार्परर्प  अशा मयाभदाींक बाींदून आसतलो आन  ताींकाीं खरर्पणान र्पाळो ददतलो. बँकेच्या सींबींद त रे्पज चेर वा वेबसायट चेर 

योग्य सींदेश घालतले.  

12. चाजीस आनी शुल्क  

बँक वेळावेळार आर्पल्या दववेकबुद्द न, कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं ग सेवा वार्परर्पा खात र शुल्क आन /वा चाजीस कॉर्पोरेट 

इींटरनॅट बँदकीं ग पॅ्लटफॉमाभचेर वेंचून कादडल्ल्या सेवाीं खात र शुल्क घेवींक शकता, जे बँकेच्या वेबसायट चेर 

(www.bandhanbank.com) उजवाडाक येतले.  

बँकेन शुल्काींत खींयचोय बदल करचे र्पयल ीं उण्याींत उणें 30 (त स) द स दगरायकाक वेबसायट चेर ड सपे्ल करन वा 

बँकेक योग्य ददसता तशें हेर खींयच्याय माध्यमा वरव ीं कळयतले. बँकेन र्ारादयल्ल्या कॉर्पोरेट नेट बँक ींग सेवे खात र 

शुल्क आन  चाजीस  र्रर्पाच  जार्पसालदारक  दगरायकाक आसतल , ज  बदल करचे र्पयल ीं उण्याींत उणे 30 द स आद ीं 

कळयतले आन  बँकेच्या वेबसायट चेरय प्रदशीत करतले. दगरायक हाचे वरव ीं बँकेक दगरायक ( दगरायकाींच्या) 

खात्याींतल्यान डेदबट करन बँकेन वेळावेळार र्ारादयल्ल्या प्रमाणें कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं ग सेवाीं सींबींद त सगळे चाजीस 

वसूल करर्पाक अदधकृत करता. दगरायक शुल्क सींरचनेंत स्पश्ट केल्ल्या प्रमाणें कॉर्पोरेट नेट बँदकीं ग सेवाीं खात र शुल्क 

र्रर्पाक जार्पसालदार आसतलो. ह्या नेम आन  अट ींत दकतेंय आसलें तर , बींधन बँक दगरायकाक सुदार त शुल्क 

रचणुकेच  नोट स (ईमेल, र्पत्रा वरव ीं वा खींयच्याय र्पद्दत न सींकेतर्ळार सुदार त शुल्क रचणूक प्रदशीत करन) आर्पल्या 

रु्पराय दववेकबुद्ध न अश  शुल्क रचणूक बदलूींक शकता आन  दगरायक अश्या नोट साच  तार ख एक (1) म्हयन्या सावन 

र्पडर्प  ददसासावन सुदार त/दुरुस्त  केल्लें शुल्क आन  चाजाभच  रचणूक करर्पाक तयार जाता . सगले फाटले, सद्ाचे 



आन  फुडाराचे कें द्र य, राज्य आन  र्ळावे कर, प्रत्यक्ष/अप्रत्यक्ष कर, शुल्क दींड, दींड आन  शुल्क (मयाभदा नासतना 

ज एसट , मूल्यवदधभत कर आन  कस्टम डु्यट , आसल्यार) फार क करर्पाच  रु्पराय जार्पसालदारक  दगरायकाच  आसतल , 

ज  सेवा सींबींद त देय आसूीं येता. बींधन बँकेक शुल्क/चाजीस दगरायकाच्या सींग्रह उत्पन्ना आड वा हेर दनध  आड 

समायोज त करन वा सेवाीं खाला खात्याींत डेदबट करन शुल्क/चाजीस वसूल करर्पाचो अदधकार आसा. दनददभश्ट तारखेक 

वा ताचे आद ीं शुल्क/चाजीस (लागू कर सयत) फार क करीं क ना जाल्यार दगरायक बींधन बँकेन र्ारादयल्ल्या दरान व्याज 

फार क करर्पाक जार्पसालदार र्ारतलो.  

13. सेट ऑि करर्पाचो अकधकार आनी लायन  

बींधन बँकेक दगरायकाच्या प्रार्म क खात्याींत दवररल्ल्या ठेव ींचेर हेर खींयच्याय ग्रहणादधकार वा शुल्काच  र्पवाभ 

कररनासतना सेट-ऑफ आन  लायनचो अदधकार आसतलो, तशेंच फुडाराचो आसतलो. दुय्यम खातें (खातें) वा हेर 

खींयच्याय खात्याींत, माग र तें एकाच नाींवान वा सींयुक्त नाींवान आसूीं, दगरायकान वार्पररल्ल्या कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग 

सेवेचो र्पररणाम म्हूण दनमाभण जावर्प  सगळ्या र्कबाक च्या मयाभदे मेरेन आसतले.  

14. कनधी हस्ांतरण  

वार्परर्प  सींबींद त कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवा खात्याींत फावो तो दनध  नासतना वा ओव्हरडर ाफ्ट ददवर्पा खात र बँके 

कडेन रू्पवभ-अस्वस्तत्वाींत आदशल्ल  तजव ज कररनासतना दनध  हस्ताींतरणा खात र कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं ग सेवा वार्परचो 

ना वा वार्परर्पाचो यत्न करचो ना. वार्परप्याच्या खात्याींत फावो तो दनध  उर्पलब्ध आसल्यार कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवे 

वरव ीं मेदळल्ल्या अशा दनध  हस्ताींतरणाच्या वेव्हाराचेर र्पररणाम करर्पाचो यत्न बँक करतल . सगळ्यो वा खींयच्योय 

फार कण  करर्पाक वा बँकेच्या दनयींत्रणा र्ायर आदशल्ल्या र्पररस्वस्थत क लागून फार कण  कळावाक बँक जार्पसालदार 

आसच  ना. वार्परप्याच्या देखरेख क लागून/अनवळख र्पणान तयार जाल्ल्या ओव्हरडर ाफ्टाच्या घडणुकें त, जशें बँकेन 

वेळावेळार र्ारायलाीं तशें वार्परर्प  अशा ओव्हरडर ाफ्टाचेर व्याज फार क करर्पाक जार्पसालदार आसतलो.  

हेर खात्ांत कनधीचें हस्ांतरण  

दनध  हस्ताींतरण दवनींत  खात र लावार्थ्ाभचो योग्य खातें िमाींक/हेर तर्पश ल क  करर्पाक तो/त  जार्पसालदार आसतलो 

हें वार्परर्प  मान्य करता. खींयच्याच र्पररस्वस्थत ींत, वार्परप्यान चुक चो/अरू्पणभ खातें िमाींक, लावार्थ्ाभच  म्हायत  आन /वा हेर 

खींयचोय तर्पश ल नोींद केल्ल्यान वा ताचे कडेन सींबींद त आदशल्ल्या खींयच्याय चुक च्या वेव्हारा खात र बँक जार्पसालदार 

आसच  ना.   

वार्परप्याक दनध  हस्ताींतरणाचे अदधकार/सुदवधा उर्पलब्ध करन ददल्यार, ताचो उर्पयोग वार्परप्याक स्वताच्या खात्याीं मद ीं 

आन /वा उरे्पगकताभ खात्याींतल्यान बँक आन /वा हेर बँकाींत दवररल्ल्या दतसऱ्या र्पक्षाींच्या खात्याींत दनध  हस्ताींतर त करर्पा 

खात र करीं  येता. जर अशें दनध चें हस्ताींतरण र्ारत य ररझव्हभ बँकेच्या इलॅक्टर ॉन क फीं ड टर ान्सफर प्रणाल च्या नॅटवकाभ 

खाला येवर्प  हेर खींयच्याय बँकें त दवररल्ल्या दतसऱ्या र्पक्षाींच्या खात्याींत आसतलें, जाल्यार ते र्ारत य ररझव्हभ बँक आन  

एनर्प स आयच्या वेबसायट चेर ददल्ल्या नॅशनल इलॅक्टर ॉन क फीं ड टर ान्सफर ("एनईएफट ") ररअल-टाईम ग्रॉस सेटलमेंट 

दसस्ट म ("आरट ज एस") आन  इम दडएट रे्पमेंट सस्वव्हभस ("आयएमर्प एस") हाींकाीं लागू आदशल्ल्या अट  आन  अट ींवरव ीं 

दनयींत्र त आसतले. बँक (https://bandhanbank.com/rates-charges#rctabone2). स आयब  वरव ीं दनध  

हस्ताींतरण आरब आय, एनर्प स आय वा हेर खींयच्याय दनयामक /वैधान क सींस्थाींन  जार  केल्ल्या नेम आन  कायदे प्रमाणें 

चलतले, जे वेळावेळार जार  करतात आन  दुरुस्त करतात.  

बल्क रे्पमेंट  

कॉर्पोरेट इींटरनॅटाचेर केल्ल्या वेव्हारा खात र बँक बल्क फार कण च  सुदवधा ददता. वार्परप्याींक एकाच वेळार चडाींत चड 

7000 (सात हजार) लावार्थ्ाांक बल्क रे्पमेंट प्रदिया करीं क मेळटा. बल्क रे्पमेंट सेवा दर ददसा सकाळ ीं 08:00 ते साींजे 

07:30 वराीं मजगत ीं उर्पलब्ध आसा. बल्क रे्पमेंट सेवा उर्पलब्धतायेचो काळ बँकेच्या दववेका प्रमाण आसता आन  बँकेक 

वेळावेळार बदलूीं येता.   

लावाथी जोडणी  

खींयचोय लावार्ी जोडटना कुल ींग दर्पररयड आसचो ना. हाचो अर्भ, वार्परर्प  जोदडल्ल्या लावार्थ्ाभच्या फायद्ा खात र अर्ीक 

वेव्हार रोकडोच सुर करीं क शकता. बँकेच्या दववेका प्रमाण हो वेळावेळार बदलूीं येता.  

  



ऑिलाइन से्टटमँट  

चडाींत चड 500 (र्पाींचशें) वेव्हार स आयब  स्क्र नाचेर र्पळोवींक मेळटात. 500 र्परस चड वेव्हार र्पळोवर्पाक, वार्परर्प  

ऑफलायन से्टटमँट र्पयाभय दनवडूींक शकता. सगळे वेव्हार बँकें त नोींदण कृत वार्परप्याच्या ईमेल आयड चेर र्पावतले.   

बँकेच्या दववेका प्रमाण हो वेळावेळार बदलूीं येता.  

15. सँ्टडीगं इन्स्ट्रक्शन्स आनी शेडुयल्ड रे्पमेंट  

वार्परर्प  गरजेचे तारखे प्रमाणें म्हणल्यार, वार्परप्याींचें खातें उर्पलब्ध आदशल्ल्या कायभक्षमतायाींत ज्या तारखेक डेदबट 

मेळटलें, ते प्रमाणें ‘सँ्टड ींग इन्स्ट्र कशन्स’ वा ‘शेडयुल्ड रे्पमेंट’ सेट करीं क शकता. शेडु्यल्ड रे्पमेंट’ बदलर्पाच  / रद्द 

करर्पाच  आसल्यार, बँकेच्या खींयच्याय शाखेक रे्ट ददवन वेळार्पत्रक तारखेच्या 1 (एक) द स आद ीं करचें.  

16. बँक ऑथोररटी  

दगरायकाचे खातें (खात्याींत) बँक ींग वेव्हार इींटरनॅटावरव ीं करर्पाक र्परवानग  आसा, फकत वार्परप्याचो युजर आयड  आन  

र्पासवडभ प्रमाण त केल्या उर्पराींतच. दगरायक/उरे्पगकताभ कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवे वरव ीं वार्परप्यान केल्ल्या बँक ींग 

आन  हेर वेव्हाराींचेर र्पररणाम करर्पा खात र बँकेक ताचे/दतचे सगले खातें (खात्याींक) वार्परर्पाक अर्पररवतभन य आन  

दबनशतभ अदधकृत करता. वार्परप्याच्यो सुचोवण्यो फकत तेन्नाच प्रर्ाव  जातल्यो जेन्ना अश  म्हायत  दवध न र्ारादयले्ल 

र्पद्दत  प्रमाण आसतल . दगरायक/वार्परर्प  कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं ग सेवाीं वरव ीं ताणें केले्ल/दवनींत  केले्ल बँक ींग वेव्हार 

करर्पा खात र बँकेक स्पश्ट अदधकार ददता. कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवे वरव ीं वार्परप्याीं कडल्यान मेदळल्ल्या वा 

वार्परप्यान कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवे वरव ीं धादडल्ल्या खींयच्याय वेव्हाराच  सत्यता तर्पासर्पाच  जार्पसालदारक  बँकेक 

आसच  ना, गु्रर्प आयड , युजर-आयड , दनक नेम आन  र्पासवडभ हाींच  र्पडताळण  करर्पा बगर हेर खींयच्याय वेव्हाराच  

सत्यता तर्पासर्पाचें बींधन बँकेक आसचें ना. सींगणक प्रणाल  वरव ीं वा हेर तरेन साींबादळल्ल्या वेव्हाराींचे बँकेचे स्वताचे नोींद  

सगळ्या उदे्दशाीं खात र दनश्कशाभत्मक आन  बींधनकारक अशें मान्य करतले. सींगणक प्रणाल  वरव ीं वा हेर तरेन 

साींबादळल्ल्या वेव्हाराींचे बँकेचे स्वताचे नोींद  सगळ्या उदे्दशाीं खात र दनश्कशाभत्मक आन  बींधनकारक अशें मान्य करतले. 

बँक खींयच्याय वेळार सुचोवण  वा कारणाीं ददनासतना, सगळ्यो वा खींयच्योय कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं ग सेवा वा 

दगरायक/वार्परप्या कडल्यान ताींचो वार्पर स्थग त वा सोींर्पोवींक शकता.  

17. रु्पराय म्हायती  

दगरायक अश  म्हायत  ददतलो ज  बँक वेळोवेळो सेवा ददवर्पाच्या उदे्दशान वाजव  ररत न मागूींक शकता. कॉर्पोरेट इींटरनॅट 

बँक ींग सेवा सुदवधेच्या वार्परा वरव ीं वा इलॅक्टर ॉन क मेल वा लेख  सींवाद सारदकल्या हेर खींयच्याय माध्यमाींतल्यान बँकेक 

रु्परवण केल्ल  म्हायत  अचूकताय खात र वार्परर्प  जार्पसालदार आसतलो. वार्परप्यान रु्परवण केल्ल्या चुक च्या/अरू्पणभ 

म्हायत ींतल्यान दनमाभण जावर्प  र्पररणामाीं खात र बँक कसल च जार्पसालदारक  स्व कारना. वार्परप्याक ताणें/दतणें बँकेक 

रु्परवण केल्ल्या म्हायत ींत तु्रट  आसा असो दुबाव आयल्यार, ताणें/दतणें बँकेक बेग न सल्लो ददवचो. बँक शक् आसल्यार 

‘सवोतृ्कश्ट यत्न’ तत्वाचेर ह  चूक दुरुस्त करर्पाचो यत्न करतल . कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवे वरव ीं ताका / दतका रु्परवण 

केल्ल्या खात्याच्या म्हायत ींत वार्परप्याक चूक ददसल्यार, ताणें बेगोबेग बँकेक सल्लो ददतलो. बँक बेगोबेग चूक दुरुस्त 

करर्पाचो यत्न करतल  आन  चुक क लागून दनमाभण जावर्प  व्याज वा शुल्क समायोज त करतल .  

18. टर ाने्सकशन प्रोसेसीगं दस्ावेज  

स आयब  सेवे खाला वेव्हाराींत मेकर आन  चेकर आसतले, काींय घटक प्रकार सोडल्यार जींय फकत एकाच वार्परप्याक 

र्परवानग  आसा. खींय एकच युजर आयड  वार्परर्पाक र्परवानग  आसा तो एीं दटट  प्रकार बँक र्ारायतल .  

दगरायकाचो स आयब  प्रवेश आदार दगरायकान केल्लो अजभ ददतले आन  दगरायक कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं ग खाला खींयचेय 

सेवे खात र खींयचेय दवनींत  वाींगडाच बँकेक जाय आदशले्ल प्रमाण गरजेचे दस्तावेज आन  म्हायत  सादर करर्पाक 

जार्पसालदार आसतलो. जर सेवे खात र खींयच य दवनींत  अश  आसत क  गरजे प्रमाण कागदर्पत्राीं तयार केल्या बगर त  

लागू जावींक शकना, जाल्यार दगरायका कडल्यान अश  कागदर्पत्राीं मेळना तो मेरेन बँकेक त्या दवनींत चेर कारवाय 

करर्पाच  गरज आसच  ना.  

19. िोसस मेज्योर  

बींधन बँकेच  जार्पसालदारक  हातूींत आसल्यार कळाव जावींक शकता, आडखळ येवींक शकता वा आर्पल  

जार्पसालदारक  र्पार र्पाडर्पाक अरे्पश  र्ारीं क शकता, जर अश  प्रदतबींध, कळाव वा आडखळ फोसभ मेज्योर घडणुकेक 

लागून जाल्यार, जातूींत बींधन बँकेच्या वाजव  दनयींत्रणा र्ायर खींयच य घडणूक आसतल , जातूींत मयाभदा नासतना, 



खींयच्याय दूरसींचार डेटा सींचारण, सींगणक प्रणाल  आन  सेवाींच  अनुर्पलब्धता, तोडफोड,  उजो लागर्प, हुींवार, स्फोट, 

देवाच ीं कृत्याीं- महामार  वा म्हामार च  नागर  बोवाळ, सींर्प वा खींयच्याय प्रकाराच  उदे्दग क कारवाय (बँकेच्या 

कमभचाऱ्याींचो वा दतसऱ्या र्पक्षाचो आसूीं), दींगल, बींडखोर , झजू वा सरकाराच ीं कृत्याीं. हाींगा साींदगल्ल्या कारणाींक लागून 

बींधनाीं करर्पाक असमर्भ जाल्ल्यान खींयच्याय र्पक्षाकडल्यान, खींयच्याय कृत क वा दाव्याक बींधन बँक जार्पसालदार 

आसच  ना आन  अट ींचो र्ींग मानचो ना आन  र्पररणाम  बींधन र्पाळर्पाचो वेळ र्पररस्वस्थत ींत वाजव  आदशल्ल्या काळान 

वाडयतले.  

20. प्रायव्हसी   

वेबसायट वार्परर्पाचे प्रदियेंत, बींधन बँकेक दगरायका कडेन सींबींद त म्हायत  मेळूीं  येता, जातूींत गुप्त स्वरुर्पाच  म्हायत  

आसूींक शकता. बींधन बँक आर्पल्या दगरायकाींच  गुप्तताय राखर्पा खात र खरर्पणान वचनबद्ध आसा आन  ताका ददले्ल 

म्हायत च  राखण करर्पा खात र बँकेन र्पावलाीं उबारल्याींत. बींधन बँकेन स आयब  सेवे खाला म्हायत च  गुप्तताय आन  

ताींच्या प्रसारणाच  गुप्तताय राखर्पा खात र गरजेच्यो सगळ्यो र्पावलाीं उबारल्यात, रू्पण बींधन बँके वत न रु्पराय 

दनश्काळज र्पणा दसद्ध जायना तो मेरेन गोर्पन य म्हायत  उक्त  करर्पाक त  जार्पसालदार आसच  ना.   

दगरायकान बींधन बँके सींबींद त खींयच य म्हायत  सींकेतर्ळा वरव ीं स आयब  सेवा घेतना मेदळल्ल  गुप्त स्वरुर्पाच  म्हायत  

हेर खींयच्याय व्यक्त क उक्त  करच  ना. ह्या बींधनाक र्पाळो ददवींक ना जाल्यार ह्या नेम आन  अट ींचो गींर् र उल्लींघन 

मानतले आन  दगरायका आड ताका हक्क आदशल्ल्या खींयच्याय नुकसानाक त्रास ददनासतना बींधन बँकेक स आयब  

सेवा सोींर्पवर्पाचो अदधकार ददतले.   

बींधन बँक दगरायकान ददले्ल म्हायत  खींयच्याय मनशाक उक्त  करच  न्हय अशें वचन ददता, जो मेरेन अश  कारवाय 

करर्प गरजेचें आसा अशें बऱ्या दवस्वासाींत काम कररना: 1) कायदेश र गरजाींक र्पाळो ददवर्प वा कायदेश र प्रदियेक 

र्पाळो ददवर्प; 2) बींधन बँकेच्या हक्काींच  वा मालमते्तच  राखण आन  दडफें ड करर्प 3) नेम आन  अट  लागू करर्प; वा 4) 

बींधन बँकेच्या वाींगड्याींच्या वा हेराींच्या दहताच  राखण करर्पा खात र कायदो करर्प.   

बींधन बँक दगरायकाच  'दगरायक म्हायत ' सयत म्हायत  वार्परीं क शकता, स आयब  सेवा ददवर्पा खात र आन  त्या 

स आयब  सेवाीं खात र सबस्वस्क्रप्प्शन शुल्क एकठाींय करर्पा सारदकल्या खींयच्याय सेवे सींबींद त कायाभवळ  खात र आन  

अशा स आयब  सेवाीं कडेन कसल य समस्या वा मुजत सोींर्पर्पा दवश ीं दगरायकाक कळोवर्प वा सींर्पकभ  करर्प ह्या सारक्ा 

खींयच्याय सेवे कडेन सींबींद त म्हायत  वार्परीं क शकता. हे सींबींद ींत, बींधन बँकेचे एक वा चड एजींट आन  कीं त्राटदार आन  

ताींचे उर्पकीं त्राटदार हाींकाीं दगरायकाींच  म्हायत  जाह र करर्प गरजेचें आसूीं येता, रू्पण अशा एजींट, कीं त्राटदार आन  

उर्पकीं त्राटदाराींक बींधन बँके कडल्यान मेदळल्ल  म्हायत  फकत ह्या उदे्दशा खात र वार्परतले  अश  मान्यताय ददवच  

र्पडटल .   

दगरायक हाचे वरव ीं बींधन बँकेक दगरायकाचे तर्पश ल आन  वेव्हाराच्या इदतहासा सींबींद त सगळ  म्हायत  बँको/दवत्त य 

सींस्था/िेड ट बु्यरो/एजन्स ीं/खींयच्याय दूरसींचार वा इलॅक्टर ॉन क स्विअररींग नॅटवकाांत वाींटेकार जावर्पाखात र कायद्ान 

वा प्ररे्प्रमाण गरजे प्रमाण वाींटून घेवर्पाक अदधकृत करता आन  हे म्हायत च्या वार्परा खात र वा उक्तावर्पा खात र बींधन 

बँकेक जार्पसालदार धरचो ना. बींधन बँक वा दतचे कीं त्राटदार स आयब  सेवे सींबींद त तशेंच साींस्वख्यक  दवशे्लशण आन  

िेड ट स्कोअररींगा खात र दगरायकाच  म्हायत  सींगणकाचेर वा हेर तरेन दवरीं क शकतात आन  ताचेर प्रदिया करीं क 

शकतात अशें दगरायक मान्य करता.  

21. कमु्यनीकेशन  

बींधन बँक दगरायकाक इलॅक्टर ॉन क मेल वरव ीं सेवे सींबींद त डेटा, से्टटमेंट आन  अहवाल सयत म्हायत  अजाांत त्या उदे्दशा 

खात र दगरायकान नेदमल्ल्या र्पत्त्ाचेर धाडूींक शकता अशें दगरायक मान्य करता. अश  म्हायत  गुप्त स्वरुर्पाच  आसतल  

हें दगरायक मान्य करता, रू्पण, अशा प्रसारणा वेळार खींयच्याय व्यक्त न म्हायत  आडावींक, वाचूींक, सुदारीं  येता वा बदलूीं 

येता.   

  

दगरायक मान्य करता क  बींधन बँक खींयच य चुक , तु्रट , व्यत्यय, खींयच य म्हायत  वा म्हायत  ददवर्पाक कळाव वा 

खींयच य म्हायत  वा म्हायत  ददवर्पा खात र वा अशा डेटा वा म्हायत चे प्रसारण वा दवतरण करर्पाक जार्पसालदार आसच  

ना आन  बींधन बँक खींयच्याय इींटरनॅट सेवा रु्परवणदाराच्या वा खींयच्याय दतसऱ्या र्पक्षाच्या सेवा रु्परवणदाराच्या कृत्याींक 

वा चुक क लागून जावर्प  खींयच्याय तु्रट क, चूक वा कळाव खात र जार्पसालदार आसच  ना देख क म्हायत  वा डेटा. 

अशा प्रसारणाक लागून जावर्प  लुकसाण प्रत्यक्ष वा अप्रत्यक्ष आसूीं, बींधन बँक जार्पसालदार आसच  ना, जातूींत गुप्ततायेचो 

र्ींग जावर्प, गुप्ततायेचें लुकसाण जावर्प, डेटाचें लुकसाण जावर्प, वेवसायाींत आडखळ येवर्प आन  दडदलव्हर ींत कळाव 

जावर्प वा खींयचेंय अर्ीक लुकसाण आसर्प हाींचो आसर्पाव आसचो ना.  



दगरायक मान्य करता आन  रु्पष्ट  करता क  बींधन बँकेक तर्पश ल आन /वा सुचोवण्यो ददवर्पा खात र वा हेर तरेन बींधन 

बँके कडेन सींवाद सादर्पा खात र वा बींधन बँकेक मेदळल्ल्या हेर दूरसींचार माध्यमाींतल्यान चॅनलाींन  वा ताचे वरव ीं केले्ल 

सगळे वेव्हार कायदेश र ररत न बींधनकारक आन  अींमलबजावण  करर्पाक येवर्प  वेव्हार र्ारतले. बींधन बँकेक चॅनला 

वरव ीं खींयच्याय सींवादाचेर दनींबून रावर्पाचो आन  ताचेर कारवाय करर्पाचो अदधकार आसतलो, जो दगरायकाकडल्यान 

उत्पन्न जाता वा ददसता आन  अश  कृत  दगरायकाक रु्परायर्पणान बींधनकारक आसतल .  

22. प्रकतकनधीत्व आनी हमी  

दगरायक बींधन बँकेक प्रदतदनदधत्व करता क :   

i. दगरायकाक ह्या अट ीं प्रमाणें आर्पल ीं कतभव्याीं करर्पाक रु्पराय अदधकार आसा आन  ताणें अजभ चाल क लावर्पा 

खात र आन  कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं ग सेवाींचो लाव घेवर्पा खात र सगळ्या अींतगभत आन  कॉर्पोरेट मींजुर  सयत 

सगळ्यो गरजेच्यो कृत  केल्यात.   

ii. बींधन बँके कडल्यान कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवा घेवर्प दगरायकाक आन /वा खींयच्याय दनयामक गरजाींचेर, 

दगरायकाच्या घटनात्मक कागदर्पत्राींच  खींयच य तरतूद, खींयच्याय न्यायालयाचो वा सरकाराच्या हेर एजन्स चो 

खींयचोय आदेश वा दनवाडो वा ताचे खींयच्याय मालमते्तचेर वा ताचेर वा ताच्या खींयच्याय मालमते्तचेर बींधनकारक 

आदशल्ल्या वा ताचेर र्पररणाम करर्प  खींयच्याय कराराच्या अट ींचें उल्लींघन वा दवरोध जावचो ना. रू्पण दगरायकान 

बींधन बँकेक खींयच्याय दनयामक/कायदेश र/वैधादनक गरजाींत खींयच्याय बदलाच  म्हायत  ददवच , जाचो 

र्पररणाम असो आसूीं येता क  अशा खींयच्याय बदलाच्या सात ददसाीं दर्तर कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सुदवधेच  

तजव ज दनबांध त वा बींद  घालूीं येता.   

iii. कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवे सींबींद त लागू आदशल्ल्या सगळ्या कायद्ाींक आन  नेमाींक र्पाळो ददवर्पाच  

जार्पसालदारक  दगरायकाच  आसतल  (र्ारत य ररझव्हभ बँक आन  हेर दवव ध दनयामकाींन  वेळा वेळार जार  

केल्ल्या मागभदशभक तत्वाीं सयत).   

iv. दगरायक आर्पल्या कमभचाऱ्याींच्या वा एजींटाींच्या वटेनच्या खींयच्याय कृत्याींक, चुकाींक, वगडावींक वा फटवणुकेक 

एकमेव जार्पसालदार आसतलो.   

23. सुकवधा बंद करर्प  

दगरायक बँकेच्या लागसारच्या शाखेंत दलख त दवनींत  करन हाचे खाला खींयच य वा सगळ्या कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं ग 

सेवा सुदवधाींचो वार्पर बींद करीं क वा सोींर्पोवींक शकता. रू्पण अशे तरेन समाप्त केल्ल्यान कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं ग सेवाींचे 

अशे तरेन रद्द करचे र्पयल ीं केल्ल्या वेव्हाराीं सींबींद  वा ताच्या/दतच्या खात्या (खात्याीं) सींबींद त आर्पल ीं कतभव्याीं रु्पराय करर्पाच  

आन  रु्पराय करर्पाच  दगरायकाच  जार्पसालदारक  र्पररणाम जावच  ना. सेवा बींद केल्ल्यान दगरायक आन  बींधन बँकेच्या 

खींयच्याय अदजभत अदधकाराींचेर आन  दादयत्वाींचेर र्पररणाम जावचो ना. बींधन बँक दगरायकाक एक तर ताच्या वेबसायट  

वरव ीं, ईमेल वा र्पत्र वा हेर सींवादाींतल्यान कळोवन खींयच्याय वेळार, रु्पराय वा अींशतः , रोखडेंच, खींयच्याय वेळार 

सोींर्पोवर्पाचो वा स्थग त करर्पाचो अदधकार राखून दवरता. खींयच य वा सगळ्यो सुदवधा तातु्परत  फाट ीं घेतल्यो वा स्थग त 

केल्यार, बींधन बँकेन आर्पल्या एकमेव दनणभया प्रमाण अदधकार र्परतून सुर करीं  येतात. वैधादनक/दनयामक सक्त च्या 

अध न रावून, बींधन बँक बरखास्त करचे र्पयल ीं वाजव  नोट स ददवर्पाचो यत्न करतल .  

24. वार्पराचेर कनबंध  

दगरायक कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग पॅ्लटफॉमभ खरर्पणान वार्परर्पाक तयार आसा आन  खींयच्याय बेकायदेश र उदे्दशा खात र 

वा ह्या नेम आन  अट ीं कडेन दवसींगत आदशल्ल्या खींयच्याच र्पद्दत न न्हय. बींधन बँक आन /वा सींबींद ताींच्या वेवसाया कडेन 

सतभ करीं क शकता वा बींधन बँक आन /वा सींबींद त कीं र्पन्याींच्या दहता कडेन तडजोड वा धोको दनमाभण करीं क शकता 

अशा खींयच्याय र्पद्दत न वेबसायट चेर आदशल्ल  खींयच य म्हायत  वार्परर्प, हस्ताींतर त करर्प, वाींटर्प वा दवले्हवाट लावच  

न्हय अशें दगरायक मान्य करता. दगरायक मान्य करता क  बरोच वेळ, कश्ट आन  र्पयसो खचभ करन दवकस त आन  

लागू केल्ल्या दनवाड्याच्या र्पद्दत  आन  मानकाींचो वार्पर करन बींधन बँक आन  हेराींन  (हेर काींय म्हायत  स्त्रोताीं धरन) 

वेबसायट दवकस त केल्या, एकठाींय केल्या, तयार केल्या, तातूींत बदल केला, सुदार त केला, वेंचून काडला आन  वेवस्थ त 

केला. स आयब  सेवेच्या कायभकाळाींत आन  उर्पराींत बींधन बँक आन  हेर र्पक्षाींच्या मालक च्या हक्काींच  राखण करर्पाक 

दगरायक सहमत आसा आन  बींधन बँक वा ताच्या सामग्र , उर्पकरणाींच्या रु्परवणदाराींन  वेबसायट आन  मोबायल 

ऍस्वप्लकेशनाचेर ताींच्या आन  हेराींच्या कीं त्राट , वैधादनक आन  सामान्य कायद्ाच्या हक्काींच  राखण करर्पा खात र केल्ल्या 

सगळ्या वाजव  लेख  दवनींत्याींक र्पाळो ददता. खींयच्याय र्पक्षान वेबसायट क खींयचोय अनदधकृत प्रवेश वा वार्पर केल्ल्याच  

म्हायत  मेळ्ळ्या उर्पराींत वा सींकेतर्ळ खींयच्याय कॉर्प राईट, टर ेडमाकभ  वा हेर कीं त्राट , वैधादनक वा सामान्य कायद्ाच्या 



हक्काींचें उल्लींघन करता असो खींयचोय दावो कळयतकच दगरायक बींधन बँकेक रोखडोच लेख  सुचोवण  ददवर्पाक तयार 

जाता.  

25. वॅबसायटीचंें लीकं   

ह्या कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं ग पॅ्लटफॉमाांत हेर र्पक्षाींन  चलयल्ल्या हेर सींकेतर्ळाींचे ल ींक आसूीं येतात. अशे तरेचे ल ींक 

फकत दगरायकाच्या सोय  खात र ददतात आन  बींधन बँक अशा वेबसायट ींचे दनयींत्रण वा समर्भन कररना आन  ताींच्या 

मजकुराक जार्पसालदार ना. र्ायल्या वेबसायट ींचो वार्पर, वार्पराच्यो अट  आन  हेर अट  आन  मागभदशभक तत्वाीं, जर 

आसात जाल्यार, र्ायल्या दरेका वेबसायट ीं दर्तर आदशल्ल्याींकय आदार त आसता. हाींगा आदशल्ल ीं खींयच ींय अट  

वार्पराच्यो अट  वा वेबसायट  दर्तर आदशल्ल्या हेर अट  आन  मागभदशभक तत्वाीं कडेन सींघशभ केल्यार माग र वेबसायट  

खात र वार्पराच्यो अट  आन  हेर अट  आन  मागभदशभक तत्वाीं प्रबल जातल्यो. ल ींक केल्ल्यो वेबसायट  बींधन बँकेच्या 

दनयींत्रणा खाला नात आन  खींयच्याय ल ींक केल्ल्या वेबसायट च्या आशयाक वा ल ींक केल्ल्या वेबसायट ींत आदशल्ल्या 

खींयच्याय दलींकाक, अशा वेबसायट न ीं ददसर्प  जायरात  वा ददल्ल्या सेवाींक वा अशा वेबसायट न ीं केल्ल्या खींयच्याय 

बदलाींक वा अद्यावताींक त  जार्पसालदार ना.   

26. क्षकतरू्पकतस करर्प  

दगरायक बँकेक, आन  ताच्या अदधकाऱ्याींक, सींचालकाींक आन  एजींटाींक, कळाव कररनासतना वा आडखळ ददनासतना 

आन  बींधन बँक आन  ताच्या अदधकाऱ्याींक, सींचालकाींक आन  एजींटाींक खींयच्याय आन  सगळ्या कृत ीं,दावे, कायभवाह , 

मागण , नुकसान र्रर्पाय, लुकसाण,आन  खचभ (वक ल शुल्का सयत) हाींचे र्पासून आन  ताचे आड सगळ्या वेळार क्षदतरू्पदतभ 

करर्पाक मान्यताय ददता वा प्रत्यक्ष वा अप्रत्यक्षर्पणान, ताचेर्पसून दनमाभण जावर्प  वा सींबींद त:  

i. हाींगा उले्लख केल्ल्या ह्या अट ींचें उल्लींघन.  

ii. वार्परर्प /ग्राहकान कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं ग सेवाींचो अयोग्य वार्पर.  

iii. बँकेच्या कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं ग सेवाींन  ददल्ल्या प्रमाणें उत्पाद आन /वा सेवाींच्या खींयच्याय अरे्पस, कळाव वा 

व्यत्यया सींबींद त प्रस्नाींक लागून दतसऱ्या र्पक्षाींन  केले्ल खींयचेय दावे.  

iv. उत्पाद/कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं ग सेवाींचो वार्पर अशे तरेन करर्प जो ह्या अट ींचें उल्लींघन करता वा हेर तरेन 

खींयच्याय कायद्ाचें, नेम, अट , वा दनयमनाचें उल्लींघन करता.  

v. लागू आदशल्ल्या कायदे वा न्यायालय वा वैधान क आदेश वा खींयच्याय वैधान क, प्रशासक य वा दनयामक 

सींसे्थन केल्ल  खींयच य कारवाय र्पाळूीं क ना  

vi. दगरायकाच्या कमभचाऱ्याींच  वा खींयच्याय एजींटाींच , दतसऱ्या र्पक्षाच्या दगरायकाींच  खींयच य चूक, दडफॉल्ट, 

फट ींगर्पणा, कृत , वगळर्प, दुलभक्ष वा गैरव्यवहार.  

vii. दगरायकान खींयच्याय बींधनाींचो, प्रदतदनध त्व वा हम / ह्या खींयच्याय अट ींचो र्ींग करर्प.  

viii. दगरायकान ददल्ल्या वा दगरायकाच्या दगरायकाींन  ताींच्या सुचोवण्याींत/आदेशाींत ददल्ल्या खींयच्याय डेटाच , 

म्हायत  वा सींदेशाच  खींयच य चूक वा वगळर्प, वा दगरायकान वा दगरायकाच्या दगरायकाींन  ददले्ल प्रमाण अशा 

खींयच्याय डेटा, म्हायत  वा सींदेशाचें प्रसारण वा दवतरण.  

ix. नेटवकभ  जोडण ींत खींयचोय अनदधकृत बदल.  

x. बींधन बँकेन सुचयल्ल्या प्रमाण दगरायकान बऱ्या र्पद्दत ींक र्पाळो ददवींक नादशल्ल्यान केल्ल  खींयच य फटवणूक.  

  

दगरायकान बींधन बँकेक ददले्ल सगळे क्षदतरू्पदतभ सेवा सोींर्पतकच दतगून उरतल   

27. बँकेची जार्पसालदारकी  

कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवेच्या वार्परा वरव ीं खात्याींत खींयच्याय अनदधकृत वेव्हाराक बँक जार्पसालदार आसच  ना, 

जाका वार्परप्याच्या फट ींगर्पणाक वा दनष्काळज र्पणाक लागून जार्पसालदार आसूीं येता.  

बँक वैध कारणाींक लागून, वार्परप्यान ददल्ल्या खींयच्याय सुचोवण्याींच  अींमलबजावण  करर्पाक न्हयकार ददवींक शकता.  

बँक आर्पल्या दगरायक खात्याच /म्हायत च  गुप्तताय आन  गुप्तताय राखर्पा खात र शक् त  सगळ ीं र्पावलाीं उखलर्पाचो 

यत्न करतल  रू्पण बँकेच्या दनयींत्रणा र्ायल्या कारणाींक लागून गुप्तता/गोर्पन यतेच्या उल्लींघनाक लागून जाल्ल्या खींयच्याय 

लुकसाणाक त  खातेदाराक जार्पसालदार आसच  ना.  



नॅटवकभ  कीं जेशन, नॅटवकभ  अरे्पश  र्ारर्प, दसस्ट म अरे्पश  र्ारर्प वा बँक वा दतच्या सेवा रु्परवणदाराच्या वाजव  दनयींत्रणा 

र्ायर आदशल्ल्या हेर खींयच्याय कारणाक लागून ओट र्प  आन /वा एसएमएस अलटाांच्या दवलींब, अरे्पस आन /वा अकाल  

दडदलव्हर  खात र बँकेक खींयचेच तरेन जार्पसालदार वा जार्पसालदार धरचें ना.  

हातूींत दकतेंय आसलें तर , जींय बँकेक खींयचोय वेव्हार वा ग्रहणादधकार दचन्न फट ींगर्पणान केल्लो आसा अशें मानर्पाक 

कारण आसा (हाचे फुडें "दुबाव त वेव्हार" अशें म्हणटात), र्ींय बँकेक मन  लॉस्व र् ींग वा हेर सींबींद त दनयामक कायद्ा 

प्रमाण अशा दुबाव त वेव्हारा सींबींद त फार कण  आडावर्पाचो अदधकार आसतलो. जर बँकेन योग्य चवकश  आन  

चवकशे उर्पराींत र्ारायलें क  हो वेव्हार वैध आसा आन  दुबाव त वेव्हार न्हय, जाल्यार बँक अश  रोखून दवररल्ल  

फार कण  उर्पराींत जार  करतल .  

(अ) खींयचोय डेटा, म्हायत  वा सींदेश, वा (आ) असो खींयचोय डेटा, म्हायत  वा सींदेश धाडर्प वा र्पावोवर्प वा (आ) अश  

खींयच य मादहत  वा सींदेश धाडर्प वा र्पावोवर्प हाका बींधन बँक जार्पसालदार आसच  ना. वा (इ) अशा खींयच्याय डेटा, 

म्हायत  वा सींदेशाींत अश  खींयच य अचूकता, तु्रट , कळाव वा वगळर्प, कायभप्रदशभन नादशल्ल्यान वा आडखळ हाका लागून 

वा जाल्ल्यान जावर्प  लुकसाण. ह्या कलमा खात र, डेटाींत डेटा फायल आसर्पाव त आसूींक जाय.  

खींयचेय र्पररस्वस्थत ींत बींधन बँक, दतचे कमभचार , सींचालक आन  सेवेच  प्रदिया, दवतरण वा वेवस्थार्पन करर्पाींत वाींटो घेवर्प  

दतचे र्डभ र्पाटी एजींट, खींयचेय प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आनसींदगक, खाशेले वा र्पररणाम  लुकसाण वा खींयच्याय लुकसाण खात र 

जार्पसालदार आसचे नात, जातूींत दींडात्मक वा अनुकरण य (खींयच्याय व्हायरसाक लागून जाल्लें लुकसाण, वैयक्त क 

इजा, घाळर्पणा, फायद्ाचें लुकसाण हाींचो आसर्पाव आसा, रू्पण इतलेंच मयाभद त ना.  डेटा वा हेर अमूतभ म्हायत चें 

लुकसाण, वेवसायाींत आडखळ येवर्प, गुप्तताय उण  जावर्प, वा खींयच य अर्ीक लुकसाण), ज  तजव ज वा खींयच्याय 

अरु्परेर्पणा कडेन सींबींद त वा खींयच्याय मागाभन दनमाभण जाता वा सेवेच्या तरतूद ींत उणाव वा प्रसारण वा डेटाच्या अनदधकृत 

प्रवेशाक लागून वा बदलाक लागून वा सेवा दनलींब त वा सोींदर्पल्ल्यान वा दगरायकाच्या दगरायकाकडल्यान वा 

दगरायकाकडल्यान सुचोवण्यो, दनदेश, आदेश वा हेर सींवाद मेळोवर्पाक बींधन बँकेक असमर्भता, वा खींयच्याय कारणाक 

लागून सींबींद त सींदेश धाडर्पाक असमर्भता,  कबलात चेर आदार त आसूीं, टॉटभ आसूीं, कडक जार्पसालदारक  आसूीं वा हेर 

गजाल ींचेर आदार त आसूीं.  

वेबसायट चो वार्पर ताच्या/दतच्या एकमेव जोखम चेर आसा हें दगरायक स्पश्टर्पणान मान्य करता. वेबसायट ‘आसा तश ’ 

आन  ‘उर्पलब्ध’ तत्वाचेर ददल्या. ह्या नेम आन  अट ींत हम  ददले्ल सोडल्यार, बींधन बँक खींयच्याय प्रकाराच्यो सगळ्यो 

वॉरींट  स्पश्टर्पणान न्हयकारता, माग र त्यो व्यक्त वा गदर्भत वा वैधादनक आसूीं, जातूींत वेर्पारक्षमता, एका दवदशश्ट उदे्दशा 

खात र योग्यता, डेटा अचूकता आन  रू्पणभताय आन  स आयब  सेवेंत उल्लींघन ना करर्पा सींबींद त खींयच य वॉरींट  हाींचो 

आसर्पाव आसा, रू्पण ताचे रु्परतेंच मयाभद त ना. बींधन बँक वेबसायट आन  स आयब  सेवाींत प्रवेश अखींदडत, वेळार, सुरक्ष त 

वा तु्रट मुक्त आसतलो हाच  हम  ददना, तशेंच वेबसायट  वयल्यान मेळर्प  र्पररणाम, वा सेवाींचो वार्पर वा स आयब  सेवाींच  

अचूकता वा दवस्वासाहभता दवश ीं कसल च हम  ददना. बींधन बँक वेबसायट  वरव ीं नोींद केल्ल्या वेव्हारा दवश ीं कसल च हम  

ददवींक ना. दगरायकान स आयब  सेवा वार्पररल्ल्यान दगरायक प्रणाल ींत प्रवेश करीं क शकता अशा खींयच्याय व्हायरसाक 

बींधन बँक जार्पसालदार आसच  ना. बींधन बँक दगरायकाक वा हेर खींयच्याय दतसऱ्या र्पक्षाक स आयब  सेवा व्हायरस 

मुक्त आसतल  हाच  हम  ददना.  

28. वार्परप्याची जार्पसालदारकी  

वार्परर्प  हाींचे खात र जार्पसालदार आसतलो  

i. हाींगा साींदगल्ल्या ह्या अट ींचें र्पालन करीं क ना जाल्यार.  

ii. नेम आन  अट ींचो र्ींग केल्ल्यान वार्परर्प  सींर्ाव्य जोख म, अर्ीक / प्रदतश्ठेचें लुकसाण/ र्पळोवर्पाचो /वेव्हार आद  

हक्काक जार्पसालदार आसूीं येता.    

iii. ताणें/दतणें ह्या अट ींचो र्ींग केला वा सकयल ददल्ल्या सारदकल्या बेर्पवाभ केल्ल्या कृत ींन  योगदान ददलाीं वा लुकसाण 

जालाीं जाल्यार:   

a. बँक कमभचार् हाींच्यासयत कोणाकूय   गू्रर्प आयड , युजर आयड , दनक नेम आन /वा र्पासवडभ जाह र 

करचो न्हय म्हूण सगळ ीं वाजव  र्पावलाीं उखलून दाखोवर्पा खात र आन /वा योग्य वेळार बँकेक अशा 

प्रकट करणाचो सल्लो ददवर्पाक अरे्पश  र्ारल्यार.   

b. कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग सेवे वरव ीं खात्याींत अनदधकृत प्रवेश वा चुक चो वेव्हार करर्पा दवश ीं वाजव  

वेळार बँकेक सल्लो ददवचो ना.  

खात्याींतल्या इलॅक्टर ॉन क बँदकीं ग वेव्हारा सींबींद  दगरायकाच  जार्पसालदारक  आरब आय र्पररर्पत्रक आरब आय/2017-

18/15 ड ब आर.ि. लेग.ब स .78/09.07.005/201718 ददनाींक 6 जुलय 2017, वेळावेळार दुरुस्त  केल्ल्या प्रमाण.  



  

29. अटीनंी केल्ली दुरुस्ी  

बींधन बँकेक खींयच्याय वेळार ह्या खींयच्याय अट ींन  दुरुस्त  करर्पाचो वा रू्परक करर्पाचो रू्पणभ दववेक आसा आन  बींधन 

बँक ईमेल वरव ीं वा दुरुस्त केल्ल ीं अट  अदधकृत वेबसायट चेर वा खींयच्याय तरेन दाखोवन, ताका योग्य ददसूीं येतात, ताच  

सुचोवण  ददवर्पाचो यत्न करतल  आन  अशे दुरुस्त केले्ल अट  उर्पराींत दगरायकाक लागू जातले आन  ताका बींधनकारक 

आसतले.  

बींधन बँकेच्या वेबसायट चेर घालूीं येतात त्यो दुरुस्त्यो सयत ह्या अट ींचो नेमान दनयाळ घेवर्पाक दगरायक जार्पसालदार 

आसतलो आन  सेवाींचो वार्पर चालू दवरन दुरुस्त केल्ल ीं अट  मान्य केल्यात अशें मानर्प जातलें.  

30. शासकीय कायदे  

ह्या नेम आन  अट ीं खाला खींयचोय वाद र्ारताींतल्या अस्तींत बींगालाींतल्या कोलकाता हाींगाच्या सक्षम अदधकारके्षत्राींतल्या 

न्यायालयाींक अध न आसतलो.  

वार्परर्प  मान्य करतात आन  समजून घेता क  ह्या अट ींक लागून वा ताचे सींबींद त खींयचोय वाद वा मतरे्द दनमाभण जाल्यार, 

बींधन बँक आन  उरे्पगकताभ हाींचे मदल्यान, ह्या अट ींच्या वा ताच्या खींयच्याय कलमाचो अर्भ लावर्पा सींबींद त खींयचोय वाद 

वा मतरे्द आसतना, 1996, वा तातूींतले खींयचेय वैधादनक बदल लक्षाींत घेवनलवाद आन  समेट कायद्ाच्या तरतुद ीं प्रमाण 

लवादावरव ीं सोडयतले. अशे दावे वाद आन /वा मतरे्द बींधन बँकेन नेदमल्ल्या एकमेव लवाद (“लवाद”) कडल्यान 

लवादाक धाडटले. लवादाच  कायभवाह  करर्पाच  सुवात र्ारताींतल्या अस्तींत बींगालाींतल्या कोलकाता शाराींत आसतल . 

लवादाच  र्ास इींग्ल श आसतल . ज्या गजाल ींच्या सींदर्ाांत आदल्या र्पररचे्छदा प्रमाण केल्ल्या लवादाच्या कायभवाह ींत अशें 

र्ारायलाीं क  (i) अशा र्पररचे्छदाींत ददल्ल्या लवादाच  कायभवाह  लागू करर्पा सारक  ना; वा (ii) र्ारत य लवाद आन  समेट 

कायदो 1996 खाला ताचो दवशय अ-लवाद आसा, सुदार त केल्याप्रमाणें, अशा र्पररस्वस्थत ींत, कोलकाता, अस्तींत बींगाल, 

र्ारताींतल्या न्यायालयाींक अशा गजाल ीं सींबींद ीं अनन्य अदधकार के्षत्र आसतलें, दरेक र्पक्ष त्या खींयच्याय न्यायालयाींत 

केल्ल्या कारवायेचेर आके्षर्प घेवर्पाचो खींयचोय अदधकार अर्पररवतभन य ररत न सोडता.  ह  कारवाय गैरसोय च्या फोरमाींत 

हाडल्या असो दावो करर्प वा त्या न्यायालयाींक अदधकार के्षत्र ना असो दावो करर्प.  

रू्पण बींधन बँक आर्पल्या रू्पणभ दववेकबुद्द न ह्या नेम आन  अट ींतल्यान दनमाभण जाल्ल  खींयच य कायदेश र कारवाय वा 

कायभवाह  हेर खींयच्याय न्यायालयाींत, न्यायालयाींत वा हेर योग्य मींचाचेर सुर करीं क शकता आन  दगरायक हाचे वरव ीं 

त्या अदधकारके्षत्राक सींमत  ददता.  

31. कवचे्छदन करर्प  

खींयच्याय अदधकारके्षत्राींत ह्या अट ींच  खींयच य तजव ज ज  दनदिद्ध वा अप्रवतभन य आसा, त  अशा अदधकारके्षत्रा प्रमाणें, 

दनशेध वा अप्रवतभन यतेच्या मयाभदे मेरेन कुचकाम  आसतल  रू्पण ह्या अट ींच्या उररल्ल्या तरतुद ींक अवैध र्ारच  ना वा हेर 

खींयच्याय अदधकारके्षत्राींतल्या अशा तरतूद चेर र्पररणाम जावचो ना.  

32. अहस्ांतरणीयता  

वार्परप्याक कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँदकीं ग सेवाींच  सुदवधा ददवर्प खींयचेय र्पररस्वस्थत ींत हस्ताींतरण य ना आन  फकत वार्परप्याक 

मेळटलें.   

33. वेवर  

बींधन बँकेन हाींगा खींयचोय अदधकार, अदधकार वा दवशेिादधकार वार्परर्पाक अरे्पस वा कळाव केलो जाल्यार ताच  सूट 

म्हणून काम करचें ना आन  हेर खींयच्याय अदधकाराचो, अदधकाराचो वा दवशेिादधकाराचो खींयचोय एक वा अींशतः  वार्पर 

जावचो ना. बींधन बँकेचे हक्क आन  उर्पाय हे एकठाींय आसात आन  कायद्ाींत उर्पलब्ध आदशले्ल खींयचेय अदधकार वा 

उर्पाय न्हय.  

  



34. जायरात वा प्रकसध्दी  

दगरायक खींयच्याच वेळार बींधन बँकेचें नाींव वा दचन्नाीं स्वताच्या नाींवा कडेन वार्परचो ना वा सींबींद त करचो ना वा खींयच्याय 

जायरात वा प्रदसध्द  प्रकाशनाींत वा खींयच्याय प्रचार वा दवर्पणन कायाभवळ  वेळार बींधन बँकेच्या आदल्या बरयल्ल्या सींमत  

बगर बींधन बँकेचो सींदर्भ ददवचो ना.  

35. कतसऱ्या र्पक्षाचे हक्क  

ह्या अट ींचो र्पक्ष नादशल्ल्या मनशाक (बींधन बँकेचो सींलग्न र्ाग सोडून) त्यो लागू करर्पाचो अदधकार आसचो ना.   

36. कवंगड कवंगड कलमां   

a) कलम श िभकाीं सोय  खात र घाल्यात आन  ह्या अट ींचे अर्भ लावर्पाचेर ताींचो र्पररणाम जावचो ना.   

b) दगरायक आन  बींधन बँक आर्पल्या सींबींद त टर ेडमाकभ , कॉर्प राईट आन  हेर सगळ्या मालक च्या हक्काींचे मालक 

उरतले आन  अशा मालक चे हक्क आदशल्ल्या र्पक्षाच  लेख  र्परवानग  घेनासतना दुसऱ्या र्पक्षाचो खींयचोच टर ेडमाकभ , 

लोगो वा कॉर्प राईट वार्परचो ना.  

c) हे अट  हाींगाच्या र्पक्षाीं मदल्या सगळ्या आदल्या बरर्पावळ क आन  तोींड  समजुत ींक आडखळ हाडटात आन  ताचे 

सुवातेर वतात आन  ते प्रमाणें खींयच्याय आदल्या बरर्पावळ ीं मद ीं आन  / वा समजुत ीं मद ीं आन  ह्या अट ीं मद ीं कसलोय 

दवरोधार्ास जाल्यार, ह्या अट ींन  आदशल्ल ीं तरतुद ीं प्रबल जातल्यो. र्पक्षाींन  आन  र्पक्षाीं मद ीं स्पश्टर्पणान मान्य केलाीं क  

फुडले सगळे अदतररक्त दस्तावेज आन  / वा बरर्पावळ जे चाल क लावींक शकतात ते ह्या अट ींचो एक र्ाग आन  र्पासभल 

मानतले आन  तेच स्पश्टर्पणान तशें ददले्ल बगर आन  र्परस्पर कबूल केल्या बगर तेच खींयच्याच प्रकारान बदल वा दुरुस्त  

म्हणून मानचे नात.  

d) बँक दगरायक दवनींत च्या आदाराचेर स आयब  पॅ्लटफॉमाभचेर मयाभदा ददतल , स आयब  ऑनबोदडांग फॉमभ वा मयाभदा 

बदल फॉमाभ प्रमाणें.  

दगरायकाच  कसल च दवदशश्ट सुचोवण  नासल्यार, बँक अनुिमान दगरायक आयड  (स आयएफ) आन  खातें र्पाींवड्यार 

वेव्हार मयाभदे प्रमाण दडफॉल्ट ददसाच  मयाभदा ददतल .  

खींयच य दवदशश्ट दगरायक सुचोवण  नासतना, बँक अनुिमान दगरायक आयड  (स आयएफ) आन  खातें र्पातळेचेर 

वेव्हार मयाभदे प्रमाण दडफॉल्ट ददसर्पट्ट  मयाभदा ददतल .    

e) हाचे प्रमाण खींयच य नोट स वा अदधसुचोवण  वा हेर लेख  सींवाद बींधन बँकेक सकयल ददल्ल्या र्पत्त्ाचेर/सींर्पकभ  

तर्पश लाचेर आन  दगरायकाक कॉर्पोरेट इींटरनॅट बँक ींग अजभ फॉमाांत दवदनददभश्ट केल्ल्या र्पत्त्ाचेर/सींर्पकभ  तर्पश लाचेर 

सींबोध त करतले. अश  दरेक सुचोवण  वा अदधसुचोवण  वा हेर बरयल्लो सींवाद प्रर्ाव  जातलो:   

ii. कुररयर सेवे वरव ीं र्पावयल्यार, असो सींवाद कुररयर सेवेक र्पावयल्या उर्पराींत 48 वराीं उर्पराींत, दशदर्पींग शुल्क र्रले 

आन  योग्य ररत न सींबोध त केल्यात, वा   

iii. ई-मेल वरव ीं ददल्लो आसल्यार, जेन्ना असो मेल दवतरण करर्पा सींबींद  सींदेश अदधसुचोवण  ददवर्प  र्पक्षाक मेळटा; 

आन    

iv. हेर खींयच्याय माध्यमाींतल्यान ददल्यार, अजाांत ददले्ल र्पत्त्ाचेर, कॉर्पोरेट कायाभलयाींत आसूीं येता: मजलो 11, ऍडव्हेंट्झ 

इस्वन्फदनट , ब एन 5, स्टर  ट नींबर 18, ब एन ब्लॉक, सेक्टर V, दबधाननगर, कोलकाता, अस्तींत बींगाल 700091  

37. अँटी व्हायरस अर्पडेट – कडस्क्के्लमर  

वार्परप्यान ताचो वैयक्त क सींगणक/लॅर्पटॉर्प/डेस्कटॉर्प वा हेर खींयच य सुसींगत प्रणाल  नेमान सॅ्कन करर्पाच  गरज आसा 

आन  उर्पलब्ध आदशल्ल्या नव नतम अँट व्हायरस सॉफ्टवॅरा वरव ीं अद्यावत करर्पाच  गरज आसा. कॉर्पोरेट इींटरनॅट 

बँदकीं ग सेवाींच्या वार्परा वरव ीं प्रणाल ींत प्रसार त जाल्ल्या व्हायरसाक लागून कसलोय डेटा लुकसाण वा चोर  जाल्यार बँक 

जार्पसालदार आसच  ना.   

  



38. द इिॉमेशन टेक्नोलॉजी एक्ट 2000- एन्फप्लकेकबलीटी  

बँकेन गू्रर्प आयड , युजर आयड , दनक नेम सत्यार्पना वरव ीं आन  वा र्पासवडभ सत्यार्पना वरव ीं वा बँकेच्या दववेका प्रमाणें 

र्ारादयल्ल्या हेर खींयच्याय सत्यार्पन र्पद्दत  वरव ीं वार्परप्याचें प्रमाण करण र्पद्दत आर्पणायल्या. बँकेन आर्पणादयल्ल्या 

सत्यार्पन र्पद्दत  खात र वार्परर्प  हाचे वरव ीं मान्यताय ददता/सींमत  ददता. वयल्यान साींदगल्ल्या मोडा वरव ीं केले्ल वा केले्ल 

वेव्हार वार्परप्या आड वैध, बींधनकारक आन  अींमलबजावण  करर्पाक येवर्प  आसतले आन  वेव्हाराींचेर प्रस्नदचन्न उबें 

करर्पाचो अदधकार आसचो ना अशें वार्परर्प  मान्य करता.  

39. इलॅक्टर ॉनीक कनधी हस्ांतरण  

1. ह्या र्पयाभयाचो लाव घेवर्पा खात र दगरायकाचें बींधन बँकें त खातें आसर्पाक जाय. ह्या र्पयाभया खाला, बींधन बँक दगरायका 

कडल्यान मेदळल्ल्या सुचोवण्याीं वयल्यान लावार्थ्ाांक फार कण  दगरायकाच्या खात्याींतल्यान इलॅक्टर ॉन क दनध  

हस्ताींतरणाच्या माध्यमाींतल्यान बींधन बँकें त आन /वा हेर खींयच्याय बँकें त साींबादळल्ल्या लावार्थ्ाांच्या खात्याींत 

इलॅक्टर ॉन क फार कण  र्पद्दत  वरव ीं करतले जशे क  (i)अींतगभत दनध  हस्ताींतरण; (ii) राष्टर  य इलॅक्टर ॉन क दनध  

हस्ताींतरण (एनईएफट ); (iii) ररयल टाईम एकूण दनवाडो प्रणाल  (आरट ज एस) वा (iv) एक कृत फार कण  सींवाद 

(यूर्प आय) (v) तात्काळ फार कण  सेवा (आयएमर्प एस) वा आरब आय आन  एनर्प स आय कडल्यान र्परवानग  

ददल्ल्या प्रमाणें हेर खींयच य इलॅक्टर ॉन क फार कण  र्पद्दत. लावार्ी बींधन बँकेचो खातेदार आसल्यारच बींधन बँके 

कडल्यान लावार्थ्ाांक अींतगभत दनध  हस्ताींतरण करतले.   

 

2. दगरायक मान्य करता क  दगरायकान हाींगा स्पश्ट केल्ल्या खींयच्याय इलॅक्टर ॉन क दनध  हस्ताींतरण र्पद्दत  वरव ीं 

लावार्थ्ाांच्या अदनवास  रुर्पया खात्याींत (खात्याींक) फार क करर्पाच  दवनींत  उबारल्यार, बींधन बँकेक कळोवर्प हें 

दगरायकाचें कतभव्य आसतलें क  लावार्थ्ाभचें खातें दबगर दनवास  रुर्पयाचें खातें आसा आन  फुडें, अशे सगळे दस्तावेज 

ददतले/ कायाभन्व त करतले आन  अशे दवनींत चेर प्रदिया करर्पा खात र बींधन बँकेक जाय आदशल्ल ीं सगळ ीं कृत्याीं, 

कृत्याीं आन  गजाल  करतले. दगरायक हाचे वरव ीं मान्य करता क  बींधन बँकेचें लावार्ीचें खातें दबगर दनवास  रुर्पय 

खात्याच्या स्वरुर्पाचें आसा हें खात्र  करर्पाचें कसलेंच बींधन ना आन  दगरायकान कळाव वा आडखळ कररनासतना 

बींधन बँक आन  ताच्या एजींटाींक क्षदतरू्पदतभ ददतलो आन  खींयच्याय आन  सगळ्या कृत , दावे, दावे, कायभवाह , मागण , 

नुकसान, अशे दवनींत चेर प्रदिया केल्ल्यान वा ताचे सींबींद त प्रत्यक्ष वा अप्रत्यक्षर्पणान बींधन बँकेक र्ोगूींक शकता वा 

जावींक शकता अशें लुकसाण, खचभ (वक ल शुल्का सयत).  

 

3. आयएमर्प एस, यूर्प आय, एनईएफट  आन  आरट ज एसच्या बाबत ींत, बींधन बँक अशा सेवाीं खात र सक्षम केल्ल्या 

हेर बँकाींच्या शाखाीं कडेन साींबादळल्ल्या लावार्थ्ाांच्या खात्याींत फार कण  करतल .  

 

4. इलॅक्टर ॉन क दनध  हस्ताींतरणाक लावार्थ्ाांचो तर्पश ल बींधन बँकेन र्ारादयल्ल्या स्वरर्पाींत आसतलो आन  तातूींत 

लावार्थ्ाभचें नाींव, रक्कम, लावार्थ्ाभचो खातें िमाींक, एमआयस आर कोड, आर्ास  फार कण  र्पत्तो (व्ह र्प ए) आद  

आसर्पाव त आसर्पाव त आसर्पाव त आसतले दगरायकान ददल्ल्या तर्पश लाीं प्रमाण फार कण  केल्यार खींयचेय चूक, 

अचूकतेक वा चुक क बँक जार्पसालदार आसच  ना.  

 

5. दगरायकान अशा हस्ताींतरणाच  सुचोवण  बींधन बँकेन चाल क लायल्या उर्पराींत लावार्थ्ाभच्या खात्याींत इलॅक्टर ॉन क 

दनध  हस्ताींतरण अदनवायभ जातलें अशें दगरायक मान्य करता.  


