
  
ക ോർപ്പകേറ്റ് ഇന്േർനെറ്റ് ബോങ്കിംഗ് - െകബന്ധെ ള ിം വ്യവ്സ്ഥ ള ിം  

1. െകർവ്ചെിം:  

ഈ സേവന നിബന്ധനകളിൽ (ഇനി മുതൽ "െകബന്ധെ ള ിം വ്യവ്സ്ഥ ള ിം" അല്ലെങ്കിൽ 
"െകബന്ധെ ൾ" എന്ന് പരാമർശിക്കുന്നു), േന്ദർഭത്തിന് വിരുദ്ധമായി എല്െങ്കിലുും 
ഇല്ലെങ്കിൽ, താല്െ പറയുന്ന വാക്കുകൾക്കുും ശശലികൾക്കുും അവയ്ക്ക്ക് സനല്ര 
നൽകിയിരിക്കുന്ന അർത്ഥങ്ങൾ ഉണ്ടായിരിക്കുും:  

“അക്കൗണ്ട്” എന്നത് സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങളിലൂല്െയുള്ള 
പ്പവർത്തനങ്ങൾക്ക് അർഹതയുള്ള അക്കൗണ്ട്(ുുകൾ) ആയി ബാങ്ക് നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള 
ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ ഏല്തങ്കിലുും ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടില്ന േൂചിപ്പിക്കുന്നു. 

“അകേക്ഷ” എന്നത് ബന്ധൻ ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡിൽ നിന്ന് േി.ഐ.ബി (CIB) സേവനങ്ങൾ 
ലഭയമാക്കുന്നതിനായി ബന്ധൻ ബാങ്ക് നിശ്ചയിച്ച രീതിയിലുും സ ാമിലുമുള്ള 
അസപക്ഷ(കൾ)ല്യ േൂചിപ്പിക്കുന്നു.  

“ബന്ധൻ ബോങ്്” അല്ലെങ്കിൽ “ബോങ്്” എന്നത് 2013-ല്ല കമ്പനീസ് ആക്ട് പ്പകാരും 
േുംസയാജിപ്പിച്ച ഒരു കമ്പനിയുും, 1949-ല്ല ബാങ്കിുംഗ് ല്റഗുസലഷൻ ആക്ട് പ്പകാരമുള്ള 
ഒരു ബാങ്കിുംഗ് കമ്പനിയുമായ 'ബന്ധൻ ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ്' എന്നതില്ന േൂചിപ്പിക്കുന്നു. 
ഇതിന്ല്റ രജിസ്റ്റർ ല്ചയ്ക്ത ഓ ീസ് DN 32, ല്േക്ടെർ V, ോൾട്ട് സലക്ക്, ല്കാൽക്കത്ത - 
700091 എന്ന വിലാേത്തിലുും, സകാർപ്പസററ്റ് ഓ ീസ് അല്ഡെന്സസ് ഇൻ ിനിറ്റി@5, BN 
- 5, ല്േക്ടെർ V, ോൾട്ട് സലക്ക് േിറ്റി, ല്കാൽക്കത്ത – 700091 എന്ന വിലാേത്തിലുമാണ് 
പ്പവർത്തിക്കുന്നത്.  

“ഗുണക ോക്തോക്കൾ” എന്നത് സേവനങ്ങളിലൂല്െ ഉപസഭാക്താവ് നൽകുന്ന  ണ്ട് പ്ൊൻസ് ർ 
നിർസേശങ്ങൾ, സപയ്ക്ല്മന്സ രീതികൾ, സപയ്ക്ല്മന്സ നിർസേശങ്ങൾ എന്നിവ പ്പകാരും 
ഉപസഭാക്താവ് കാലാകാലങ്ങളിൽ തിരിച്ചറിയുന്ന വയക്തികല്ള േൂചിപ്പിക്കുന്നു; കൂൊല്ത 
"ഗുണസഭാക്താവ്” എന്ന പ്പസയാഗും അവരിൽ ആല്രയുും േൂചിപ്പിക്കുന്നു.  

“ചോെലു ൾ” എന്നത് ഇ-ല്മയിൽ, കത്തുകൾ, ശാഖകൾ, ല്നറ്റ് വർക്ക് കണക്ഷൻ, ബന്ധൻ 
ബാങ്കിന്ല്റ ല്വബ് ഇന്റർസ സ്, അല്ലെങ്കിൽ സഹാസ്റ്റ്-െു-സഹാസ്റ്റ് കസ്റ്റമർ ല്േർവർ 
ഉൾല്പ്പല്െയുള്ള ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ ല്േർവറിൽ ഇൻസ്റ്റാൾ ല്ചയ്ക്തിട്ടുള്ള ഇന്റർസ സ്, 
അല്ലെങ്കിൽ ബന്ധൻ ബാങ്ക് അനുവദിക്കുന്ന മറ്റ് ഇലക്ടസപ്ൊണിക്ട ആശയവിനിമയ 
മാർഗ്ഗങ്ങൾ എന്നിവല്യ േൂചിപ്പിക്കുന്നു. ഇതിലൂല്െ ഉപസഭാക്താവിന് നിർസേശങ്ങൾസക്കാ 
സപയ്ക്ല്മന്സ രീതികൾസക്കാ (NEFT/RTGS/IMPS/IFT) ഉള്ള അസപക്ഷകളുും, 
ഗുണസഭാക്താക്കളുല്െ വിവരങ്ങളുും, സേവനങ്ങൾക്കായുള്ള മറ്റ് നിർസേശങ്ങളുും നൽകാൻ 
ോധിക്കുും.  

“രഹസ്യവ്കവ്രങ്ങൾ” എന്നത് ബാങ്കിന്ല്റ ല്വബ്ശേറ്റിലൂല്െ വിവിധ സേവനങ്ങൾ 
ലഭയമാക്കുന്നതിനായി ബാങ്ക് വെി ഉപസഭാക്താവിന് ലഭിക്കുന്ന വിവരങ്ങല്ള 
േൂചിപ്പിക്കുന്നു.  

“ക ോർപ്പകേറ്റ് ഇന്േർനെറ്റ് ബോങ്കിംഗ് കസ്വ്െങ്ങൾ” അല്ലെങ്കിൽ “CIB” അല്ലെങ്കിൽ 
“കസ്വ്െങ്ങൾ” എന്നത് ബാങ്കിന്ല്റ ല്വബ്ശേറ്റിലൂല്െ ഉപസഭാക്താക്കൾക്ക് സകാർപ്പസററ്റ് 
അക്കൗണ്ട് വിവരങ്ങൾ, ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, മറ്റ് സേവനങ്ങൾ (ോമ്പത്തികവുും 
അലൊത്തതുമായ ഇെപാെുകൾ ഉൾല്പ്പല്െ) എന്നിവ ലഭയമാക്കുന്നതിനായി ബാങ്ക് നൽകുന്ന 
സേവനങ്ങല്ള േൂചിപ്പിക്കുന്നു. ഇത്തരും സേവനങ്ങല്ളക്കുറിച്ച് ല്വബ്ശേറ്റിലൂല്െസയാ 
മറ്റ് ആശയവിനിമയ മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂല്െസയാ ഉപസഭാക്താക്കല്ള അറിയിക്കുന്നതുമാണ്.  



“ഉേക ോക്തോവ്/ക്ലയന്്” എന്നത് അസപക്ഷാ സ ാമിൽ സപര് നൽകിയിട്ടുള്ളതുും 
േി.ഐ.ബി (CIB) സേവനങ്ങൾ പ്പസയാജനല്പ്പെുത്താൻ താൽപ്പരയമുള്ളതുമായ വയക്തില്യ 
േൂചിപ്പിക്കുന്നു.  

“െകർകേശിം” എന്നത് സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങളിലൂല്െ ബാങ്കിന് 
ഉപസഭാക്താവിൽ നിന്ന് ലഭിക്കുന്ന ഏല്തങ്കിലുും അഭയർത്ഥനല്യസയാ നിർസേശല്ത്തസയാ 
േൂചിപ്പിക്കുന്നു.  

“ഒ.ടക.േക” എന്നത് ബാങ്കിന്ല്റ സരഖകളിൽ രജിസ്റ്റർ ല്ചയ്ക്തിട്ടുള്ള ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ 
ല്മാശബൽ നമ്പറിസലക്കുും ഇല്മയിൽ ഐഡിയിസലക്കുും അയക്കുന്ന വൺ ശെും പാസ് 
സകാഡില്ന േൂചിപ്പിക്കുന്നു.  

“വ്യക്തക” എന്നത് വയക്തികൾ, കമ്പനി അല്ലെങ്കിൽ സകാർപ്പസറഷൻ, പ്െസ്റ്റ്, ഏക 
ഉെമസ്ഥാവകാശ സ്ഥാപനും, പങ്കാളിത്ത സ്ഥാപനും, ലിമിറ്റഡ് ലയബിലിറ്റി 
പാർ്ണർഷിപ്പ്, ല്ോശേറ്റി, ഹിന്ദു അൺഡിശവഡഡ്  ാമിലി (HUF), കൂൊല്ത 
രജിസ്റ്റർ ല്ചയ്ക്തതാല്ണങ്കിലുും അല്ലെങ്കിലുും മറ്റ് ഏല്തങ്കിലുും വയക്തികളുല്െ കൂട്ടായ്ക്മ 
എന്നിവല്യ േൂചിപ്പിക്കുകയുും ഉൾല്പ്പെുത്തുകയുും ല്ചയ്യുന്നു.  

“സ്വ ോരയ വ്കവ്രങ്ങൾ” എന്നത് സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങളുമായി 
ബന്ധല്പ്പട്ട് ഉപസയാക്താവില്നക്കുറിച്ച് ബാങ്ക് സശഖരിക്കുന്ന വിവരങ്ങല്ള 
േൂചിപ്പിക്കുന്നു.  

“മൂന്ോിം  ക്ഷക ഉൽപ്പന്ിം” എന്നത് ബാങ്കിന്ല്റ അുംഗീകൃത ഇെനിലക്കാർ മുസഖനസയാ 
അല്ലെങ്കിൽ ബാങ്ക് വെിസയാ വാഗ്ദാനും ല്ചയ്യുന്ന ഏല്തങ്കിലുും മൂന്നാും കക്ഷി 
ഉൽപ്പന്നല്ത്തസയാ സേവനല്ത്തസയാ േൂചിപ്പിക്കുന്നു.  

“ഉേകയോക്തോവ്” എന്നത് ഉപസഭാക്താവില്നസയാ, അല്ലെങ്കിൽ ബാങ്കിന്ല്റ സകാർപ്പസററ്റ് 
ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങൾ ഉപസയാഗിക്കുന്നതിന് ഉപസഭാക്താവ് 
അധികാരല്പ്പെുത്തിയ വയക്തില്യസയാ േന്ദർഭത്തിനനുേരിച്ച് േൂചിപ്പിക്കുന്നു.  

 “നവ്ബ്‌സസ്റ്റ്” എന്നത് 'www.bandhanbank.com' എന്ന യു.ആർ.എലെിൽ ബന്ധൻ 
ബാങ്കിന്ല്റ ഉെമസ്ഥതയിലുള്ളതുും സ്ഥാപിക്കല്പ്പട്ടതുും പരിപാലിക്കല്പ്പെുന്നതുമായ 
ല്വബ്ശേറ്റില്ന േൂചിപ്പിക്കുന്നു.  

ഈ നിബന്ധനകളിലുും വയവസ്ഥകളിലുും ഉപസയാഗിച്ചിട്ടുള്ളതുും എന്നാൽ ഇവില്െ 
പ്പസതയകമായി നിർവചിച്ചിട്ടിലൊത്തതുമായ വാക്കുകൾസക്കാ പ്പസയാഗങ്ങൾസക്കാ ബന്ധൻ 
ബാങ്ക്, റിേർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇെയ, ധനമപ്ൊലയും, ഇെയാ ഗവൺല്മന്സ, മറ്റ് 
ല്റഗുസലറ്റർമാർ, ബാധകമായ നിയമങ്ങൾ എന്നിവ കാലാകാലങ്ങളിൽ നൽകുന്ന 
അർത്ഥങ്ങൾ ഉണ്ടായിരിക്കുും.  

ഏകവചനത്തിലുള്ള എലൊ പരാമർശങ്ങളുും ബഹുവചനല്ത്തയുും തിരിച്ചുും 
ഉൾല്ക്കാള്ളുന്നു, "ഉൾല്പ്പെുന്നു" എന്ന വാക്ക് "പരിധികളിലൊല്ത" എന്ന് അർത്ഥമാക്കണും. 
ലിുംഗസഭദമസനയയുള്ള വാക്കുകൾ എലൊ ലിുംഗങ്ങല്ളയുും ഉൾല്ക്കാള്ളുന്നു. ഏല്തങ്കിലുും 
നിയമും, ഓർഡിനൻസ്, അല്ലെങ്കിൽ മറ്റ് നിയമേുംഹിതകൾ എന്നിവയിസലക്കുള്ള 
പരാമർശത്തിൽ നിലവിൽ പ്പാബലയത്തിലുള്ള എലൊ നിയപ്െണങ്ങളുും മറ്റ് 
ഉപകരണങ്ങളുും, എലൊ ഏകീകരണങ്ങൾ, സഭദഗതികൾ, പുനഃസ്ഥാപനങ്ങൾ, അല്ലെങ്കിൽ 
പകരമുള്ളവ എന്നിവ ഉൾല്പ്പെുന്നു.  

2. ബോധ മോ ുന്വ്:  

ഇവില്െ പരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന ഈ നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും സകാർപ്പസററ്റ് 
ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങൾ ഉപസയാഗിക്കുന്ന ഉപസയാക്താവ്/ഉപസഭാക്താവ് 
എന്നിവരുും ബാങ്കുും തമ്മിലുള്ള കരാർ രൂപീകരിക്കുന്നു. സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് 
ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങൾക്കായി അസപക്ഷിക്കുകയുും സേവനങ്ങൾ ആക്ടേസ് ല്ചയ്യുകയുും 
ല്ചയ്യുന്നതിലൂല്െ, ഉപസയാക്താവ് ഈ നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും 
അുംഗീകരിക്കുകയുും േെീകരിക്കുകയുും ല്ചയ്യുന്നു. ഈ നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും 
അലൊല്ത ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ അക്കൗണ്ടുകളുമായി ബന്ധല്പ്പട്ട മസറ്റല്തങ്കിലുും 



വയവസ്ഥകൾ ബാധകമായി തുെരുും. എന്നാൽ, ഈ നിബന്ധനകളുും അക്കൗണ്ട് 
വയവസ്ഥകളുും തമ്മിൽ എല്െങ്കിലുും ശവരുദ്ധയമുണ്ടായാൽ, ഈ നിബന്ധനകളുും 
വയവസ്ഥകളുും ആയിരിക്കുും മുൻഗണനയിൽ നിൽക്കുക. ഈ നിബന്ധനകളുും 
വയവസ്ഥകളുും മല്റ്റാരു കരാർ മുസഖന മാറ്റിസ്ഥാപിക്കുന്നത് വല്രസയാ, ഏല്തങ്കിലുും 
കക്ഷി ഇത് അവോനിപ്പിക്കുന്നത് വല്രസയാ, അല്ലെങ്കിൽ അക്കൗണ്ട് സലാസ് ല്ചയ്യുന്നത് 
വല്രസയാ (ഏതാസണാ ആദയും േുംഭവിക്കുന്നത്), പ്പാബലയത്തിൽ ഉണ്ടായിരിക്കുും. ഈ 
നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും ഉപസയാക്താവിന്ല്റ അക്കൗണ്ട്(ുുകൾ) 
േുംബന്ധിച്ചുള്ളതുും, കൂൊല്ത/അല്ലെങ്കിൽ ബന്ധൻ ബാങ്ക് വാഗ്ദാനും ല്ചയ്യുകയുും 
ഉപസയാക്താവ്/ഉപസഭാക്താവ് പ്പസയാജനല്പ്പെുത്തുകയുും ല്ചയ്യുന്ന 
സേവനങ്ങൾ/േൗകരയങ്ങൾ എന്നിവയുമായി ബന്ധല്പ്പട്ട നിബന്ധനകൾക്ക് 
പുറല്മയായിരിക്കുും. 
  
3. ക ോർപ്പകേറ്റ് ഇന്േർനെറ്റ് ബോങ്കിംഗ് കസ്വ്െങ്ങൾക്കോയുള്ള അകേക്ഷ:  

ബാങ്ക് അതിന്ല്റ വിസവചനാധികാരത്തിൽ തിരല്െെുത്ത ഉപസഭാക്താക്കൾക്ക് 
സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനും വാഗ്ദാനും ല്ചയ്ക്സതക്കാും. സേവനങ്ങൾ 
ലഭയമാക്കുന്നതിന് ഉപസഭാക്താവിന് ഇന്റർല്നറ്റ് േൗകരയും ഉണ്ടായിരിസക്കണ്ടത് 
ആവശയമാണ്. അസപക്ഷ േെീകരിക്കുന്നതുും അതിന്ല്റ രേീത് നൽകുന്നതുും സകാർപ്പസററ്റ് 
ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങൾക്കായുള്ള അസപക്ഷ അുംഗീകരിച്ചതായി 
അർത്ഥമാക്കുന്നിലെ. സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങൾ 
ഉപസയാഗിക്കുന്നതിന് ആവശയമായ പ്ബൗേർ സപാലുള്ള ഇന്റർല്നറ്റ് 
സോഫ്റ്റ് ല്വയറുകല്ളക്കുറിച്ച് ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ നിർസേശങ്ങൾ നൽകിസയക്കാും. 
ഒരു പ്പസതയക ഇന്റർല്നറ്റ് സോഫ്റ്റ് ല്വയറിന്ല്റസയാ പ്ബൗേറിന്ല്റസയാ എലൊ 
പതിപ്പുകല്ളയുും പിെുണയ്ക്ക്കാൻ ബാങ്കിന് ബാധയത ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതലെ.  

4. ക ോർപ്പകേറ്റ് ഇന്േർനെറ്റ് ബോങ്കിംഗ് കസ്വ്െങ്ങൾ  

അക്കൗണ്ടില്ല ബാലൻസ് അസനെഷണും, ഇെപാെുകളുല്െ വിവരങ്ങൾ, അക്കൗണ്ട് 
സസ്റ്ററ്റ് ല്മന്സ, ല്ചക്ക് ബുക്കുകൾക്കായി അസപക്ഷിക്കൽ, ഒസര ഉപസയാക്താവിന്ല്റ 
അക്കൗണ്ടുകൾക്കിെയിലുും മറ്റ് അക്കൗണ്ടുകളിസലക്കുും  ണ്ട് ശകമാറ്റും ല്ചയ്യാനുള്ള 
അസപക്ഷ, കൂൊല്ത ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ നൽകാൻ തീരുമാനിക്കുന്ന മറ്റ് പല 
േൗകരയങ്ങളുും സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് ഉപസയാക്താവിന് ലഭയമാക്കാൻ 
ബാങ്ക് പ്ശമിക്കുന്നതാണ്. ഈ േൗകരയങ്ങൾ ബാങ്കിന്ല്റ 
വിസവചനാധികാരത്തിനനുേരിച്ച്, കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാങ്ക് തീരുമാനിക്കുന്ന രീതിയിൽ 
ഘട്ടും ഘട്ടമായി നൽകുന്നതാണ്. ഈ നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും ഉള്ള വകുപ്പ് 23 
അനുേരിച്ച് ഉപസഭാക്താവിന് CIB സേവനങ്ങൾ അവോനിപ്പിക്കാവുന്നതാണ്. 
ബാങ്കിന്ല്റ വിസവചനാധികാരത്തിൽ, മുൻകൂർ സനാട്ടീസോ കാരണസമാ കൂൊല്ത തല്ന്ന 
സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങളിൽ കൂട്ടിസച്ചർക്കലുകസളാ 
ഒെിവാക്കലുകസളാ വരുത്താൻ ബാങ്കിന് അവകാശമുണ്ടായിരിക്കുും. ഒരു പ്പസതയക 
സേവനും ലഭയമാസണാ അലെസയാ എന്നത് ബാങ്കിന്ല്റ ല്വബ് സപജ് വെിസയാ, 
സരഖാമൂലമുള്ള ആശയവിനിമയും വെിസയാ, അല്ലെങ്കിൽ ബാങ്ക് ഉചിതല്മന്ന് കരുതുന്ന 
മസറ്റല്തങ്കിലുും മാർഗ്ഗും വെിസയാ അറിയിക്കുന്നതാണ്. ബാങ്കിന്ല്റ 
വിസവചനാധികാരത്തിൽ, കാലാകാലങ്ങളിൽ സേവനങ്ങളിൽ മാറ്റും വരുത്താസനാ, 
അപ്‌സപ്ഗഡ് ല്ചയ്യാസനാ, അല്ലെങ്കിൽ താൽക്കാലികമായി നിർത്തില്വക്കാസനാ ബാങ്കിന് 
അവകാശമുണ്ടായിരിക്കുും. സേവനങ്ങളിൽ വരുത്തുന്ന ഇത്തരും മാറ്റങ്ങല്ളക്കുറിച്ച് 
ഉപസഭാക്താക്കല്ള അറിയിക്കാൻ ബാങ്ക് പ്ശമിക്കുന്നതാണ്.  സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് 
ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങളുല്െ േുരക്ഷ ഉറപ്പാക്കുന്നതിനുും അനധികൃത പ്പസവശനും 
തെയുന്നതിനുും ബാങ്കിന് ോസങ്കതികമായി ലഭയമായ േൗകരയങ്ങൾ ഉപസയാഗിച്ച് ബാങ്ക് 
നയായമായ മുൻകരുതലുകൾ എെുക്കുന്നതാണ്. നിയമവിരുദ്ധസമാ അനുചിതസമാ ആയ 
ആവശയങ്ങൾക്കായി സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനസമാ അതുമായി 
ബന്ധല്പ്പട്ട മസറ്റല്തങ്കിലുും സേവനസമാ ഉപസയാഗിക്കാൻ ഉപസയാക്താവ് പാെിലെ, 
അത്തരത്തിൽ ഉപസയാഗിക്കാൻ അുംഗീകൃത വയക്തികല്ള അനുവദിക്കാനുും പാെിലെ.  



ആദയഘട്ടത്തിൽ ബാങ്ക് ഉപസയാക്താവിന് ഒരു പ്ഗൂപ്പ് ഐഡി, യൂേർ ഐഡി, ഒരു 
പാസ്സവഡ് (സലാഗിൻ ല്ചയ്യുന്ന േമയത്ത് ഉപസയാഗിക്കുന്നതിന്) എന്നിവ 
അനുവദിക്കുന്നതാണ്. സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങൾ ആദയമായി 
ഉപസയാഗിക്കുസമ്പാൾ ബാങ്ക് അനുവദിച്ച പാസ്സവഡ് ഉപസയാക്താവ് നിർബന്ധമായുും 
മാസറ്റണ്ടതാണ്.  

േുരക്ഷാ നെപെില്യന്ന നിലയിൽ ഉപസയാക്താവ് പാസ്സവഡ് കെിയുന്നപ്ത ഇെയ്ക്ക്കില്െ, 
കുറെത് 90 ദിവേത്തില്ലാരിക്കല്ലങ്കിലുും മാസറ്റണ്ടതാണ്. ബാങ്ക് 
തീരുമാനിക്കുന്നതനുേരിച്ച്, വയതയസ്തമായ ഇെസവളകളിൽ പാസ്സവഡ് മാറ്റാൻ 
ഉപസയാക്താവിസനാ് ബാങ്ക് ആവശയല്പ്പസട്ടക്കാും.  

സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങളിലൂല്െയലൊല്ത മല്റ്റാരു 
മാർഗ്ഗത്തിലൂല്െയുും ബാങ്കിന്ല്റ കമ്പയൂട്ടറുകളിലുും കമ്പയൂട്ടർ ല്നറ്റ് വർക്കുകളിലുും 
േൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന അക്കൗണ്ട് വിവരങ്ങൾ ആക്ടേസ് ല്ചയ്യാൻ ഉപസയാക്താവ് 
പ്ശമിക്കാസനാ മറ്റുള്ളവല്ര അനുവദിക്കാസനാ പാെിലെ.  

ബാങ്ക് തീരുമാനിക്കുന്ന സയാഗയതാ മാനദണ്ഡങ്ങൾക്കുും ആവശയമായ സരഖകൾ 
േമർപ്പിക്കുന്നതിനുും അനുേരിച്ച് ഉപസയാക്താവിന്ല്റ ഇെപാ് പരിധികൾ 
നിശ്ചയിക്കാൻ ബാങ്കിന് അവകാശമുണ്ടായിരിക്കുും. ല്മാത്തത്തിലുള്ള പരിധി ബാങ്കിന്ല്റ 
ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് ആൻഡ് സപയ്ക്ല്മന്സ സപാളിേി അനുേരിച്ചായിരിക്കുും 
നിയപ്െിക്കല്പ്പെുന്നത്, ഇത് എസപ്പാൾ സവണല്മങ്കിലുും മാറ്റാനുള്ള വിസവചനാധികാരും 
ബാങ്കിനുണ്ടായിരിക്കുും.  

5. യൂസ്ർ-ഐഡകയുിം േോസ്‌കവ്ഡുിം (USER-ID AND PASSWORD):  

ഉപസയാക്താവ് താല്െ പറയുന്ന കാരയങ്ങൾ ല്ചസയ്യണ്ടതാണ്:  

• പ്ഗൂപ്പ് ഐഡി, യൂേർ-ഐഡി, നിക്ക് ല്നയിും, പാസ്സവഡ് എന്നിവ പൂർണ്ണമായുും 
രഹേയമായി േൂക്ഷിക്കുകയുും അവ മൂന്നാും കക്ഷികസളാ് 
ല്വളില്പ്പെുത്താതിരിക്കുകയുും ല്ചയ്യുക.  

• ബാങ്ക് നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള പാസ്സവഡ് മാനദണ്ഡങ്ങൾക്കനുേൃതമായി ശക്തമായ ഒരു 
പാസ്സവഡ് േൃഷ്ടിക്കുക  

• പ്ഗൂപ്പ് ഐഡി, യൂേർ-ഐഡി, നിക്ക് ല്നയിും, പാസ്സവഡ് എന്നിവ 
ഓർത്തിരിക്കുക, അവ എെുതിസയാ ഇലക്ടസപ്ൊണിക്ട രൂപത്തിസലാ 
സരഖല്പ്പെുത്താതിരിക്കുക; കൂൊല്ത  

• സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങൾ ഉപസയാഗിക്കുസമ്പാൾ 
അുംഗീകാരമിലൊത്ത ഏല്തങ്കിലുും വയക്തില്യ തന്ല്റ കമ്പയൂട്ടറിൽ പ്പസവശിക്കാൻ 
അനുവദിക്കാതിരിക്കുകസയാ കമ്പയൂട്ടർ പ്ശദ്ധിക്കാല്ത ഉസപക്ഷിക്കാതിരിക്കുകസയാ 
ല്ചയ്യുക.  

• ബന്ധൻ ബാങ്കിൽ നിന്നാല്ണന്ന് അവകാശല്പ്പട്ടാൽ സപാലുും 
ഇല്മയിൽ/എസ്.എും.എസ്/സ ാൺ സകാൾ വെി തന്ല്റ േെകാരയമാസയാ 
രഹേയമാസയാ ഉള്ള വിവരങ്ങൾ ആർക്കുും ല്വളില്പ്പെുത്താതിരിക്കുക. ബന്ധൻ 
ബാസങ്കാ അതിന്ല്റ പ്പതിനിധികസളാ യൂേർല്നയിും, പാസ്സവഡ്, ഒ.െി.പി തുെങ്ങിയ 
നിങ്ങളുല്െ േെകാരയ വിവരങ്ങൾ സചാദിച്ചുല്കാണ്ട് ഒരിക്കലുും ഇല്മയിലുകസളാ 
എസ്.എും.എേുകസളാ അയക്കുകസയാ സ ാൺ വെി വിളിക്കുകസയാ ല്ചയ്യുന്നതലെ.  

• തന്ല്റ കമ്പയൂട്ടർ ഉപകരണും മാൽല്വയറുകളിൽ (ശവറേുകൾ, സപ്ൊജനുകൾ 
മുതലായവ) നിന്ന് മുക്തമല്ലെങ്കിൽ www.bandhanbank.com േന്ദർശിക്കാതിരിക്കുക.  

പ്ഗൂപ്പ് ഐഡി, യൂേർ-ഐഡി, നിക്ക് ല്നയിും, പാസ്സവഡ് എന്നിവ മറന്നുസപാവുകസയാ 
പാസ്സവഡ്(ുുകൾ) കാലാവധി കെിയുകസയാ ല്ചയ്ക്താൽ, ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ 
അുംഗീകാരസത്താല്ൊപ്പും ബാങ്കിസലക്ക് സരഖാമൂലമുള്ള അഭയർത്ഥന അയച്ചുല്കാണ്ട് 
പാസ്സവഡ് മാറ്റാൻ ഉപസയാക്താവിന്/ഉപസഭാക്താവിന് ആവശയല്പ്പൊവുന്നതാണ്. 
പുതിയ പാസ്സവഡ് തിരല്െെുക്കുന്നസതാ യൂേർ ഐഡി മാറ്റിസ്ഥാപിക്കുന്നസതാ 
പുതിയ കരാറിന്ല്റ തുെക്കമായി കണക്കാക്കുന്നതലെ. ഉപസയാക്താവ് േെെും യൂേർ 



ഐഡിയുും പാസ്സവഡുും േുരക്ഷിതമലൊത്തതുല്കാസണ്ടാ അല്ലെങ്കിൽ ബാങ്ക് ശേറ്റിൽ 
കാലാകാലങ്ങളിൽ പ്പേിദ്ധീകരിക്കുന്ന സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവന 
നിർസേശങ്ങൾ പാലിക്കുന്നതിൽ പരാജയല്പ്പട്ടതുല്കാസണ്ടാ ഉപസയാക്താവിന് എല്െങ്കിലുും 
നഷ്ടും േുംഭവിച്ചാൽ ബാങ്ക് ഒരു തരത്തിലുും ഉത്തരവാദിസയാ ബാധയസ്ഥസനാ 
ആയിരിക്കില്ലെന്ന് ഉപസഭാക്താവ്/ഉപസയാക്താവ് േമ്മതിക്കുകയുും അുംഗീകരിക്കുകയുും 
ല്ചയ്യുന്നു. ഇക്കാരയത്തിൽ ബാങ്കിന് പൂർണ്ണമായ നഷ്ടപരിഹാരും നൽകുല്മന്നുും ബാങ്കില്ന 
ബാധയതയിൽ നിന്ന് ഒെിവാക്കുല്മന്നുും ഉപസഭാക്താവ്/ഉപസയാക്താവ് േമ്മതിക്കുന്നു. 
േി.ഐ.ബി (CIB) പ്പീ-സലാഗിൻ സപജിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന 'റീല്േറ്റ് പാസ്സവഡ്' 
ഓപ്‌ഷൻ ഉപസയാഗിച്ച് ഉപസഭാക്താവിന് തന്ല്റ സലാഗിൻ പാസ്സവഡ് റീല്േറ്റ് 
ല്ചയ്യാവുന്നതാണ്. ബാങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ ല്ചയ്ക്തിട്ടുള്ള ഇല്മയിൽ ഐഡിയിൽ പുതുതായി 
റീല്േറ്റ് ല്ചയ്ക്ത പാസ്സവഡ് ലഭിക്കാൻ ഇത് ഉപസയാക്താവില്ന േഹായിക്കുും.  

പാസ്സവഡിന്ല്റയുും യൂേർ ഐഡിയുല്െയുും രഹേയേെഭാവും നിലനിർത്തുന്നുല്ണ്ടന്ന് 
ഉറപ്പാക്കാൻ ഉപസഭാക്താവ് സവണ്ടപ്ത പ്ശദ്ധ പുലർത്തണും. ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ അക്കൗണ്ട് 
ഉൾല്പ്പല്െയുള്ള സേവനങ്ങളിസലക്ക് മൂന്നാും കക്ഷികൾക്ക് പ്പസവശനും 
ലഭിക്കുകയാല്ണങ്കിൽ, അതുമൂലും ഉണ്ടാകുന്ന പ്പതയാഘാതങ്ങൾക്ക് ഉപസഭാക്താവ് 
മാപ്തമായിരിക്കുും ഉത്തരവാദി. ഇത്തരും പ്പസവശനവുും ഉപസയാഗവുും 
അെിസ്ഥാനമാക്കിസയാ അതുമായി ബന്ധല്പ്പസട്ടാ അത്തരും മൂന്നാും കക്ഷികൾ 
ഉൾല്പ്പല്െയുള്ള ഏല്തങ്കിലുും വയക്തി(കൾ) നൽകുന്ന ല്ലയിമുകൾ അല്ലെങ്കിൽ 
വയവഹാരങ്ങൾ കാരണും ബാങ്കിന് ഉണ്ടാകുന്ന ബാധയതകൾ, ല്ചലവുകൾ അല്ലെങ്കിൽ 
നാശനഷ്ടങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക്ക് ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരും നൽകാൻ ഉപസഭാക്താവ് 
ബാധയസ്ഥനാണ്.   

ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ പാസ്സവഡ് പരിസശാധിക്കുന്നതിലൂല്െയലൊല്ത, ഉപസഭാക്താവിൽ 
നിസന്നാ അല്ലെങ്കിൽ ഉപസഭാക്താവ് േമർപ്പിച്ചതായി അവകാശല്പ്പെുന്ന ഏല്തങ്കിലുും 
സരഖകളിൽ നിസന്നാ അയച്ചതായി പറയല്പ്പെുന്ന ഏല്തങ്കിലുും ഇെപാ് നിർസേശങ്ങളുല്െ 
ആധികാരികത പരിസശാധിക്കാൻ ബാങ്കിന് ബാധയതയിലെ.  

ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ അക്കൗണ്ടിന്ല്റയുും അതുമായി ബന്ധല്പ്പട്ട എലൊ ഇെപാെുകളുല്െയുും 
സമൽസനാട്ടും വഹിക്കുന്നതിനുും േുരക്ഷ ഉറപ്പാക്കുന്നതിനുും ഉപസഭാക്താവ് പൂർണ്ണ 
ഉത്തരവാദിത്തും ഏല്റ്റെുക്കുന്നു. അുംഗീകാരമിലൊത്ത വയക്തി(കൾ) തന്ല്റ അക്കൗണ്ട് 
ആക്ടേസ് ല്ചയ്യുന്നില്ലെന്നുും ഉപസഭാക്താവ് ഉറപ്പാക്കണും.  

യൂസ്ർ ഐഡക കലോക്ക് നചയ്യൽ  

ബാങ്ക് തീരുമാനിക്കുന്നതനുേരിച്ച് നിശ്ചിത എണ്ണും തവണ ല്തറ്റായ പ്ശമങ്ങൾ നെത്തിയാൽ 
സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് പാസ്സവഡ്/യൂേർ ഐഡി സലാക്ക് ല്ചയ്യല്പ്പെുും. 
ഓസരാ തവണ പരാജയല്പ്പട്ട സലാഗിൻ അല്ലെങ്കിൽ ഓതന്റിസക്കഷൻ പ്ശമങ്ങൾ 
നെത്തുസമ്പാെുും ബാങ്ക് തീരുമാനിക്കുന്നതനുേരിച്ച് എസ്.എും.എസ്, ഇല്മയിൽ അല്ലെങ്കിൽ 
ഉചിതമായ മസറ്റല്തങ്കിലുും മാർഗ്ഗത്തിലൂല്െ ഉപസഭാക്താവില്ന അറിയിക്കുന്നതാണ്. 
അെിയെിര ോഹചരയത്തിൽ, ശാഖ വെി യൂേർ ഐഡി / പാസ്സവഡ് അൺസലാക്ക് 
ല്ചയ്യാവുന്നതാണ്. േി.ഐ.ബി (CIB) പ്പീ-സലാഗിൻ സപജിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന 
'അൺസലാക്ക് യൂേർ ഐഡി' ഓപ്‌ഷൻ ഉപസയാഗിച്ചുും ഉപസയാക്താവിന് തന്ല്റ യൂേർ 
ഐഡി അൺസലാക്ക് ല്ചയ്യാവുന്നതാണ്. ഇതിലൂല്െ ഉപസയാക്താക്കൾക്ക് അവരുല്െ 
യൂേർ ഐഡി തൽക്ഷണും അൺസലാക്ക് ല്ചയ്യാൻ ോധിക്കുും.  

യൂസ്ർ ഐഡക െകർജ്ജീവ്മോക്കൽ:  

ബാങ്ക് നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള കാലയളവിൽ ഉപസയാക്താവിന്ല്റ സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് 
ബാങ്കിുംഗ് ഐഡി ഉപസയാഗിച്ചിട്ടില്ലെങ്കിൽ, അത് നിർജ്ജീവമാക്കാൻ ബാങ്കിന് 
വിസവചനാധികാരമുണ്ടായിരിക്കുും. ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ തീരുമാനിക്കുന്ന 
ഉചിതമായ ആശയവിനിമയ മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂല്െ ഇത് േുംബന്ധിച്ച മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് 
നൽകുന്നതാണ്.  

കൂൊല്ത, അക്കൗണ്ടില്ല തൃപ്‌തികരമലൊത്ത ല്പരുമാറ്റും കാരണും ഉപസയാക്താവിന്ല്റ 
സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സലാഗിൻ നിർജ്ജീവമാക്കാനുള്ള അവകാശും 



ബാങ്കിനുണ്ട്. ബാങ്കിന് ലഭിക്കുന്ന ഏല്തങ്കിലുും സകാെതി, നിയമപരമായ അല്ലെങ്കിൽ 
ല്റഗുസലറ്ററി ഉത്തരവുകളുല്െ അെിസ്ഥാനത്തിൽ ഏല്തങ്കിലുും ഉപസഭാക്താവിന്ല്റസയാ 
അവരുല്െ ഉപസയാക്താക്കളുല്െസയാ േി.ഐ.ബി (CIB) സേവനങ്ങളിസലക്കുള്ള പ്പസവശനും 
ബാങ്ക് നിർജ്ജീവമാക്കിസയക്കാും.  

സകാർപ്പസററ്റ് അഡ്മിൻ ല്മാഡയൂൾ ആക്ടേസ് ഉള്ള ഒരു ഉപസയാക്താവിന്, ആ പ്പസതയക 
ഉപസഭാക്താവിന്സറതായ ഏത് യൂേർ ഐഡിയുും നിർജ്ജീവമാക്കാനുും ോധിക്കുും.  

6. ഉേകയോക്തോക്കനള മോറ്റ ന്തകെുള്ള െടേടകക് മങ്ങൾ (PROCEDURE FOR CHANGING 
USERS):  

ബന്ധൻ ബാങ്ക് നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള സ ാർമാറ്റിൽ ഒരു ല്റേലയൂഷൻ/മാൻസഡറ്റ് 
നൽകില്ക്കാണ്ട് ഉപസഭാക്താവിന് നിലവിലുള്ള ഒരു ഉപസയാക്താവിന്ല്റ അധികാരും 
റോക്കാനുും, അവരുല്െ യൂേർ ആക്ടേസ് ല്പ്പാശ ൽ മാറ്റാസനാ, പുതിയ 
ഉപസയാക്താവിന് അനുമതി നൽകാസനാ ോധിക്കുും. എന്നിരുന്നാലുും, ഇവില്െ 
പരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന എലൊ നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും ബാധകമായി തുെരുും. 
അുംഗീകൃത ഉപസയാക്താവ് സേവനത്തിൽ നിസന്നാ ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ സജാലിയിൽ 
നിസന്നാ വിട്ടുസപാവുകയാല്ണങ്കിൽ, ഉപസയാക്താവിന്ല്റ ആക്ടേസ് 
പ്പവർത്തനരഹിതമാക്കാൻ ഉപസഭാക്താവ് ഉെൻ തല്ന്ന ബന്ധൻ ബാങ്കില്ന 
അറിയിസക്കണ്ടതാണ്. ഇതിനായി ബന്ധൻ ബാങ്കിന് നയായമായ േമയും 
അനുവദിസക്കണ്ടതുണ്ട്.  

ബന്ധൻ ബാങ്ക് ഉപസയാക്താവിന്ല്റ ആക്ടേസ് പ്പവർത്തനരഹിതമാക്കുന്നത് വല്ര 
ഉപസഭാക്താവ് നെത്തുന്ന ഇെപാെുകൾ ഉപസഭാക്താവിന് ബാധകമായിരിക്കുും.  

7. ഉേക ോക്തോവ്കന്നേ െകർകേശിം :  

ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ പാസ്സവഡ് ഉപസയാഗിച്ച് നൽകുന്ന ഏല്താരു നിർസേശും, ഉത്തരവ്, 
നിർസേശും, അഭയർത്ഥന എന്നിവ ഉപസഭാക്താവിൽ നിസന്നാ അല്ലെങ്കിൽ കൃതയമായി 
അധികാരല്പ്പെുത്തിയ പ്പതിനിധിയിൽ നിസന്നാ അല്ലെങ്കിൽ ഉപസഭാക്താവ് കൃതയമായി 
അധികാരല്പ്പെുത്തിയ വയക്തിയിൽ നിസന്നാ ലഭിച്ചതായി കണക്കാക്കല്പ്പെുും. 
ഉപസഭാക്താവ് ഇലക്ടസപ്ൊണിക്ട വെിസയാ അലൊല്തസയാ നൽകുന്ന എലൊ നിർസേശങ്ങളുും 
അഭയർത്ഥനകളുും ഉത്തരവുകളുും ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ തീരുമാനങ്ങല്ള 
അെിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ളതാണ്, ഇതിന്ല്റ പൂർണ്ണ ഉത്തരവാദിത്തും ഉപസഭാക്താവിനാണ്. 
ബന്ധൻ ബാങ്കിസലക്ക് ഇലക്ടസപ്ൊണിക്ട വെിസയാ അലൊല്തസയാ ഒരു നിർസേശസമാ 
അഭയർത്ഥനസയാ നൽകുന്നത്, അത്തരും നിർസേശസമാ അഭയർത്ഥനസയാ നെപ്പിലാക്കുല്മന്ന് 
ഉറപ്പുനൽകുന്നില്ലെന്ന് ഉപസഭാക്താവ് മനസ്സിലാക്കുന്നു. ഉപസഭാക്താവ് ഇലക്ടസപ്ൊണിക്ട 
വെി അയച്ച ഏല്തങ്കിലുും നിർസേശസമാ അഭയർത്ഥനസയാ ലഭിച്ചതായി സ്ഥിരീകരിക്കുന്നത് 
വല്ര, അത് ബന്ധൻ ബാങ്കിന് ലഭിച്ചതായി കണക്കാക്കിലെ. ബന്ധൻ ബാങ്ക് 
ഉപസയാക്താവില്ന അഭിേുംസബാധന ല്ചയ്ക്ത് നെത്തുന്ന ഏത് ആശയവിനിമയവുും 
ലയന്റില്ന അഭിേുംസബാധന ല്ചയ്ക്തതായുും കണക്കാക്കല്പ്പെുന്നു. അതുസപാല്ല, ബന്ധൻ 
ബാങ്ക് വാഗ്ദാനും ല്ചയ്യുന്ന േി.ഐ.ബി (CIB) സേവനങ്ങളിലൂല്െ ഉപസയാക്താവ് 
നെത്തുന്ന ഏല്തങ്കിലുും ആശയവിനിമയവുും/പ്പവർത്തനവുും ലയന്റിന് നിയമപരമായി 
ബാധകമായിരിക്കുും.  

8. സസ്ബർ  ുറ്റ ൃതയങ്ങള ിം മറ്റ് െടേടക ള ിം :  

ഇന്റർല്നറ്റ് േൊഭാവികമായുും  ിഷിുംഗ്, സവഷിുംഗ് (സവായ്ക്സ്  ിഷിുംഗ്), 
എസ്.എും.എസ്-ഇുംഗ് (എസ്.എും.എസ് വെിയുള്ള  ിഷിുംഗ്), ഉപസയാക്താവിന്ല്റ 
േിസ്റ്റും േുരക്ഷയിൽ വിട്ടുവീഴ്ച ല്ചയ്യൽ തുെങ്ങിയ വിവിധ ശേബർ 
കുറ്റകൃതയങ്ങൾക്ക് വിസധയമാണ്. ഇത് ബാങ്കിസലക്കുള്ള സപയ്ക്ല്മന്സ നിർസേശങ്ങല്ള/മറ്റ് 
നിർസേശങ്ങല്ള ബാധിസച്ചക്കാും. ഉപസഭാക്താക്കളുല്െ താൽപ്പരയങ്ങൾ േുംരക്ഷിക്കാൻ ബാങ്ക് 
പ്ശമിക്കുല്മങ്കിലുും, നിർസേശങ്ങൾ സപ്പാേസ്സ് ല്ചയ്യുന്നതില്ല കാലതാമേും അല്ലെങ്കിൽ 
പരാജയും എന്നിവ ഉൾല്പ്പല്െയുള്ള, എന്നാൽ അതിൽ മാപ്തും പരിമിതല്പ്പൊത്ത, 
ബാങ്കിസലക്കുള്ള സപയ്ക്ല്മന്സ നിർസേശങ്ങല്ള/മറ്റ് നിർസേശങ്ങല്ള ബാധിസച്ചക്കാവുന്ന 



ഇത്തരും ശേബർ കുറ്റകൃതയങ്ങളിൽ നിന്നുും മറ്റ് നെപെികളിൽ നിന്നുും യാല്താരു ഉറപ്പുും 
നൽകാൻ കെിയിലെ. ഉപസയാക്താവ് ഇത്തരും എലൊ അപകെോധയതകളുും പ്പസതയകും 
വിലയിരുസത്തണ്ടതാണ്, ഇത്തരും ശേബർ കുറ്റകൃതയങ്ങൾ മൂലും ഉണ്ടാകുന്ന 
നഷ്ടങ്ങൾക്ക് ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കിലെ. ശേബർ കസ /ല്ഷസയർഡ് കമ്പയൂട്ടർ 
ല്െർമിനൽ/ശവശ  എന്നിവയിൽ ല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് ഇെപാെുകൾ നെത്തുന്നത് 
അപകെകരമാല്ണന്ന് ഉപസയാക്താവ് മനസ്സിലാക്കുന്നു. അതിനാൽ, ല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് 
ഇെപാെുകൾ നെത്തുന്നതിനായി ശേബർ കസ /ല്ഷസയർഡ് കമ്പയൂട്ടർ ല്െർമിനൽ/ശവശ  
എന്നിവയുല്െ സേവനങ്ങൾ ഉപസയാഗിക്കുന്നത് ഒെിവാസക്കണ്ടതാണ്. ശേബർ 
കസ യിസലാ ല്ഷസയർഡ് കമ്പയൂട്ടർ ല്െർമിനലിസലാ ശവശ യിസലാ 
ഉപസഭാക്താവ്/ഉപസയാക്താവ് നെത്തുന്ന ഏല്താരു ഇെപാെുും ഐഡന്റിറ്റി 
സമാഷണത്തിനുും (identity theft) ല്േൻേിറ്റീവ് വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ സചാരുന്നതിനുും 
കാരണമാസയക്കാും. ഇതുമൂലും ഉണ്ടാകുന്ന ഏല്തങ്കിലുും തരത്തിലുള്ള ോമ്പത്തികസമാ, 
പ്പശസ്തിക്ക് സകാട്ടും തട്ടുന്നസതാ അല്ലെങ്കിൽ മസറ്റല്തങ്കിലുും തരത്തിലുള്ള നഷ്ടങ്ങൾസക്കാ 
റിസ്കുകൾസക്കാ ഉപസഭാക്താവ് തല്ന്ന ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുും.  

9. ക്േവ്ർത്തെത്തകലൂനടകയോ ഒഴകവ്ോക്കലകലൂനടകയോ ഉണ്ടോയ േകഴവ്ു ൾ  

നിധി ശകമാറ്റത്തിനുും/അല്ലെങ്കിൽ ല്ചക്കുകൾ ഇറക്കുന്നതിനുമായി ആവശയമായ 
വിവരങ്ങൾ പൂരിപ്പിക്കുന്നത് ശരിയായതുും കൃതയവുും േമ്പൂർണ്ണവുമായ വിവരങ്ങൾ 
ആവശയല്പ്പെുന്നു  

പ്പസതയകിച്ച്, ഉപസഭാക്താവ് താല്െപ്പറയുന്ന കാരയങ്ങൾ അുംഗീകരിക്കുകയുും 
മനസ്സിലാക്കുകയുും ല്ചയ്യുന്നു:  

 ണ്ട് ശകമാസറണ്ട വയക്തിയുല്െ അക്കൗണ്ട് നമ്പർ കൃതയമായി പൂരിപ്പിസക്കണ്ടത് 
ഉപസയാക്താവിന്ല്റ ഉത്തരവാദിത്തമാണ്.  

 ഗുണസഭാക്താവിന്ല്റ സപര്, അക്കൗണ്ട് നമ്പർ, ശകമാസറണ്ട തുക തുെങ്ങിയ 
വിവരങ്ങൾ, ഏതാസണാ ബാധകല്മങ്കിൽ അവ കൃതയമായി പൂരിപ്പിസക്കണ്ടതുണ്ട്.  

ഇക്കാരയത്തിൽ എല്െങ്കിലുും പിശക്ട േുംഭവിച്ചാൽ,  ണ്ട് ല്തറ്റായ അക്കൗണ്ടുകളിസലക്ക് 
ശകമാറ്റും ല്ചയ്യല്പ്പൊൻ ോധയതയുണ്ട്. അതിനുസശഷും അത് വീല്ണ്ടെുക്കാൻ 
ോധിക്കുല്മന്ന് യാല്താരു ഉറപ്പുമിലെ. അതുല്കാണ്ട്, വിവരങ്ങൾ പൂരിപ്പിക്കുസമ്പാൾ 
യാല്താരുവിധ പിശകുകളുും േുംഭവിക്കുന്നില്ലെന്നുും, ബാങ്കിന് നൽകുന്ന വിവരങ്ങൾ 
എലൊയ്ക്സപ്പാെുും കൃതയവുും വയക്തവുും പൂർണ്ണവുമാല്ണന്നുും ഉറപ്പുവരുത്താൻ 
ഉപസയാക്താവ് പ്പസതയകും പ്ശദ്ധിസക്കണ്ടതാണ്. തന്ല്റ ഭാഗത്തുനിന്നുണ്ടാകുന്ന പിശകുകൾ 
മൂലമുള്ള നഷ്ടങ്ങൾക്ക് ബാങ്കിന് ഉപസയാക്താവ് നഷ്ടപരിഹാരും നൽസകണ്ടതാണ്. 
ആർ.ബി.ഐ (RBI) നിർസേശങ്ങൾ പ്പകാരും, ഗുണസഭാക്താവിന്ല്റ അക്കൗണ്ട് നമ്പറിന്ല്റ 
അെിസ്ഥാനത്തിൽ മാപ്തമായിരിക്കുും തുക ല്പ്കഡിറ്റ് ല്ചയ്യുക; ഗുണസഭാക്താവിന്ല്റ സപര് 
ഇതിനായി ഉപസയാഗിക്കുന്നതലെ. മറുവശത്ത്, മല്റ്റാരാളുല്െ ല്തറ്റ് കാരണസമാ അല്ലെങ്കിൽ 
മസറ്റല്തങ്കിലുും കാരണത്താസലാ ഉപസയാക്താവിന്ല്റ അക്കൗണ്ടിൽ ല്തറ്റായി പണും 
ല്പ്കഡിറ്റ് ല്ചയ്യല്പ്പെുകയാല്ണങ്കിൽ, ഉപസയാക്താവിന്ല്റ േമ്മതമിലൊല്ത തല്ന്ന ആ തുക 
തെെുല്വക്കാസനാ (lien) അല്ലെങ്കിൽ തിരില്ക എെുക്കാസനാ (reverse) ബാങ്കിന് 
അവകാശമുണ്ടായിരിക്കുും. ഇതുമൂലും ഉപസയാക്താവിന് എല്െങ്കിലുും തരത്തിൽ 
അനയായമായ ലാഭും ലഭിക്കുകയാല്ണങ്കിൽ, അതിന് ഉപസയാക്താവ് ബാങ്കിസനാ് 
ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുും, കൂൊല്ത ബാങ്കിന്ല്റ നിർസേശങ്ങൾ സചാദയും ല്ചയ്യാല്ത 
അുംഗീകരിക്കാൻ ഉപസയാക്താവ് ബാധയസ്ഥനുമാണ്.  

10. അേ ടസ്ോധയത ൾ:  

ബാങ്കിന്ല്റ ല്വബ്ശേറ്റ് / സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് പ്ലാറ്റ് സ ാമിന് 
അറ്റകുറ്റപ്പണികൾ ആവശയമായി വസന്നക്കാും, അത്തരും േമയങ്ങളിൽ ഉപസഭാക്താക്കളുല്െ 
അഭയർത്ഥനകൾ സപ്പാേസ്സ് ല്ചയ്യാൻ ോധിക്കണല്മന്നിലെ. ഇത് നിർസേശങ്ങൾ സപ്പാേസ്സ് 
ല്ചയ്യുന്നതിൽ കാലതാമേത്തിസനാ അല്ലെങ്കിൽ പരാജയത്തിസനാ കാരണമാസയക്കാും. 
ഏല്തങ്കിലുും കാരണത്താൽ ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ നിർസേശും നെപ്പിലാക്കാൻ ബാങ്കിന് 



കെിയാതിരുന്നാൽ, അതുമൂലും ഉണ്ടാസയക്കാവുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്കുും പ്പതയാഘാതങ്ങൾക്കുും 
ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിത്തും വഹിക്കില്ലെന്ന് ഉപസഭാക്താവ് മനസ്സിലാക്കുന്നു.  

11. ഇടേോട് േരകധക ൾ:  

ഇവില്െ നൽകിയിട്ടുള്ള സപയ്ക്ല്മന്സ നിർസേശങ്ങൾ പ്പകാരും  ണ്ട് ശകമാറ്റും 
ല്ചയ്യുന്നതിന് ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ പരമാവധി, കുറെ പരിധികൾ (ശദനുംദിന 
പരിധികൾ ഉൾല്പ്പല്െ) നിശ്ചയിസച്ചക്കാല്മന്ന് ഉപസയാക്താവിന് അറിയാും. ഇത് 
ഉപസയാക്താവിന്ല്റ റിസ്ക്ട കുറയ്ക്ക്കുന്നതിനാണ് എന്ന് ഉപസയാക്താവ് േമ്മതിക്കുന്നു. 
ഉദാഹരണത്തിന്, നിശ്ചിത കാലയളവുകളിൽ ഇെപാെുകൾക്ക് നിയപ്െണങ്ങൾ 
ഏർല്പ്പെുത്താസനാ, നിശ്ചിത കാലയളവിൽ തുകയ്ക്ക്ക് നിയപ്െണും ഏർല്പ്പെുത്താസനാ 
അല്ലെങ്കിൽ ഓസരാ ഇെപാെിനുും പരിധി നിശ്ചയിക്കാസനാ ബാങ്കിന് ോധിക്കുും. 
നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള ഇത്തരും പരിധികൾക്ക് ഉപസയാക്താവ് വിസധയനായിരിക്കുും, അവ 
കർശനമായി പാലിസക്കണ്ടതുമാണ്. ഇക്കാരയും േുംബന്ധിച്ച ഉചിതമായ േസന്ദശും ബാങ്ക് 
അതിന്ല്റ ല്വബ്ശേറ്റില്ല പ്പേക്തമായ സപജിൽ പ്പേിദ്ധീകരിക്കുന്നതാണ്.  

12. ചോർജു ള ിം ഫീസ്ുിം:  

സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങൾ ഉപസയാഗിക്കുന്നതിനുും/അല്ലെങ്കിൽ 
പ്ലാറ്റ് സ ാമില്ല തിരല്െെുത്ത സേവനങ്ങൾക്കുും ബാങ്ക് അതിന്ല്റ 
വിസവചനാധികാരത്തിൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ  ീസ് ഈൊക്കാവുന്നതാണ്. ഇത് 
ബാങ്കിന്ല്റ ല്വബ്ശേറ്റിൽ (www.bandhanbank.com) പ്പേിദ്ധീകരിക്കുന്നതാണ്.  

 ീേിൽ എല്െങ്കിലുും മാറ്റും വരുത്തുന്നതിന് 30 (മുപ്പത്) ദിവേും മുമ്പ്, 
ല്വബ്ശേറ്റിലൂല്െസയാ ബാങ്ക് ഉചിതല്മന്ന് കരുതുന്ന മറ്റ് മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂല്െസയാ ബാങ്ക് 
ഉപസഭാക്താവില്ന അറിയിക്കുന്നതാണ്. സകാർപ്പസററ്റ് ല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങൾക്കായി 
ബാങ്ക് തീരുമാനിക്കുന്ന  ീേുും ചാർജുകളുും നൽകാൻ ഉപസഭാക്താവ് ബാധയസ്ഥനാണ്. 
 ീേില്ല മാറ്റങ്ങൾ വരുത്തുന്നതിന് 30 ദിവേും മുമ്പ് തല്ന്ന അത് ല്വബ്ശേറ്റിലൂല്െ 
ഉപസഭാക്താക്കല്ള അറിയിക്കുന്നതാണ്. സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് 
സേവനങ്ങളുമായി ബന്ധല്പ്പട്ട് ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ നിശ്ചയിക്കുന്ന എലൊ 
ചാർജുകളുും ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ല്ഡബിറ്റ് ല്ചയ്ക്തുല്കാണ്ട് 
ഈൊക്കാൻ ബാങ്കിന് ഉപസഭാക്താവ് ഇതിനാൽ അധികാരും നൽകുന്നു.  ീ ഘെനയിൽ 
വയക്തമാക്കിയിട്ടുള്ള സകാർപ്പസററ്റ് ല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങൾക്കുള്ള  ീേുും 
ചാർജുകളുും നൽകാൻ ഉപസഭാക്താവ് ബാധയസ്ഥനാണ്. ഈ നിബന്ധനകളിലുും 
വയവസ്ഥകളിലുും എെുതല്ന്ന പറെിരുന്നാലുും,  ീ ഘെനയിൽ മാറ്റും വരുത്താൻ 
ബന്ധൻ ബാങ്കിന് പൂർണ്ണ വിസവചനാധികാരമുണ്ട്. പരിഷ്കരിച്ച  ീ ഘെനല്യക്കുറിച്ച് 
ഇല്മയിൽ, കത്ത് വെിസയാ അല്ലെങ്കിൽ ല്വബ്ശേറ്റിൽ പ്പേിദ്ധീകരിസച്ചാ 
ഉപസഭാക്താവിന് സനാട്ടീസ് നൽകുന്നതാണ്. അത്തരും സനാട്ടീസ് നൽകുന്ന തീയതി മുതൽ 
ഒരു (1) മാേും പൂർത്തിയാകുന്ന ദിവേും മുതൽ പരിഷ്കരിച്ച/സഭദഗതി ല്ചയ്ക്ത 
ചാർജുകളുും  ീ ഘെനയുും പാലിക്കാൻ ഉപസഭാക്താവ് േമ്മതിക്കുന്നു. 
സേവനങ്ങളുമായി ബന്ധല്പ്പട്ട് നൽസകണ്ടതായ എലൊ സകപ്ന്ദ, േുംസ്ഥാന, പ്പാസദശിക 
നികുതികൾ, സനരിട്ടുള്ള/പസരാക്ഷ നികുതികൾ, തീരുവകൾ, പിെകൾ, ചാർജുകൾ 
(ജി.എസ്.െി, മൂലയവർദ്ധിത നികുതികൾ, കസ്റ്റുംസ് തീരുവകൾ എന്നിവ ഉൾല്പ്പല്െ, 
എന്നാൽ അതിൽ മാപ്തും പരിമിതല്പ്പെുത്താല്ത) എന്നിവയുല്െ സപയ്ക്ല്മന്റിന് 
ഉപസഭാക്താവ് മാപ്തമായിരിക്കുും ഉത്തരവാദി. കളക്ഷൻ ല്പ്പാേീഡുകളിൽ നിസന്നാ 
അല്ലെങ്കിൽ ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ മറ്റ്  ണ്ടുകളിൽ നിസന്നാ തുക പ്കമീകരിച്ചുല്കാസണ്ടാ, 
അല്ലെങ്കിൽ ഈ സേവനങ്ങൾക്ക് കീെിലുള്ള അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ല്ഡബിറ്റ് 
ല്ചയ്ക്തുല്കാസണ്ടാ ചാർജുകൾ/ ീസ് ഈൊക്കാൻ ബന്ധൻ ബാങ്കിന് അവകാശമുണ്ട്. 
നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള തീയതിസയാല്െ ചാർജുകൾ/ ീസ് (ബാധകമായ നികുതികൾ ഉൾല്പ്പല്െ) 
അെയ്ക്ക്കുന്നതിൽ പരാജയല്പ്പെുന്നത്, ബന്ധൻ ബാങ്ക് നിശ്ചയിക്കുന്ന നിരക്കിൽ പലിശ 
നൽകാൻ ഉപസഭാക്താവില്ന ബാധയസ്ഥനാക്കുും.  



13. നസ്റ്റ്-ഓഫ് നചയ്യോെുിം ലകയൻ (Lien) നചയ്യോെുമുള്ള അവ് ോശിം:  

ലയന്റിന്ല്റ ശപ്പമറി അക്കൗണ്ടിസലാ/ല്േക്കൻഡറി അക്കൗണ്ട്(ുുകൾ)സലാ അല്ലെങ്കിൽ 
മസറ്റല്തങ്കിലുും അക്കൗണ്ടിസലാ (േിുംഗിൾ അക്കൗണ്ട് ആല്ണങ്കിലുും സജായിന്സ അക്കൗണ്ട് 
ആല്ണങ്കിലുും) നിസക്ഷപിച്ചിട്ടുള്ള തുകകൾക്ക് സമൽ, നിലവിലുള്ളസതാ ഭാവിയിലുള്ളസതാ 
ആയ മസറ്റല്തങ്കിലുും ലിയൻ അല്ലെങ്കിൽ ചാർജ് പരിഗണിക്കാല്ത, സകാർപ്പസററ്റ് 
ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനും ഉപസയാഗിക്കുന്നതിലൂല്െ ലയന്റിന് ബാധയതയായി 
വരുന്ന എലൊ കുെിശ്ശികകളുും ല്േറ്റ്-ഓഫ് ല്ചയ്യാനുും ലിയൻ ല്ചയ്യാനുമുള്ള അവകാശും 
ബന്ധൻ ബാങ്കിന് ഉണ്ടായിരിക്കുും.  

14. ഫണ്ട് സ മോറ്റിം:  

സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങളില്ല അക്കൗണ്ടിൽ മതിയായ  ണ്ട് 
ഇലൊല്തസയാ, അല്ലെങ്കിൽ ബാങ്കുമായി ഓവർപ്ഡാഫ്റ്റിനായി മുൻകൂട്ടി 
ധാരണയിലൊല്തസയാ  ണ്ട് ശകമാറ്റത്തിനായി സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് 
സേവനങ്ങൾ ഉപസയാഗിക്കാൻ പാെിലെ. ഉപസയാക്താവിന്ല്റ അക്കൗണ്ടിൽ മതിയായ 
 ണ്ട് ഉല്ണ്ടങ്കിൽ, സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങളിലൂല്െ ലഭിക്കുന്ന 
 ണ്ട് ശകമാറ്റ ഇെപാെുകൾ നെപ്പിലാക്കാൻ ബാങ്ക് പ്ശമിക്കുന്നതാണ്. ബാങ്കിന്ല്റ 
നിയപ്െണത്തിന് അതീതമായ ോഹചരയങ്ങൾ കാരണും സപയ്ക്ല്മന്റുകൾ നെത്തുന്നതിൽ 
വീഴ്ച വരുത്തുകസയാ ശവകിപ്പിക്കുകസയാ ല്ചയ്ക്താൽ ബാങ്ക് 
ഉത്തരവാദിയായിരിക്കിലെ. ഉപസയാക്താവിന്ല്റ അപ്ശദ്ധ/അബദ്ധും മൂലും ഓവർപ്ഡാഫ്റ്റ് 
േുംഭവിക്കുകയാല്ണങ്കിൽ, ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ തീരുമാനിക്കുന്ന നിരക്കിൽ അത്തരും 
ഓവർപ്ഡാഫ്റ്റ് തുകയ്ക്ക്ക് പലിശ നൽകാൻ ഉപസയാക്താവ് ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുും.  

  

മറ്റ് അക്കൗണ്ടു ളകകലക്കുള്ള ഫണ്ട് സ മോറ്റിം:  

 ണ്ട് ശകമാറ്റ അഭയർത്ഥനയ്ക്ക്കായി ഗുണസഭാക്താവിന്ല്റ ശരിയായ അക്കൗണ്ട് 
നമ്പർ/മറ്റ് വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് താൻ ഉത്തരവാദിയാല്ണന്ന് ഉപസയാക്താവ് 
അുംഗീകരിക്കുന്നു. ഉപസയാക്താവ് ല്തറ്റായ/അപൂർണ്ണമായ അക്കൗണ്ട് നമ്പസറാ 
ഗുണസഭാക്താവില്നക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങസളാ നൽകുന്നത് മൂലും ഉണ്ടാകുന്ന ല്തറ്റായ 
ഇെപാെുകൾക്ക് ബാങ്ക് ഒരു കാരണവശാലുും ഉത്തരവാദിയായിരിക്കിലെ.  

ഉപസയാക്താവിന്  ണ്ട് ശകമാറ്റത്തിനുള്ള അവകാശും/േൗകരയും 
ലഭയമാക്കുകയാല്ണങ്കിൽ, അത് ഉപസയാക്താവിന്ല്റ േെെും അക്കൗണ്ടുകൾക്കിെയിസലാ, 
അല്ലെങ്കിൽ ബാങ്കിസലാ മറ്റ് ബാങ്കുകളിസലാ ഉള്ള മൂന്നാും കക്ഷികളുല്െ 
അക്കൗണ്ടുകളിസലസക്കാ  ണ്ട് ശകമാറാൻ ഉപസയാഗിക്കാും. റിേർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് 
ഇെയയുല്െ ഇലക്ടസപ്ൊണിക്ട  ണ്ട് പ്ൊൻസ് ർ േിസ്റ്റത്തിന് കീെിലുള്ള മറ്റ് ബാങ്കുകളില്ല 
മൂന്നാും കക്ഷികളുല്െ അക്കൗണ്ടുകളിസലക്കാണ് ഇത്തരും  ണ്ട് ശകമാറ്റും 
നെത്തുന്നല്തങ്കിൽ, അത് നാഷണൽ ഇലക്ടസപ്ൊണിക്ട  ണ്ട് പ്ൊൻസ് ർ (NEFT), റിയൽ-
ശെും സപ്ഗാസ് ല്േറ്റിൽല്മന്സ േിസ്റ്റും (RTGS), ഇമ്മീഡിയറ്റ് സപയ്ക്ല്മന്സ േർവീസ് (IMPS) 
എന്നിവയ്ക്ക്കായി ബാങ്കിന്ല്റ ല്വബ്ശേറ്റിൽ (https://bandhanbank.com/rates-
charges#rctabone2) നൽകിയിട്ടുള്ള നിബന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും 
അനുേൃതമായിരിക്കുും. േി.ഐ.ബി (CIB) വെിയുള്ള  ണ്ട് ശകമാറ്റും ആർ.ബി.ഐ 
(RBI), എൻ.പി.േി.ഐ (NPCI) അല്ലെങ്കിൽ മറ്റ് നിയപ്െണ/നിയമപരമായ സബാഡികൾ 
കാലാകാലങ്ങളിൽ പുറല്പ്പെുവിക്കുകയുും സഭദഗതി ല്ചയ്യുകയുും ല്ചയ്യുന്ന 
നിയമങ്ങൾക്കുും ചട്ടങ്ങൾക്കുും അനുേൃതമായിരിക്കുും.  

ബൾക്ക് കേയ്‌നമന്്:  

സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റിൽ നെത്തുന്ന ഇെപാെുകൾക്കായി ബൾക്ക് സപയ്ക്ല്മന്സ 
േൗകരയും ബാങ്ക് നൽകുന്നു. ഉപസയാക്താക്കൾക്ക് ഒറ്റയെിക്ക് പരമാവധി 7000 
(ഏൊയിരും) ഗുണസഭാക്താക്കൾക്ക് ബൾക്ക് സപയ്ക്ല്മന്സ സപ്പാേസ്സ് ല്ചയ്യാവുന്നതാണ്. 
ബൾക്ക് സപയ്ക്ല്മന്സ സേവനങ്ങൾ ദിവേവുും രാവില്ല 08:00 മുതൽ ശവകുസന്നരും 07:30 



വല്ര ലഭയമാണ്. ബൾക്ക് സപയ്ക്ല്മന്സ സേവനും ലഭയമാകുന്ന േമയും ബാങ്കിന്ല്റ 
വിസവചനാധികാരത്തിൽ ഉള്ളതാണ്, ഇത് കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാങ്കിന് മാറ്റാവുന്നതാണ്.  

ഗുണക ോക്തോവ്കനെ കചർക്കൽ:  

ഏല്തങ്കിലുും ഗുണസഭാക്താവില്ന സചർത്തതിന് സശഷും കൂളിുംഗ് പിരീഡ് 
ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതലെ. അതായത്, സചർത്ത ഗുണസഭാക്താവിന് അനുകൂലമായി 
ഉപസയാക്താവിന് തൽക്ഷണും ോമ്പത്തിക ഇെപാെുകൾ ആരുംഭിക്കാും. ബാങ്കിന്ല്റ 
വിസവചനാധികാരത്തിൽ ഇത് കാലാകാലങ്ങളിൽ മാറ്റും വസന്നക്കാും.  

ഓഫ്സലൻ കേറ്റ്്‌നമന്്:  

േി.ഐ.ബി (CIB) സ്പ്കീനിൽ പരമാവധി 500 (അെൂസ) ഇെപാെുകൾ മാപ്തസമ കാണാൻ 
ോധിക്കൂ. 500-ൽ കൂെുതൽ ഇെപാെുകൾ കാണുന്നതിന്, ഉപസയാക്താവിന് ഓഫ്ശലൻ 
സസ്റ്ററ്റ് ല്മന്സ ഓപ്‌ഷൻ തിരല്െെുക്കാവുന്നതാണ്. എലൊ ഇെപാെുകളുും ബാങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ 
ല്ചയ്ക്തിട്ടുള്ള ഉപസയാക്താവിന്ല്റ ഇല്മയിൽ ഐഡിയിസലക്ക് അയച്ചുനൽകുന്നതാണ്.  
ബാങ്കിന്ല്റ വിസവചനാധികാരത്തിൽ ഇത് കാലാകാലങ്ങളിൽ മാറ്റും വസന്നക്കാും.  

15. േോൻഡകിംഗ് ഇൻസ്‌ക്ടക്ഷൻസ്‌/നെഡയൂൾഡ് കേയ്‌നമന്േു ൾ:  

ഉപസയാക്താവിന് ആവശയമായ തീയതിയിൽ അതായത്, ഈ േൗകരയും ലഭയമായ 
പ്പവർത്തനത്തിൽ ഉപസയാക്താവിന്ല്റ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് തുക ല്ഡബിറ്റ് ല്ചസയ്യണ്ട 
തീയതിയിൽ 'സ്റ്റാൻഡിുംഗ് ഇൻസ്പ്െക്ഷൻസ്' അല്ലെങ്കിൽ 'ല്ഷഡയൂൾഡ് സപയ്ക്ല്മന്റുകൾ' 
പ്കമീകരിക്കാവുന്നതാണ്. ഉപസയാക്താവ് ഈ 'സ്റ്റാൻഡിുംഗ് ഇൻസ്പ്െക്ഷൻ / ല്ഷഡയൂൾഡ് 
സപയ്ക്ല്മന്റുകൾ' പരിഷ്കരിക്കാസനാ / റോക്കാസനാ ആപ്ഗഹിക്കുന്നുല്വങ്കിൽ, ല്ഷഡയൂൾ 
ല്ചയ്ക്ത തീയതിക്ക് 1 (ഒന്ന്) ദിവേും മുമ്പ് ബാങ്കിന്ല്റ ഏല്തങ്കിലുും ശാഖ േന്ദർശിച്ച് 
അത് ല്ചസയ്യണ്ടതാണ്.  

16. ബോങ്് അധക ോരിം:  

ഉപസയാക്താവിന്ല്റ യൂേർ ഐഡിയുും പാസ്സവഡുും പരിസശാധിച്ചതിന് സശഷും മാപ്തസമ 
ഇന്റർല്നറ്റ് വെി ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ അക്കൗണ്ട്(ുുകൾ)ല്ല ബാങ്കിുംഗ് ഇെപാെുകൾ 
അനുവദിക്കൂ. സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങളിലൂല്െ ഉപസയാക്താവ് 
നെത്തുന്ന ബാങ്കിുംഗ്, മറ്റ് ഇെപാെുകൾ എന്നിവ നെപ്പിലാക്കുന്നതിനായി തന്ല്റ എലൊ 
അക്കൗണ്ട്(ുുകൾ)ലുും ആക്ടേസ് ല്ചയ്യാൻ ഉപസഭാക്താവ്/ഉപസയാക്താവ് ബാങ്കില്ന 
അനിസഷധയമായുും നിരുപാധികമായുും അധികാരല്പ്പെുത്തുന്നു. നിർസേശിക്കല്പ്പട്ട 
നെപെിപ്കമങ്ങൾക്കനുേൃതമായി വിവരങ്ങൾ ഉള്ളസപ്പാൾ മാപ്തസമ ഉപസയാക്താവിന്ല്റ 
നിർസേശങ്ങൾ നെപ്പിലാക്കുകയുള്ളൂ. സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് 
സേവനങ്ങളിലൂല്െ ഉപസയാക്താവ് നെത്തുന്ന/ആവശയല്പ്പെുന്ന ബാങ്കിുംഗ് ഇെപാെുകൾ 
നെപ്പിലാക്കുന്നതിന് ഉപസഭാക്താവ്/ഉപസയാക്താവ് ബാങ്കിന് വയക്തമായ അധികാരും 
നൽകുന്നു. പ്ഗൂപ്പ് ഐഡി, യൂേർ-ഐഡി, നിക്ക് ല്നയിും, പാസ്സവഡ് എന്നിവ 
പരിസശാധിക്കുന്നതലൊല്ത, സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനത്തിലൂല്െ 
ഉപസയാക്താവിൽ നിസന്നാ അല്ലെങ്കിൽ ഉപസയാക്താവ് അയച്ചതായി പറയല്പ്പെുന്ന 
ഇെപാെുകളുല്െ ആധികാരികത പരിസശാധിക്കാൻ ബാങ്കിന് ബാധയതയിലെ. കമ്പയൂട്ടർ 
േുംവിധാനങ്ങൾ വെിസയാ അലൊല്തസയാ പരിപാലിക്കല്പ്പെുന്ന ബാങ്കിന്ല്റ േെെും 
ഇെപാ് സരഖകൾ എലൊ കാരയങ്ങൾക്കുും അെിമവുും ബാധയസ്ഥവുമായി 
അുംഗീകരിക്കല്പ്പെുും. സമക്കർ , ല്ചക്കർ അവകാശങ്ങളുള്ള എലൊ സകാർപ്പസററ്റ് 
ഉപസയാക്താക്കൾക്കുും സമക്കർ ഐഡി ഉപസയാഗിച്ച് ഇെപാ് ആരുംഭിക്കാനുും, 
ഓതശറസേഷൻ പാസ്സവഡുും ഒ.െി.പി (OTP)-യുും നൽകി ല്ചക്കർ ഐഡി ഉപസയാഗിച്ച് 
ഇെപാ് അുംഗീകരിക്കാനുും ോധിക്കുും. ബാങ്ക് ഏത് േമയത്തുും സനാട്ടീസോ കാരണസമാ 
കൂൊല്ത സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങൾ മുെുവനാസയാ ഭാഗികമാസയാ 
അല്ലെങ്കിൽ ഉപസഭാക്താവ്/ഉപസയാക്താവ് അവ ഉപസയാഗിക്കുന്നത് നിർത്തില്വക്കുകസയാ 
അവോനിപ്പിക്കുകസയാ ല്ചയ്ക്സതക്കാും.  



17. േൂർണ്ണമോയ വ്കവ്രങ്ങൾ:  

സേവനങ്ങൾ നൽകുന്നതിനായി ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ നയായമായുും ആവശയല്പ്പെുന്ന 
വിവരങ്ങൾ ഉപസഭാക്താവ് നൽസകണ്ടതാണ്. സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവന 
േൗകരയും ഉപസയാഗിസച്ചാ അല്ലെങ്കിൽ ഇലക്ടസപ്ൊണിക്ട ല്മയിൽ, സരഖാമൂലമുള്ള 
ആശയവിനിമയും തുെങ്ങിയ മസറ്റല്തങ്കിലുും മാർഗ്ഗങ്ങൾ വെിസയാ ബാങ്കിന് നൽകുന്ന 
വിവരങ്ങളുല്െ കൃതയതയ്ക്ക്ക് ഉപസയാക്താവ് ഉത്തരവാദിയാണ്. ഉപസയാക്താവ് 
നൽകിയ ല്തറ്റായ/അപൂർണ്ണമായ/അകൃതയമായ വിവരങ്ങൾ മൂലും ഉണ്ടാകുന്ന 
പ്പതയാഘാതങ്ങൾക്ക് ബാങ്ക് യാല്താരു ബാധയതയുും ഏല്റ്റെുക്കുന്നിലെ. ബാങ്കിന് നൽകിയ 
വിവരങ്ങളിൽ എല്െങ്കിലുും പിശക്ട ഉല്ണ്ടന്ന് ഉപസയാക്താവിന് േുംശയമുല്ണ്ടങ്കിൽ, 
അസേഹും എപ്തയുും സവഗും ബാങ്കില്ന അറിയിസക്കണ്ടതാണ്. ബാങ്ക് അതിന്ല്റ 
കെിവിനനുേരിച്ച് ോധയമാകുന്നിെല്ത്തലൊും പിശകുകൾ തിരുത്താൻ പ്ശമിക്കുന്നതാണ്. 
സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനത്തിലൂല്െ ലഭിച്ച അക്കൗണ്ട് വിവരങ്ങളിൽ 
എല്െങ്കിലുും പിശക്ട ഉപസയാക്താവ് പ്ശദ്ധയിൽല്പ്പട്ടാൽ, അസേഹും എപ്തയുും സവഗും 
ബാങ്കില്ന അറിയിസക്കണ്ടതാണ്. പിശക്ട എപ്തയുും സവഗും തിരുത്താനുും, ആ പിശക്ട മൂലും 
ഉണ്ടായിട്ടുള്ള പലിശസയാ ചാർജുകസളാ പ്കമീകരിക്കാനുും ബാങ്ക് പ്ശമിക്കുന്നതാണ്.  

18. ഇടേോട് കക്േോസ്സ്കിംഗ് കരഖ ൾ:  

േി.ഐ.ബി (CIB) സേവനങ്ങൾക്ക് കീെിലുള്ള ഇെപാെുകൾക്ക് സമക്കർ, ല്ചക്കർ േൗകരയും 
ഉണ്ടായിരിക്കുും. എന്നാൽ, ഒറ്റ ഉപസയാക്താവ് മാപ്തും അനുവദനീയമായ ചില തരും 
എൻ്റിറ്റികൾക്ക് ഇതിൽ നിന്ന് ഇളവുണ്ടായിരിക്കുും. ഏത് തരും എൻ്റിറ്റികൾക്കാണ് 
ഒറ്റ യൂേർ ഐഡി അനുവദിസക്കണ്ടത് എന്ന് ബാങ്ക് തീരുമാനിക്കുന്നതാണ്.  

ഉപസഭാക്താവ് നൽകിയ അസപക്ഷയുല്െ അെിസ്ഥാനത്തിലായിരിക്കുും സകാർപ്പസററ്റ് 
ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് ആക്ടേസ് നൽകുന്നത്. സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗിന് 
കീെിലുള്ള ഏല്തങ്കിലുും സേവനത്തിനായുള്ള അഭയർത്ഥനസയാല്ൊപ്പും ബാങ്ക് 
ആവശയല്പ്പെുന്ന സരഖകളുും വിവരങ്ങളുും േമർപ്പിസക്കണ്ടത് ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ 
ഉത്തരവാദിത്തമാണ്. ആവശയമായ സരഖകൾ ഹാജരാക്കിയാൽ മാപ്തസമ നെപ്പിലാക്കാൻ 
ോധിക്കൂ എന്ന തരത്തിലുള്ള സേവനത്തിനായുള്ള അഭയർത്ഥനയാല്ണങ്കിൽ, 
ഉപസഭാക്താവിൽ നിന്ന് അത്തരും സരഖകൾ ലഭിക്കുന്നത് വല്ര ബാങ്ക് ആ 
അഭയർത്ഥനയിൽ തുെർനെപെികൾ േെീകരിസക്കണ്ടതിലെ.  

19. അക്േതീക്ഷകത സ്ിം വ്ങ്ങൾ:  

അപ്പതീക്ഷിത േുംഭവങ്ങൾ കാരണും ബന്ധൻ ബാങ്കിന്ല്റ ബാധയതകൾ നിറസവറ്റുന്നതിൽ 
കാലതാമേമുണ്ടാകുകസയാ, തെസ്സല്പ്പെുകസയാ, പരാജയല്പ്പെുകസയാ ല്ചയ്ക്സതക്കാും. 
ബന്ധൻ ബാങ്കിന്ല്റ നയായമായ നിയപ്െണത്തിന് അതീതമായ ഏല്താരു േുംഭവല്ത്തയുും 
ഇതിൽ ഉൾല്പ്പെുത്തുന്നു. ഇതിൽ ഉൾല്പ്പെുന്നവ: ഏല്തങ്കിലുും ല്െലികമ്മയൂണിസക്കഷൻ 
ഡാറ്റാ കമ്മയൂണിസക്കഷൻസ്, കമ്പയൂട്ടർ േിസ്റ്റങ്ങൾ, സേവനങ്ങൾ എന്നിവയുല്െ 
ലഭയതക്കുറവ്, അട്ടിമറി, തീപിെുത്തും, ല്വള്ളല്പ്പാക്കും, സ്സ ാെനും, പ്പകൃതിദുരെങ്ങൾ - 
പകർച്ചവയാധി അല്ലെങ്കിൽ മഹാമാരി ഉൾല്പ്പല്െ, ആഭയെര കലാപും, പണിമുെക്കുകൾ 
അല്ലെങ്കിൽ ഏല്തങ്കിലുും തരത്തിലുള്ള വയാവോയിക നെപെികൾ (ബാങ്കിന്ല്റ 
ജീവനക്കാരുസെതായാലുും മൂന്നാും കക്ഷിയുസെതായാലുും), ലഹള, വിപ്ലവും, യുദ്ധും 
അല്ലെങ്കിൽ ഗവൺല്മന്റിന്ല്റ നെപെികൾ എന്നിവ ഇതിൽ ഉൾല്പ്പെുന്നു (എന്നാൽ 
ഇതിൽ മാപ്തും പരിമിതല്പ്പെുന്നതലെ). സമൽപ്പറെ കാരണങ്ങളാൽ ബാധയതകൾ 
നിറസവറ്റാൻ കെിയാത്ത ോഹചരയത്തിൽ, ഏല്തങ്കിലുും കക്ഷിയുല്െ 
ഭാഗത്തുനിന്നുണ്ടാകുന്ന നെപെികൾസക്കാ ല്ലയിമുകൾസക്കാ ബന്ധൻ ബാങ്ക് 
ഉത്തരവാദിയായിരിക്കിലെ. കൂൊല്ത, ഇത് നിബന്ധനകളുല്െ ലുംഘനമായി 
കണക്കാക്കല്പ്പെിലെ. ബാധിക്കല്പ്പട്ട ബാധയതകൾ നിറസവറ്റുന്നതിനുള്ള േമയും, നിലവില്ല 
ോഹചരയത്തിൽ നയായമായ ഒരു കാലയളവിസലക്ക് നീട്ടുന്നതാണ്.  



20. സ്വ ോരയത:  

ല്വബ്ശേറ്റ് ഉപസയാഗിക്കുന്ന പ്പപ്കിയയിൽ, ഉപസഭാക്താവില്ന േുംബന്ധിച്ച 
വിവരങ്ങൾ, രഹേയേെഭാവമുള്ള വിവരങ്ങൾ ഉൾല്പ്പല്െ, അറിയാൻ ബന്ധൻ ബാങ്കിന് 
ോധിസച്ചക്കാും. തങ്ങളുല്െ ഉപസഭാക്താക്കളുല്െ േെകാരയത േുംരക്ഷിക്കുന്നതിൽ ബന്ധൻ 
ബാങ്ക് പ്പതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്, കൂൊല്ത തങ്ങൾക്ക് നൽകിയിട്ടുള്ള വിവരങ്ങൾ 
േുംരക്ഷിക്കുന്നതിനായി ആവശയമായ നെപെികൾ േെീകരിച്ചിട്ടുമുണ്ട്. േി.ഐ.ബി (CIB) 
സേവനങ്ങൾക്ക് കീെിലുള്ള വിവരങ്ങളുല്െ രഹേയേെഭാവവുും അവ ശകമാറുന്നതുും 
േുംരക്ഷിക്കുന്നതിനായി ബന്ധൻ ബാങ്ക് എലൊ ആവശയമായ നെപെികളുും 
േെീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. എന്നിരുന്നാലുും, ബന്ധൻ ബാങ്കിന്ല്റ ഭാഗത്ത് ഗുരുതരമായ 
അനാസ്ഥയുണ്ടാല്യന്ന് ല്തളിയിക്കല്പ്പൊത്ത പക്ഷും, രഹേയവിവരങ്ങൾ 
ല്വളില്പ്പെുത്തിയതിന് ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കിലെ.  

ല്വബ്ശേറ്റ് വെി േി.ഐ.ബി (CIB) സേവനങ്ങൾ പ്പസയാജനല്പ്പെുത്തുന്നതിനിെയിൽ 
ലഭിക്കുന്ന രഹേയേെഭാവമുള്ള ബന്ധൻ ബാങ്കില്ന േുംബന്ധിച്ച ഏല്തങ്കിലുും വിവരങ്ങൾ 
ഉപസഭാക്താവ് മസറ്റല്തങ്കിലുും വയക്തിക്ക് ഒരു കാരണവശാലുും ല്വളില്പ്പെുത്താൻ പാെിലെ. 
ഈ ബാധയത പാലിക്കുന്നതിൽ പരാജയല്പ്പെുന്നത് ഈ നിബന്ധനകളുല്െയുും 
വയവസ്ഥകളുല്െയുും ഗുരുതരമായ ലുംഘനമായി കണക്കാക്കല്പ്പെുും. ഇതിന്ല്റ സപരിൽ 
ഉപസഭാക്താവിൽ നിന്ന് ബാങ്കിന് ലഭിക്കാവുന്ന നഷ്ടപരിഹാരങ്ങൾക്ക് പുറല്മ, 
േി.ഐ.ബി (CIB) സേവനങ്ങൾ അവോനിപ്പിക്കാനുള്ള അവകാശും ബന്ധൻ ബാങ്കിന് 
ഉണ്ടായിരിക്കുും.  

ഉപസഭാക്താവ് നൽകിയ വിവരങ്ങൾ താല്െ പറയുന്ന ആവശയങ്ങൾക്കായി 
അതയാവശയമാല്ണന്ന് േദുസേശയസത്താല്െ വിശെേിക്കുന്ന ോഹചരയത്തിലലൊല്ത, 
മസറ്റല്തങ്കിലുും വയക്തിക്ക്/വയക്തികൾക്ക് ല്വളില്പ്പെുത്തില്ലെന്ന് ബന്ധൻ ബാങ്ക് ഉറപ്പ് 
നൽകുന്നു: 1) നിയമപരമായ ആവശയകതകൾ പാലിക്കുന്നതിസനാ അല്ലെങ്കിൽ 
നിയമപരമായ നെപെികസളാ് േഹകരിക്കുന്നതിസനാ; 2) ബന്ധൻ ബാങ്കിന്ല്റ 
അവകാശങ്ങസളാ േെസത്താ േുംരക്ഷിക്കുന്നതിസനാ പ്പതിസരാധിക്കുന്നതിസനാ; 3) 
നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും നെപ്പിലാക്കുന്നതിസനാ; അല്ലെങ്കിൽ 4) ബന്ധൻ ബാങ്കിന്ല്റ 
അുംഗങ്ങളുല്െസയാ മറ്റുള്ളവരുല്െസയാ താൽപ്പരയങ്ങൾ േുംരക്ഷിക്കുന്നതിനായി 
പ്പവർത്തിക്കുന്നതിസനാ.  

ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ ‘കസ്റ്റമർ ഇൻ ർസമഷൻ’ ഉൾല്പ്പല്െയുള്ള വിവരങ്ങൾ 
ഉപസയാഗിക്കാനുും, േി.ഐ.ബി (CIB) സേവനങ്ങൾ നൽകുന്നതിനുും, ആ 
സേവനങ്ങൾക്കായുള്ള േബ്സ്പ്കിപ്‌ഷൻ  ീസ് ഈൊക്കുന്നതിനുും, േി.ഐ.ബി 
സേവനങ്ങളില്ല പ്പശ്നങ്ങല്ളക്കുറിസച്ചാ അല്ലെങ്കിൽ അവയുല്െ കാലാവധി 
തീരുന്നതില്നക്കുറിസച്ചാ ഉപസഭാക്താവില്ന അറിയിക്കുന്നതിനുും ബന്ധല്പ്പെുന്നതിനുും 
സവണ്ടി അ ിലിസയറ്റുകളുമായുും മൂന്നാും കക്ഷികളുമായുും ഈ വിവരങ്ങൾ 
പങ്കുല്വക്കാനുും ബന്ധൻ ബാങ്കിന് ോധിക്കുും. ഇക്കാരയത്തിൽ, ബന്ധൻ ബാങ്കിന്ല്റ 
ഒസന്നാ അതിലധികസമാ ഏജന്റുകൾക്കുും സകാൺപ്ൊക്ടെർമാർക്കുും അവരുല്െ േബ്-
സകാൺപ്ൊക്ടെർമാർക്കുും കസ്റ്റമർ ഇൻ ർസമഷൻ ല്വളില്പ്പെുസത്തണ്ടത് ആവശയമായി 
വസന്നക്കാും. എന്നാൽ അത്തരും ഏജന്റുകളുും സകാൺപ്ൊക്ടെർമാരുും േബ്-
സകാൺപ്ൊക്ടെർമാരുും ബന്ധൻ ബാങ്കിൽ നിന്ന് ലഭിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ ഈ 
ആവശയങ്ങൾക്കായി മാപ്തും ഉപസയാഗിക്കുല്മന്ന് േമ്മതിസക്കണ്ടതുണ്ട്.  

ബാങ്കിന്ല്റ നിയമപരമായ ആവശയങ്ങൾസക്കാ അല്ലെങ്കിൽ പതിവായുള്ള രീതികൾസക്കാ 
അനുേരിച്ച് ബാങ്കുകൾ/ധനകാരയ സ്ഥാപനങ്ങൾ/ല്പ്കഡിറ്റ് ബയൂസറാകൾ/ഏജൻേികൾ 
എന്നിവയുമായി ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ ഇെപാ് ചരിപ്തവുും വിവരങ്ങളുും ശകമാറാനുും 
പങ്കുല്വക്കാനുും ബന്ധൻ ബാങ്കില്ന ഉപസഭാക്താവ് ഇതിനാൽ അധികാരല്പ്പെുത്തുന്നു. ഈ 
വിവരങ്ങൾ ഉപസയാഗിക്കുന്നതിസനാ ല്വളില്പ്പെുത്തുന്നതിസനാ ബന്ധൻ ബാങ്കില്ന 
ഉത്തരവാദിയാക്കാൻ പാെിലെ. േി.ഐ.ബി (CIB) സേവനങ്ങളുമായി ബന്ധല്പ്പട്ടുും, 
സ്റ്റാറ്റിസ്റ്റിക്കൽ വിശകലനത്തിനുും ല്പ്കഡിറ്റ് സ്സകാറിുംഗിനുും സവണ്ടി കമ്പയൂട്ടറിസലാ മറ്റ് 
രീതിയിസലാ കസ്റ്റമർ ഇൻ ർസമഷൻ േൂക്ഷിക്കാനുും സപ്പാേസ്സ് ല്ചയ്യാനുും ബന്ധൻ 



ബാങ്കിസനാ അതിന്ല്റ സകാൺപ്ൊക്ടെർമാർസക്കാ കെിയുല്മന്ന് ഉപസഭാക്താവ് 
േമ്മതിക്കുന്നു.  

  
21. ആശയവ്കെകമയിം:  

അസപക്ഷയിൽ ഉപസഭാക്താവ് ഇതിനായി നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള ഇല്മയിൽ വിലാേത്തിസലക്ക് 
സേവനങ്ങളുമായി ബന്ധല്പ്പട്ട ഡാറ്റ, സസ്റ്ററ്റ് ല്മന്റുകൾ, റിസപ്പാർട്ടുകൾ എന്നിവ 
ഉൾല്പ്പല്െയുള്ള വിവരങ്ങൾ ഇലക്ടസപ്ൊണിക്ട ല്മയിൽ വെി അയക്കാൻ ബന്ധൻ ബാങ്കിന് 
അനുവാദമുല്ണ്ടന്ന് ഉപസഭാക്താവ് േമ്മതിക്കുന്നു. അത്തരും വിവരങ്ങൾ 
രഹേയേെഭാവമുള്ളതാല്ണന്ന് ഉപസഭാക്താവ് തിരിച്ചറിയുന്നു. എന്നിരുന്നാലുും, ഇത്തരും 
വിവരങ്ങൾ ശകമാറുന്ന േമയത്ത് മസറ്റല്തങ്കിലുും വയക്തിക്ക് അത് തെസ്സല്പ്പെുത്താസനാ, 
വായിക്കാസനാ, മാറ്റും വരുത്താസനാ അല്ലെങ്കിൽ തിരുത്താസനാ ോധിസച്ചക്കാും.  
  
ഏല്തങ്കിലുും ഡാറ്റസയാ വിവരങ്ങസളാ ശകമാറുന്നതിസലാ ലഭയമാക്കുന്നതിസലാ ഉണ്ടാകുന്ന 
കൃതയതയിലൊയ്ക്മ, പിശക്ട, തെസ്സും, കാലതാമേും അല്ലെങ്കിൽ വീഴ്ച എന്നിവയ്ക്ക്ക് 
ബന്ധൻ ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കില്ലെന്ന് ഉപസഭാക്താവ് േമ്മതിക്കുന്നു. അത്തരും 
വിവരങ്ങൾ ശകമാറാൻ ബന്ധൻ ബാങ്ക് ആപ്ശയിക്കുന്ന ഏല്തങ്കിലുും ഇന്റർല്നറ്റ് 
സേവന ദാതാവിന്ല്റസയാ അല്ലെങ്കിൽ മൂന്നാും കക്ഷി സേവന ദാതാവിന്ല്റസയാ 
പ്പവർത്തനങ്ങൾ കാരണും സേവനങ്ങളിൽ ഉണ്ടാകുന്ന പിശക്ട, വീഴ്ച അല്ലെങ്കിൽ 
കാലതാമേും എന്നിവയ്ക്ക്കുും ബന്ധൻ ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കിലെ. രഹേയേെഭാവും 
ലുംഘിക്കല്പ്പെുക, േെകാരയത നഷ്ടല്പ്പെുക, വിവരങ്ങൾ നഷ്ടല്പ്പെുക, ബിേിനസ്സ് 
തെസ്സല്പ്പെുക, ല്ഡലിവറി ശവകുക, അല്ലെങ്കിൽ ഏല്തങ്കിലുും ോമ്പത്തിക നഷ്ടും എന്നിവ 
ഉൾല്പ്പല്െ, എന്നാൽ അതിൽ മാപ്തും പരിമിതല്പ്പൊല്ത, ഇത്തരും ആശയവിനിമയും വെി 
ഉണ്ടാകുന്ന സനരിട്ടുള്ളസതാ അലൊല്തസയാ ഉള്ള നാശനഷ്ടങ്ങൾക്ക് ബന്ധൻ ബാങ്ക് 
ഉത്തരവാദിയായിരിക്കിലെ.  

സേവനങ്ങളുമായി ബന്ധല്പ്പട്ട് ബന്ധൻ ബാങ്കിന് വിവരങ്ങസളാ/നിർസേശങ്ങസളാ 
നൽകുന്നതിനായി ചാനലുകൾ വെിസയാ അല്ലെങ്കിൽ മറ്റ് ല്െലികമ്മയൂണിസക്കഷൻ 
മാർഗ്ഗങ്ങൾ വെിസയാ ഉപസഭാക്താവ് നെത്തുന്ന എലൊ ഇെപാെുകളുും നിയമപരമായി 
ബാധയസ്ഥവുും നെപ്പിലാക്കാവുന്നതുമാല്ണന്ന് ഉപസഭാക്താവ് േമ്മതിക്കുകയുും 
സ്ഥിരീകരിക്കുകയുും ല്ചയ്യുന്നു. ഉപസഭാക്താവിൽ നിന്ന് വരുന്നസതാ അല്ലെങ്കിൽ 
ഉപസഭാക്താവിൽ നിന്ന് വന്നതായി സതാന്നുന്നസതാ ആയ ചാനലുകൾ വെിയുള്ള ഏത് 
ആശയവിനിമയല്ത്തയുും ആപ്ശയിക്കാനുും അതിനനുേരിച്ച് പ്പവർത്തിക്കാനുും ബന്ധൻ 
ബാങ്കിന് അവകാശമുണ്ടായിരിക്കുും. അത്തരും പ്പവർത്തനങ്ങൾ ഉപസഭാക്താവിന് 
പൂർണ്ണമായുും ബാധകമായിരിക്കുും.  

22. ക്േോതകെകധയങ്ങള ിം വ്ോേന്േക ള ിം:  

ബന്ധൻ ബാങ്കിസനാ് ഉപസഭാക്താവ് താല്െ പറയുന്ന കാരയങ്ങൾ ഉറപ്പുനൽകുന്നു:  

i. ഈ നിബന്ധനകൾക്കനുേൃതമായി തന്ല്റ ബാധയതകൾ നിറസവറ്റുന്നതിന് 
ഉപസഭാക്താവിന് പൂർണ്ണ അധികാരമുല്ണ്ടന്നുും, അസപക്ഷ േമർപ്പിക്കുന്നതിനുും 
സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങൾ പ്പസയാജനല്പ്പെുത്തുന്നതിനുും 
ആവശയമായ എലൊ ആെരികവുും സകാർപ്പസററ്റ് തലത്തിലുള്ളതുമായ 
അുംഗീകാരങ്ങൾ ഉൾല്പ്പല്െയുള്ള നെപെികൾ േെീകരിച്ചിട്ടുല്ണ്ടന്നുും ഉറപ്പാക്കുന്നു.  

ii. ബന്ധൻ ബാങ്കിൽ നിന്ന് സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങൾ 
പ്പസയാജനല്പ്പെുത്തുന്നത് ഉപസഭാക്താവിന് ബാധകമായ ഏല്തങ്കിലുും 
നിയമല്ത്തസയാ ല്റഗുസലറ്ററി ആവശയകതകല്ളസയാ, ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ 
ഭരണഘെനാപരമായ സരഖകളില്ല വയവസ്ഥകല്ളസയാ, ഏല്തങ്കിലുും 
സകാെതിയുല്െസയാ േർക്കാർ ഏജൻേിയുല്െസയാ 
ഉത്തരവില്നസയാ/വിധിനയായല്ത്തസയാ, അല്ലെങ്കിൽ ഉപസഭാക്താവില്നസയാ 
േെത്തുക്കല്ളസയാ ബാധിക്കുന്ന ഏല്തങ്കിലുും കരാറുകല്ളസയാ ലുംഘിക്കുന്നില്ലെന്നുും 



അത്തരും ലുംഘനങ്ങൾക്ക് കാരണമാകില്ലെന്നുും ഉറപ്പാക്കുന്നു. ഏല്തങ്കിലുും 
ല്റഗുസലറ്ററി/നിയമപരമായ/സ്റ്റാറ്റയൂട്ടറി ആവശയകതകളിൽ വരുന്ന മാറ്റങ്ങൾ 
സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനും നൽകുന്നത് നിയപ്െിക്കുകസയാ 
നിസരാധിക്കുകസയാ ല്ചയ്യാനിെയുല്ണ്ടങ്കിൽ, അത്തരും മാറ്റങ്ങൾ വന്ന് ഏഴ് 
ദിവേത്തിനുള്ളിൽ ഉപസഭാക്താവ് ബന്ധൻ ബാങ്കില്ന അറിയിസക്കണ്ടതാണ്.  

iii. സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങളുമായി ബന്ധല്പ്പട്ട് ബാധകമായ 
എലൊ നിയമങ്ങളുും ചട്ടങ്ങളുും (റിേർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇെയയുും മറ്റ് വിവിധ 
ല്റഗുസലറ്റർമാരുും കാലാകാലങ്ങളിൽ പുറല്പ്പെുവിക്കുന്ന മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങൾ 
ഉൾല്പ്പല്െ) പാലിക്കുന്നതിന് ഉപസഭാക്താവ് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുും.  

iv. തന്ല്റ ജീവനക്കാരുല്െസയാ ഏജന്റുമാരുല്െസയാ ഭാഗത്തുനിന്നുണ്ടാകുന്ന 
ഏല്തങ്കിലുും പ്പവൃത്തികൾ, പിശകുകൾ, വീഴ്ചകൾ അല്ലെങ്കിൽ തട്ടിപ്പുകൾ 
എന്നിവയ്ക്ക്ക് ഉപസഭാക്താവ് മാപ്തമായിരിക്കുും ഉത്തരവാദി.  

23. സ്ൗ രയിം അവ്സ്ോെകപ്പകക്കൽ:  

ബാങ്കിന്ല്റ അെുത്തുള്ള ശാഖയിൽ സരഖാമൂലമുള്ള അഭയർത്ഥന നൽകില്ക്കാണ്ട് 
ഉപസഭാക്താവിന് ഇതിന് കീെിലുള്ള ഏല്തങ്കിലുും അല്ലെങ്കിൽ എലൊ സകാർപ്പസററ്റ് 
ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങളുും നിർത്തലാക്കാവുന്നതാണ്. സകാർപ്പസററ്റ് 
ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങൾ റോക്കുന്നതിന് മുമ്പ് നെത്തിയ ഇെപാെുകളുമായി 
ബന്ധല്പ്പസട്ടാ അക്കൗണ്ട്(ുുകൾ) േുംബന്ധിസച്ചാ ഉള്ള ബാധയതകൾ നിറസവറ്റുന്നതിൽ നിന്ന് 
ഉപസഭാക്താവില്ന ഈ അവോനിപ്പിക്കൽ ഒെിവാക്കുന്നിലെ. സേവനങ്ങൾ 
അവോനിപ്പിക്കുന്നത് ഉപസഭാക്താവിനുും ബന്ധൻ ബാങ്കിനുും ഇതിനകും ലഭിച്ചിട്ടുള്ള 
അവകാശങ്ങല്ളയുും ബാധയതകല്ളയുും ബാധിക്കുന്നതലെ. എല്െങ്കിലുും കാരണും 
കാണിക്കാല്ത തല്ന്ന, ല്വബ്ശേറ്റ്, ഇല്മയിൽ, കത്ത് അല്ലെങ്കിൽ താൻ ഉചിതല്മന്ന് 
കരുതുന്ന മറ്റ് ആശയവിനിമയ മാർഗ്ഗങ്ങൾ വെി ഉപസഭാക്താവില്ന അറിയിച്ചുല്കാണ്ട്, 
ഏല്തങ്കിലുും അല്ലെങ്കിൽ എലൊ സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങളുും 
പൂർണ്ണമാസയാ ഭാഗികമാസയാ തൽക്ഷണും അവോനിപ്പിക്കാസനാ താൽക്കാലികമായി 
നിർത്തില്വക്കാസനാ ഉള്ള അവകാശും ബന്ധൻ ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്‌തമാണ്. േൗകരയങ്ങൾ 
താൽക്കാലികമായി പിൻവലിക്കുകസയാ നിർത്തില്വക്കുകസയാ ല്ചയ്യുന്ന 
ോഹചരയത്തിൽ, ബന്ധൻ ബാങ്കിന്ല്റ വിസവചനാധികാരത്തിൽ അവ 
പുനഃസ്ഥാപിക്കാവുന്നതാണ്. നിയമപരമായ/ല്റഗുസലറ്ററി നിർബന്ധങ്ങൾക്കിെയിലുും, 
സേവനും അവോനിപ്പിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് നയായമായ സനാട്ടീസ് നൽകാൻ ബന്ധൻ ബാങ്ക് 
പ്ശമിക്കുന്നതാണ്.  

24. ഉേകയോഗത്തകെുള്ള െകയക്രണങ്ങൾ:  

സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് പ്ലാറ്റ് സ ാും യഥാർത്ഥ ആവശയങ്ങൾക്കായി മാപ്തും 
ഉപസയാഗിക്കാല്മന്നുും, നിയമവിരുദ്ധമാസയാ അല്ലെങ്കിൽ ഈ നിബന്ധനകൾക്കുും 
വയവസ്ഥകൾക്കുും വിരുദ്ധമാസയാ ഉപസയാഗിക്കില്ലെന്നുും ഉപസഭാക്താവ് േമ്മതിക്കുന്നു. 
ല്വബ്ശേറ്റിൽ അെങ്ങിയിരിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ ബന്ധൻ 
ബാങ്കിന്ല്റയുും/അ ിലിസയറ്റുകളുല്െയുും ബിേിനസ്സിന് ഭീഷണിയാകുന്ന രീതിയിസലാ, 
അല്ലെങ്കിൽ ബന്ധൻ ബാങ്കിന്ല്റയുും/അ ിലിസയറ്റുകളുല്െയുും താൽപ്പരയങ്ങല്ള 
ഹാനികരമായി ബാധിക്കുന്ന രീതിയിസലാ ഉപസയാഗിക്കുകസയാ ശകമാറുകസയാ 
വിതരണും ല്ചയ്യുകസയാ ല്ചയ്യരുത് എന്ന് ഉപസഭാക്താവ് േമ്മതിക്കുന്നു. ല്വബ്ശേറ്റ് 
ബന്ധൻ ബാങ്കുും മറ്റുള്ളവരുും (ചില വിവര സപ്ോതസ്സുകൾ ഉൾല്പ്പല്െ) േമയവുും 
പരിപ്ശമവുും പണവുും ല്ചലവെിച്ച് വികേിപ്പില്ച്ചെുത്തതാല്ണന്നുും, ഇതിനായി 
ഉപസയാഗിച്ചിരിക്കുന്ന രീതികളുും മാനദണ്ഡങ്ങളുും ബന്ധൻ ബാങ്കിന്ല്റ വിലല്പ്പട്ട 
ബൗദ്ധിക േെത്താല്ണന്നുും, കൂൊല്ത ബാങ്കിന്ല്റയുും മറ്റുള്ളവരുല്െയുും വയാപാര 
രഹേയങ്ങൾ ഇതിൽ ഉൾല്പ്പസട്ടക്കാല്മന്നുും ഉപസഭാക്താവ് തിരിച്ചറിയുന്നു. േി.ഐ.ബി 
(CIB) സേവനങ്ങളുല്െ കാലയളവിലുും അതിനുസശഷവുും ബന്ധൻ ബാങ്കിന്ല്റയുും മറ്റ് 
കക്ഷികളുല്െയുും ഉെമസ്ഥാവകാശങ്ങല്ള േുംരക്ഷിക്കുല്മന്ന് ഉപസഭാക്താവ് േമ്മതിക്കുന്നു. 
കൂൊല്ത, ല്വബ്ശേറ്റില്ലയുും ല്മാശബൽ ആപ്ലിസക്കഷനില്ലയുും അവരുല്െയുും 
മറ്റുള്ളവരുല്െയുും കരാർപരമായതുും നിയമപരമായതുമായ അവകാശങ്ങൾ 



േുംരക്ഷിക്കുന്നതിനായി ബന്ധൻ ബാസങ്കാ അതിന്ല്റ ഉള്ളെക്ക ദാതാക്കസളാ ഉപകരണ 
ദാതാക്കസളാ നൽകുന്ന എലൊ നയായമായ സരഖാമൂലമുള്ള അഭയർത്ഥനകളുും 
പാലിക്കുല്മന്നുും ഉപസഭാക്താവ് േമ്മതിക്കുന്നു. ഏല്തങ്കിലുും കക്ഷി ല്വബ്ശേറ്റിസലക്ക് 
അനധികൃതമായി പ്പസവശിക്കുന്നതാസയാ ഉപസയാഗിക്കുന്നതാസയാ പ്ശദ്ധയിൽല്പ്പട്ടാസലാ, 
അല്ലെങ്കിൽ ഈ ല്വബ്ശേറ്റ് ഏല്തങ്കിലുും പകർപ്പവകാശും, വയാപാരമുപ്ദ അല്ലെങ്കിൽ 
മറ്റ് കരാർപരമായ, നിയമപരമായ അല്ലെങ്കിൽ സകാമൺ സലാ അവകാശങ്ങൾ 
ലുംഘിക്കുന്നതായി പ്ശദ്ധയിൽല്പ്പട്ടാസലാ, ഉെൻ തല്ന്ന ബന്ധൻ ബാങ്കില്ന സരഖാമൂലും 
അറിയിക്കുല്മന്ന് ഉപസഭാക്താവ് േമ്മതിക്കുന്നു.  

25. നവ്ബ്‌സസ്റ്റ  ളകകലക്കുള്ള ലകങ്ു ൾ:  

ഈ സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് പ്ലാറ്റ് സ ാമിൽ മറ്റ് കക്ഷികൾ 
പ്പവർത്തിപ്പിക്കുന്ന മറ്റ് ല്വബ്ശേറ്റുകളിസലക്കുള്ള ലിങ്കുകൾ അെങ്ങിയിരിക്കാും. 
അത്തരും ലിങ്കുകൾ ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ േൗകരയത്തിനായി മാപ്തും നൽകിയിട്ടുള്ളവയാണ്. 
ബന്ധൻ ബാങ്ക് അത്തരും ല്വബ്ശേറ്റുകല്ള നിയപ്െിക്കുകസയാ അുംഗീകരിക്കുകസയാ 
ല്ചയ്യുന്നിലെ, കൂൊല്ത അവയില്ല ഉള്ളെക്കങ്ങൾക്ക് ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയലെ. ബാഹയ 
ല്വബ്ശേറ്റുകളുല്െ ഉപസയാഗും, അതാത് ല്വബ്ശേറ്റുകളിൽ അെങ്ങിയിരിക്കുന്ന 
ഉപസയാഗ നിബന്ധനകൾക്കുും മറ്റ് വയവസ്ഥകൾക്കുും മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങൾക്കുും 
വിസധയമാണ്. ഇവില്െ അെങ്ങിയിരിക്കുന്ന ഏല്തങ്കിലുും നിബന്ധനകൾ ല്വബ്ശേറ്റില്ല 
ഉപസയാഗ നിബന്ധനകളുമാസയാ മറ്റ് വയവസ്ഥകളുമാസയാ മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങളുമാസയാ 
ശവരുദ്ധയമുണ്ടായാൽ, ആ ല്വബ്ശേറ്റിന്ല്റ ഉപസയാഗ നിബന്ധനകളുും മറ്റ് 
വയവസ്ഥകളുും മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങളുും ആയിരിക്കുും പ്പാബലയത്തിൽ ഉണ്ടാവുക. ലിങ്ക് 
ല്ചയ്ക്തിരിക്കുന്ന ല്വബ്ശേറ്റുകൾ ബന്ധൻ ബാങ്കിന്ല്റ നിയപ്െണത്തിലലെ. ലിങ്ക് 
ല്ചയ്ക്തിരിക്കുന്ന ഏല്തങ്കിലുും ല്വബ്ശേറ്റിന്ല്റ ഉള്ളെക്കത്തിസനാ, അതിൽ 
അെങ്ങിയിരിക്കുന്ന ഏല്തങ്കിലുും ലിങ്കുകൾസക്കാ, അതിൽ കാണല്പ്പെുന്ന പരേയങ്ങൾസക്കാ, 
അല്ലെങ്കിൽ വാഗ്ദാനും ല്ചയ്യുന്ന സേവനങ്ങൾസക്കാ, അത്തരും ല്വബ്ശേറ്റുകളിൽ 
വരുത്തുന്ന മാറ്റങ്ങൾസക്കാ അപ്‌സഡറ്റുകൾസക്കാ ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയലെ.  

26. െഷ്ടേരകഹോരിം:  

ബന്ധൻ ബാങ്കിനുും അതിന്ല്റ ഉസദയാഗസ്ഥർക്കുും, ഡയറക്ടെർമാർക്കുും, ഏജന്റുമാർക്കുും 
സനരിസട്ടാ അലൊല്തസയാ ഉണ്ടാകാവുന്ന എലൊ നെപെികൾ, ല്ലയിമുകൾ, വയവഹാരങ്ങൾ, 
നെപെിപ്കമങ്ങൾ, ആവശയങ്ങൾ, നാശനഷ്ടങ്ങൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, ല്ചലവുകൾ (അസറ്റാർണി  ീസ് 
ഉൾല്പ്പല്െ) എന്നിവയിൽ നിന്ന് ബന്ധൻ ബാങ്കില്നയുും അതിന്ല്റ ഉസദയാഗസ്ഥല്രയുും, 
ഡയറക്ടെർമാല്രയുും, ഏജന്റുമാല്രയുും എക്കാലവുും േുരക്ഷിതമായി 
നിലനിർത്തുല്മന്നുും, യാല്താരു കാലതാമേവുമിലൊല്ത അല്ലെങ്കിൽ തർക്കവുമിലൊല്ത 
നഷ്ടപരിഹാരും നൽകുല്മന്നുും ഉപസഭാക്താവ് േമ്മതിക്കുന്നു. ഇതിസലക്ക് നയിക്കുന്ന 
കാരയങ്ങൾ താല്െ പറയുന്നവയാണ്:  

i. ഇവില്െ പരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന ഈ നിബന്ധനകളുല്െ ലുംഘനും.  
ii. ഉപസയാക്താവ്/ഉപസഭാക്താവ് സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങൾ 

അനുചിതമായി ഉപസയാഗിക്കുന്നത്.  
iii. ബാങ്കിന്ല്റ സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങൾ നൽകുന്ന 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളുല്െയുും/സേവനങ്ങളുല്െയുും പരാജയും, കാലതാമേും അല്ലെങ്കിൽ 
തെസ്സും എന്നിവയുമായി ബന്ധല്പ്പട്ട പ്പശ്നങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉെല്ലെുക്കുന്ന മൂന്നാും 
കക്ഷികളുല്െ ഏല്തങ്കിലുും ല്ലയിമുകൾ.  

iv. ഈ നിബന്ധനകല്ള ലുംഘിക്കുന്ന രീതിയിസലാ, അല്ലെങ്കിൽ ഏല്തങ്കിലുും നിയമും, 
ചട്ടും, വയവസ്ഥകൾ അല്ലെങ്കിൽ നിയപ്െണങ്ങൾ എന്നിവല്യ ലുംഘിക്കുന്ന 
രീതിയിസലാ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങൾ 
ഉപസയാഗിക്കുന്നത്.  

v. ബാധകമായ നിയമങ്ങൾ പാലിക്കാതിരിക്കുകസയാ, സകാെതിയുല്െസയാ 
നിയമപരമാസയാ ഉള്ള ഉത്തരവുകൾ ലുംഘിക്കുകസയാ, അല്ലെങ്കിൽ ഏല്തങ്കിലുും 



നിയമപരമായ, ഭരണപരമായ അല്ലെങ്കിൽ ല്റഗുസലറ്ററി സബാഡിയുല്െ 
നെപെികൾക്ക് വിസധയമാവുകസയാ ല്ചയ്യുന്നത്.  

vi. ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ ജീവനക്കാരുല്െസയാ അല്ലെങ്കിൽ ഏല്തങ്കിലുും 
ഏജന്റുമാരുല്െസയാ, മൂന്നാും കക്ഷി ഉപസഭാക്താക്കളുല്െസയാ 
ഭാഗത്തുനിന്നുണ്ടാകുന്ന ഏല്തങ്കിലുും പിശക്ട, വീഴ്ച, തട്ടിപ്പ്, പ്പവൃത്തികൾ, 
അനാസ്ഥ, കൃതയവിസലാപും, ദുഷ്പ്പവൃത്തി അല്ലെങ്കിൽ ല്പരുമാറ്റദൂഷയും.  

vii. ഉപസഭാക്താവ് തന്ല്റ ഏല്തങ്കിലുും ബാധയതകസളാ, പ്പാതിനിധയങ്ങസളാ, 
വാറന്റികസളാ അല്ലെങ്കിൽ ഈ നിബന്ധനകളിൽ ഏല്തങ്കിലുസമാ ലുംഘിക്കുന്നത്.  

viii. ഉപസഭാക്താവ് അവരുല്െ നിർസേശങ്ങളിൽ/മാൻസഡറ്റിൽ നൽകിയസതാ, അല്ലെങ്കിൽ 
ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ ഉപസഭാക്താക്കൾ നൽകിയസതാ ആയ ഏല്തങ്കിലുും ഡാറ്റ, 
വിവരങ്ങൾ അല്ലെങ്കിൽ േസന്ദശങ്ങളില്ല കൃതയതയിലൊയ്ക്മ, പിശക്ട അല്ലെങ്കിൽ 
വീഴ്ച; അല്ലെങ്കിൽ ഉപസഭാക്താസവാ ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ ഉപസഭാക്താക്കസളാ 
നൽകുന്ന ഇത്തരും ഡാറ്റ, വിവരങ്ങൾ അല്ലെങ്കിൽ േസന്ദശങ്ങൾ ശകമാറുന്നതിസലാ 
ലഭയമാക്കുന്നതിസലാ ഉണ്ടാകുന്ന പിശകുകൾ.  

ix. ല്നറ്റ് വർക്ക് കണക്ഷനിൽ വരുത്തുന്ന ഏല്തങ്കിലുും തരത്തിലുള്ള അനധികൃതമായ 
മാറ്റങ്ങൾ.  

x. ബന്ധൻ ബാങ്ക് നിർസേശിക്കുന്ന നലെ രീതികൾ പാലിക്കാത്തതുമൂലും 
ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ ഭാഗത്തുനിന്നുണ്ടാകുന്ന തട്ടിപ്പുകൾ.  
  

ഉപസഭാക്താവ് ബന്ധൻ ബാങ്കിന് നൽകുന്ന എലൊ നഷ്ടപരിഹാരങ്ങളുും സേവനങ്ങൾ 
അവോനിപ്പിച്ച സശഷവുും നിലനിൽക്കുന്നതാണ്.  

  

27. ബോങ്കന്നേ ബോധയത ൾ:  

സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങളുല്െ ഉപസയാഗത്തിലൂല്െ 
അക്കൗണ്ട്(ുുകൾ)ൽ നെക്കുന്ന അനധികൃത ഇെപാെുകൾക്ക്, ഉപസയാക്താവിന്ല്റ 
തട്ടിപ്പപരമായ അല്ലെങ്കിൽ അപ്ശദ്ധമായ ല്പരുമാറ്റും കാരണമാല്ണങ്കിൽ, ബാങ്ക് 
ഉത്തരവാദിയായിരിക്കിലെ.  

ോധുവായ കാരണങ്ങളാൽ, ഉപസയാക്താവ് നൽകുന്ന ഏല്തങ്കിലുും നിർസേശങ്ങൾ 
നെപ്പിലാക്കാൻ ബാങ്കിന് വിേമ്മതിക്കാവുന്നതാണ്.  

ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ അക്കൗണ്ട്(ുുകൾ)/വിവരങ്ങളുല്െ രഹേയേെഭാവും നിലനിർത്താൻ 
ോധയമായ എലൊ നെപെികളുും േെീകരിക്കാൻ ബാങ്ക് പ്ശമിക്കുന്നതാണ്. എന്നാൽ, 
ബാങ്കിന്ല്റ നിയപ്െണത്തിന് അതീതമായ കാരണങ്ങളാൽ രഹേയേെഭാവും 
ലുംഘിക്കല്പ്പെുകസയാ അതുമൂലും ഉപസഭാക്താവിന് എല്െങ്കിലുും നാശനഷ്ടങ്ങൾ 
േുംഭവിക്കുകസയാ ല്ചയ്ക്താൽ ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കിലെ.  

ല്നറ്റ് വർക്ക് തിരക്ക്, ല്നറ്റ് വർക്ക് തകരാർ, േിസ്റ്റും തകരാർ, അല്ലെങ്കിൽ ബാങ്കിന്ല്റസയാ 
സേവന ദാതാവിന്ല്റസയാ നയായമായ നിയപ്െണത്തിന് അതീതമായ മറ്റ് കാരണങ്ങൾ 
എന്നിവ കാരണും ഒ.െി.പി കൂൊല്ത/അല്ലെങ്കിൽ എസ്.എും.എസ് അസലർട്ടുകൾ 
ശവകുകസയാ, പരാജയല്പ്പെുകസയാ അല്ലെങ്കിൽ കൃതയേമയത്ത് ലഭിക്കാല്ത വരികസയാ 
ല്ചയ്ക്താൽ അതിന് ബാങ്ക് ഒരു കാരണവശാലുും ഉത്തരവാദിസയാ ബാധയസ്ഥസനാ 
ആയിരിക്കിലെ.  

ഇവില്െ എല്ൊല്ക്ക പറെിട്ടുല്ണ്ടങ്കിലുും, ഏല്തങ്കിലുും ഇെപാസൊ ലിയൻ (lien) മാർക്ക് 
ല്ചയ്യുന്നസതാ തട്ടിപ്പിലൂല്െയാണ് നെത്തിയല്തന്ന് വിശെേിക്കാൻ നയായമായ 
കാരണമുല്ണ്ടങ്കിൽ (ഇനി മുതൽ "േുംശയാസ്പദമായ ഇെപാ്" എന്ന് വിളിക്കല്പ്പെുന്നു), 
കള്ളപ്പണും ല്വളുപ്പിക്കൽ തെയുന്നതുമായി ബന്ധല്പ്പട്ട നിയപ്െണ നിയമങ്ങൾസക്കാ 
അല്ലെങ്കിൽ മറ്റ് നിയമങ്ങൾസക്കാ അനുേൃതമായി, അത്തരും േുംശയാസ്പദമായ 
ഇെപാെുകളുമായി ബന്ധല്പ്പട്ട സപയ്ക്ല്മന്റുകൾ തെെുല്വക്കാൻ ബാങ്കിന് 



അവകാശമുണ്ടായിരിക്കുും. തുെർന്നുള്ള അസനെഷണത്തിലുും പരിസശാധനയിലുും ആ 
ഇെപാ് േുംശയാസ്പദമല്ലെന്നുും ോധുവായ ഒന്നാല്ണന്നുും ബാങ്ക് 
കല്ണ്ടത്തുകയാല്ണങ്കിൽ, തെെുല്വച്ചിരിക്കുന്ന സപയ്ക്ല്മന്സ ബാങ്ക് തുെർന്ന് റിലീസ് 
ല്ചയ്യുന്നതാണ്.  

(a) ഏല്തങ്കിലുും ഡാറ്റ, വിവരങ്ങൾ അല്ലെങ്കിൽ േസന്ദശും, അല്ലെങ്കിൽ (b) അത്തരും 
ഡാറ്റയുല്െസയാ വിവരങ്ങളുല്െസയാ േസന്ദശത്തിന്ല്റസയാ ശകമാറ്റും അല്ലെങ്കിൽ ലഭയത, 
അല്ലെങ്കിൽ (c) അത്തരും കൃതയതയിലൊയ്ക്മ, പിശക്ട, കാലതാമേും അല്ലെങ്കിൽ വീഴ്ച 
എന്നിവയിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്നസതാ അതിന് കാരണമാകുന്നസതാ ആയ ഏല്തങ്കിലുും ഡാറ്റ, 
വിവരങ്ങൾ അല്ലെങ്കിൽ േസന്ദശങ്ങളില്ല തകരാർ, പരാജയും അല്ലെങ്കിൽ തെസ്സും 
എന്നിവയ്ക്ക്ക് ബന്ധൻ ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കിലെ. ഈ ഖണ്ഡികയില്ല 'ഡാറ്റ' 
എന്നതിൽ 'ഡാറ്റ  യൽ' കൂെി ഉൾല്പ്പെുന്നു.  

ഈ സേവനങ്ങൾ സപ്പാേസ്സ് ല്ചയ്യുന്നതിസലാ, ലഭയമാക്കുന്നതിസലാ അല്ലെങ്കിൽ ശകകാരയും 
ല്ചയ്യുന്നതിസലാ ഉൾല്പ്പട്ടിരിക്കുന്ന ബന്ധൻ ബാങ്ക്, അതിന്ല്റ ജീവനക്കാർ, 
ഡയറക്ടെർമാർ, അതിന്ല്റ മൂന്നാും കക്ഷി ഏജന്റുകൾ എന്നിവർ ഒരു കാരണവശാലുും 
സനരിട്ടുള്ളസതാ, പസരാക്ഷസമാ, ആകസ്മികസമാ, പ്പസതയകസമാ ആയ നാശനഷ്ടങ്ങൾസക്കാ, 
അല്ലെങ്കിൽ ശിക്ഷാപരമായസതാ മാതൃകാപരസമാ ആയ നാശനഷ്ടങ്ങൾസക്കാ (ശവറസ് 
മൂലസമാ, വയക്തിപരമായ പരിക്കുകൾ, അനാസ്ഥ, ലാഭനഷ്ടും, ഡാറ്റ നഷ്ടും, ബിേിനസ്സ് 
തെസ്സും, േെകാരയത നഷ്ടും, അല്ലെങ്കിൽ ഏല്തങ്കിലുും ോമ്പത്തിക നഷ്ടും എന്നിവയുൾല്പ്പല്െ, 
എന്നാൽ അതിൽ മാപ്തും പരിമിതല്പ്പെുത്താല്ത) ഉത്തരവാദികളായിരിക്കിലെ. സേവനങ്ങൾ 
ലഭയമാക്കുന്നതിസലാ, അതില്ല സപാരായ്ക്മകളിസലാ, അനധികൃത പ്പസവശനത്തിസലാ, 
ഡാറ്റയിൽ വരുത്തുന്ന മാറ്റങ്ങളിസലാ, സേവനങ്ങൾ നിർത്തില്വക്കുന്നതിസലാ അല്ലെങ്കിൽ 
അവോനിപ്പിക്കുന്നതിസലാ, ഉപസഭാക്താവിൽ നിസന്നാ ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ 
ഉപസഭാക്താക്കളിൽ നിസന്നാ ലഭിസക്കണ്ട നിർസേശങ്ങൾ േെീകരിക്കുന്നതിസലാ അല്ലെങ്കിൽ 
ഏല്തങ്കിലുും കാരണത്താൽ േസന്ദശങ്ങൾ ശകമാറുന്നതിസലാ ബന്ധൻ ബാങ്കിന് ഉണ്ടാകുന്ന 
ഏല്തങ്കിലുും കെിവുസകസൊ കാരണമായി ഉണ്ടാകുന്ന നാശനഷ്ടങ്ങൾക്ക്, അത് കരാർ 
അെിസ്ഥാനത്തിലാല്ണങ്കിലുും, സൊർട്ട് (tort), കർശനമായ ബാധയത (strict liability) അല്ലെങ്കിൽ 
മസറ്റല്തങ്കിലുും അെിസ്ഥാനത്തിലാല്ണങ്കിലുും ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കിലെ.  

ല്വബ്ശേറ്റിന്ല്റ ഉപസയാഗും േെെും ഉത്തരവാദിത്തത്തിലായിരിക്കുല്മന്ന് 
ഉപസഭാക്താവ് വയക്തമായി േമ്മതിക്കുന്നു. ഈ ല്വബ്ശേറ്റ് ‘ഉള്ളതുസപാല്ല’, ‘ലഭയമായ 
മുറയ്ക്ക്ക്’ എന്ന അെിസ്ഥാനത്തിലാണ് നൽകിയിരിക്കുന്നത്. ഈ നിബന്ധനകളിലുും 
വയവസ്ഥകളിലുും ഉറപ്പുനൽകിയിട്ടുള്ളല്താെില്ക, േി.ഐ.ബി (CIB) സേവനങ്ങളിൽ 
ഉൾല്പ്പൊത്ത പകർപ്പവകാശ ലുംഘനങ്ങൾ, ഡാറ്റയുല്െ കൃതയത, പൂർണ്ണത, ഒരു പ്പസതയക 
ആവശയത്തിന് അനുസയാജയത, വിപണനക്ഷമത എന്നിവയുമായി ബന്ധല്പ്പട്ട േൂചിത 
വാറന്റികൾ ഉൾല്പ്പല്െ, വയക്തമാസയാ േൂചിതസമാ നിയമപരമാസയാ ഉള്ള എലൊത്തരും 
വാറന്റികളുും ബന്ധൻ ബാങ്ക് ഇതിനാൽ നിരാകരിക്കുന്നു. ല്വബ്ശേറ്റിസലക്കുള്ള 
ആക്ടേേുും േി.ഐ.ബി (CIB) സേവനങ്ങളുും തെസ്സമിലൊല്തസയാ, കൃതയേമയസത്താ, 
േുരക്ഷിതസമാ അല്ലെങ്കിൽ പിശകുകളിലൊത്തസതാ ആയിരിക്കുല്മന്ന് ബന്ധൻ ബാങ്ക് 
ഉറപ്പുനൽകുന്നിലെ. ല്വബ്ശേറ്റിൽ നിസന്നാ സേവനങ്ങളുല്െ ഉപസയാഗത്തിൽ നിസന്നാ 
ലഭിസച്ചക്കാവുന്ന  ലങ്ങല്ളക്കുറിസച്ചാ അല്ലെങ്കിൽ േി.ഐ.ബി (CIB) സേവനങ്ങളുല്െ 
കൃതയതല്യക്കുറിസച്ചാ വിശൊേയതല്യക്കുറിസച്ചാ ബാങ്ക് ഒരു വാറന്റിയുും നൽകുന്നിലെ. 
ല്വബ്ശേറ്റ് വെി നെത്തുന്ന ഇെപാെുകല്ളക്കുറിച്ച് ബന്ധൻ ബാങ്ക് ഒരു വാറന്റിയുും 
നൽകുന്നിലെ. ഉപസഭാക്താവ് േി.ഐ.ബി (CIB) സേവനങ്ങൾ ഉപസയാഗിക്കുന്നതിന്ല്റ 
 ലമായി ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ േിസ്റ്റത്തിൽ പ്പസവശിസച്ചക്കാവുന്ന ഏല്തങ്കിലുും 
ശവറേിന് ബന്ധൻ ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കിലെ. േി.ഐ.ബി (CIB) സേവനങ്ങൾ 
ശവറസ് മുക്തമായിരിക്കുല്മന്ന് ഉപസഭാക്താവിസനാ അല്ലെങ്കിൽ മസറ്റല്തങ്കിലുും മൂന്നാും 
കക്ഷിസക്കാ ബന്ധൻ ബാങ്ക് ഉറപ്പുനൽകുന്നിലെ.  

28. ബോധയത - ഉേകയോക്തോവ്:  

ഉപസയാക്താവ് താല്െ പറയുന്നവയ്ക്ക്ക് ബാധയസ്ഥനാണ്:  



i. ഇവില്െ പരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന ഈ നിബന്ധനകൾ പാലിക്കാതിരിക്കൽ.  
ii. നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും ലുംഘിക്കുന്നതിന്ല്റ സപരിൽ ോധയമായ റിസ്കുകൾ, 
ോമ്പത്തിക/പ്പശസ്തിക്ക് സകാട്ടും തട്ടുന്ന നഷ്ടങ്ങൾ/ കാണാനുള്ള അവകാശും/ഇെപാ് 
നെത്താനുള്ള അവകാശും തുെങ്ങിയവയ്ക്ക്ക് ഉപസയാക്താവ് ബാധയസ്ഥനായിരിക്കാും.   

iii. ഉപസയാക്താവ് ഈ നിബന്ധനകൾ ലുംഘിക്കുകസയാ, അല്ലെങ്കിൽ താല്െ 
പറയുന്നതുസപാല്ലയുള്ള അപ്ശദ്ധമായ പ്പവർത്തനങ്ങളിലൂല്െ നഷ്ടും േുംഭവിക്കാൻ 
കാരണമാവുകസയാ ല്ചയ്ക്താൽ:  

a. ബാങ്ക് ജീവനക്കാർ ഉൾല്പ്പല്െയുള്ള ആർക്കുും പ്ഗൂപ്പ് ഐഡി, യൂേർ 
ഐഡി, നിക്ക് ല്നയിും കൂൊല്ത/അല്ലെങ്കിൽ പാസ്സവഡ് എന്നിവ 
ല്വളില്പ്പെുത്തുകസയാ, അല്ലെങ്കിൽ ല്വളില്പ്പെുത്തുന്നത് തെയാൻ 
ആവശയമായ എലൊ നെപെികളുും എെുക്കുന്നതിൽ പരാജയല്പ്പെുകസയാ 
ല്ചയ്യുക, കൂൊല്ത ഇത്തരും ല്വളില്പ്പെുത്തൽ ഉണ്ടായ വിവരും നയായമായ 
േമയത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്കില്ന അറിയിക്കുന്നതിൽ പരാജയല്പ്പെുകസയാ 
ല്ചയ്യുക.  

b. സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങളിലൂല്െ അക്കൗണ്ട്(ുുകൾ)ൽ 
നെക്കുന്ന അനധികൃത ആക്ടേസ് അല്ലെങ്കിൽ ല്തറ്റായ ഇെപാെുകല്ളക്കുറിച്ച് 
നയായമായ േമയത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്കില്ന അറിയിക്കാതിരിക്കുക.  

അക്കൗണ്ടില്ല ഇലക്ടസപ്ൊണിക്ട ബാങ്കിുംഗ് ഇെപാെുകൾ േുംബന്ധിച്ച ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ 
ബാധയതകൾ, കാലാകാലങ്ങളിൽ സഭദഗതി വരുത്തുന്ന 2017 ജൂശല 6-ല്ല ആർ.ബി.ഐ 
േർക്കുലർ RBI/2017-18/15 DBR.No. Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 അനുേരിച്ചായിരിക്കുും 
നിർണ്ണയിക്കല്പ്പെുക എന്ന് ഉപസഭാക്താവ്  

29. െകബന്ധെ ളകനല ക ദഗതക  

ഈ നിബന്ധനകളിൽ ഏല്തങ്കിലുും സഭദഗതി വരുത്താസനാ കൂട്ടിസച്ചർക്കാസനാ എസപ്പാൾ 
സവണല്മങ്കിലുും ബന്ധൻ ബാങ്കിന് പൂർണ്ണമായ വിസവചനാധികാരമുണ്ട്. ഇല്മയിൽ 
വെിസയാ, ഔസദയാഗിക ല്വബ്ശേറ്റിൽ സഭദഗതി വരുത്തിയ നിബന്ധനകൾ 
പ്പദർശിപ്പിച്ചുല്കാസണ്ടാ, അല്ലെങ്കിൽ ബാങ്ക് ഉചിതല്മന്ന് കരുതുന്ന മസറ്റല്തങ്കിലുും 
മാർഗ്ഗത്തിലൂല്െസയാ ഇതു േുംബന്ധിച്ച അറിയിപ്പ് നൽകാൻ ബാങ്ക് പ്ശമിക്കുന്നതാണ്. 
അത്തരും സഭദഗതി വരുത്തിയ നിബന്ധനകൾ തുെർന്ന് ഉപസഭാക്താവിന് ബാധകവുും 
ബാധയസ്ഥവുമായിരിക്കുും.  

ബന്ധൻ ബാങ്കിന്ല്റ ല്വബ്ശേറ്റിൽ പ്പേിദ്ധീകരിക്കുന്ന സഭദഗതികൾ ഉൾല്പ്പല്െയുള്ള 
ഈ നിബന്ധനകൾ കൃതയമായി പരിസശാധിസക്കണ്ടത് ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ 
ഉത്തരവാദിത്തമാണ്. സേവനങ്ങൾ തുെർന്നുും ഉപസയാഗിക്കുന്നതിലൂല്െ സഭദഗതി 
വരുത്തിയ നിബന്ധനകൾ ഉപസഭാക്താവ് അുംഗീകരിച്ചതായി കണക്കാക്കല്പ്പെുും.  

  

30. ഗകവ്ണകിംഗ് െകയമങ്ങൾ:  

ഈ നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും പ്പകാരമുള്ള ഏല്താരു തർക്കവുും ഇെയയില്ല 
പശ്ചിമ ബുംഗാളില്ല ല്കാൽക്കത്തയിലുള്ള കെിവുറ്റ സകാെതികളുല്െ അധികാരപരിധിക്ക് 
വിസധയമായിരിക്കുും.  

ഈ നിബന്ധനകളുല്െ വയാഖയാനവുമായി ബന്ധല്പ്പസട്ടാ അല്ലെങ്കിൽ ഇതില്ല ഏല്തങ്കിലുും 
ഖണ്ഡികയുമായി ബന്ധല്പ്പസട്ടാ, ബന്ധൻ ബാങ്കുും ഉപസയാക്താവുും തമ്മിൽ നിലനിൽക്കുന്ന 
കാലയളവിസലാ അതിനുസശഷസമാ ഉണ്ടാകുന്ന ഏല്തങ്കിലുും തർക്കങ്ങസളാ 
അഭിപ്പായവയതയാേങ്ങസളാ, 1996-ല്ല ആർബിസപ്െഷൻ ആൻഡ് കൺേിലിസയഷൻ 
നിയമത്തില്ല വയവസ്ഥകൾസക്കാ (അല്ലെങ്കിൽ അതിന്ല്റ നിയമപരമായ 
സഭദഗതികൾസക്കാ) അനുേൃതമായി ആർബിസപ്െഷൻ വെി പരിഹരിക്കല്പ്പെുല്മന്ന് 
ഉപസയാക്താക്കൾ േമ്മതിക്കുകയുും അുംഗീകരിക്കുകയുും ല്ചയ്യുന്നു. അത്തരും 
ല്ലയിമുകൾ, തർക്കങ്ങൾ കൂൊല്ത/അല്ലെങ്കിൽ അഭിപ്പായവയതയാേങ്ങൾ ബന്ധൻ ബാങ്ക് 



നിയമിക്കുന്ന ഏക ആർബിസപ്െറ്റർക്ക് (“ആർബിസപ്െറ്റർ”) വിട്ടുനൽകുന്നതാണ്. 
ആർബിസപ്െഷൻ നെപെികൾ നെത്തുന്നതിനുള്ള സവദി ഇെയയില്ല പശ്ചിമ ബുംഗാളില്ല 
ല്കാൽക്കത്ത ആയിരിക്കുും. ആർബിസപ്െഷന്ല്റ ഭാഷ ഇുംഗ്ലീഷായിരിക്കുും. സമൽപ്പറെ 
ഖണ്ഡികയ്ക്ക്ക് അനുേൃതമായി നെത്തുന്ന ആർബിസപ്െഷൻ നെപെികളിൽ (i) ആ 
ഖണ്ഡികയിൽ വയവസ്ഥ ല്ചയ്ക്തിട്ടുള്ള ആർബിസപ്െഷൻ നെപെികൾ നെപ്പിലാക്കാൻ 
കെിയില്ലെന്ന് തീരുമാനിക്കുകയാല്ണങ്കിൽ; അല്ലെങ്കിൽ (ii) 1996-ല്ല ഇെയൻ 
ആർബിസപ്െഷൻ ആൻഡ് കൺേിലിസയഷൻ നിയമപ്പകാരും (സഭദഗതി ല്ചയ്ക്തത്) അതിന്ല്റ 
വിഷയവസ്തു ആർബിസപ്െഷന് വിസധയമല്ലെങ്കിൽ, അത്തരും ോഹചരയങ്ങളിൽ, 
ഇെയയില്ല പശ്ചിമ ബുംഗാളില്ല ല്കാൽക്കത്തയിലുള്ള സകാെതികൾക്ക് അത്തരും 
കാരയങ്ങളിൽ പ്പസതയക അധികാരപരിധി ഉണ്ടായിരിക്കുും. അത്തരും സകാെതികളിൽ ഒരു 
നെപെി ല്കാണ്ടുവരുന്നതില്ന എതിർക്കാസനാ, നെപെി േൗകരയപ്പദമലൊത്ത 
സ ാറത്തിലാണ് ല്കാണ്ടുവന്നല്തന്ന് വാദിക്കാസനാ, അല്ലെങ്കിൽ ആ സകാെതികൾക്ക് 
അധികാരപരിധിയില്ലെന്ന് അവകാശല്പ്പൊസനാ ഉള്ള ഏല്താരു അവകാശവുും ഓസരാ 
കക്ഷിയുും അനിസഷധയമായി ഉസപക്ഷിക്കുന്നു.  

എന്നിരുന്നാലുും, ബന്ധൻ ബാങ്കിന് അതിന്ല്റ േമ്പൂർണ്ണ വിസവചനാധികാരത്തിൽ, ഈ 
നിബന്ധനകളിൽ നിന്നുും വയവസ്ഥകളിൽ നിന്നുും ഉണ്ടാകുന്ന ഏല്തങ്കിലുും 
നിയമനെപെികസളാ നെപെിപ്കമങ്ങസളാ മസറ്റല്തങ്കിലുും സകാെതിയിസലാ ശപ്െബയൂണലിസലാ 
അല്ലെങ്കിൽ ഉചിതമായ മറ്റ് സ ാറത്തിസലാ ആരുംഭിക്കാൻ ോധിക്കുും. ഇതിന് 
ഉപസഭാക്താവ് ഇതിനാൽ േമ്മതും നൽകുന്നു.  

31. വ്ക ോജയത  

ഏല്തങ്കിലുും അധികാരപരിധിയിൽ നിസരാധിക്കല്പ്പട്ടസതാ നെപ്പിലാക്കാൻ കെിയാത്തസതാ 
ആയ ഈ നിബന്ധനകളില്ല ഏല്തങ്കിലുും വയവസ്ഥ, അത്തരും അധികാരപരിധില്യ 
േുംബന്ധിച്ചിെസത്താളും, നിസരാധനത്തിന്ല്റസയാ നെപ്പിലാക്കാനാവാത്തതിന്ല്റസയാ പരിധി 
വല്ര  ലപ്പദമലൊത്തതായിരിക്കുും. എന്നാൽ ഇത് ഈ നിബന്ധനകളില്ല ബാക്കി 
വയവസ്ഥകല്ള അോധുവാക്കുകസയാ അല്ലെങ്കിൽ മസറ്റല്തങ്കിലുും അധികാരപരിധിയിൽ 
അത്തരും വയവസ്ഥല്യ ബാധിക്കുകസയാ ല്ചയ്യിലെ.  

32. സ മോറ്റിം നചയ്യോെോ ോത്തത്  

ഒരു ഉപസയാക്താവിന് സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങൾ നൽകുന്നത് 
ഒരു കാരണവശാലുും ശകമാറ്റും ല്ചയ്യാൻ പാെിലൊത്തതാണ്, കൂൊല്ത ഇത് 
ഉപസയാക്താവ് മാപ്തമായിരിക്കുും ഉപസയാഗിസക്കണ്ടത്.  

33. ഒഴകവ്ോക്കൽ:  

ഇതിൻപ്പകാരും ഏല്തങ്കിലുും അവകാശസമാ, അധികാരസമാ അല്ലെങ്കിൽ 
പ്പസതയകാവകാശസമാ വിനിസയാഗിക്കുന്നതിൽ ബന്ധൻ ബാങ്കിന്ല്റ ഭാഗത്തുനിന്നുണ്ടാകുന്ന 
വീഴ്ചസയാ കാലതാമസോ അത് ഒെിവാക്കിയതായി കണക്കാക്കല്പ്പെിലെ, കൂൊല്ത മല്റ്റാരു 
അവകാശസമാ, അധികാരസമാ അല്ലെങ്കിൽ പ്പസതയകാവകാശസമാ ഒറ്റയ്ക്സക്കാ ഭാഗികമാസയാ 
വിനിസയാഗിക്കുന്നതുും ഇതില്ന ബാധിക്കിലെ. ഇതിൻപ്പകാരും ബന്ധൻ ബാങ്കിന്ല്റ 
അവകാശങ്ങളുും പരിഹാരങ്ങളുും േഞ്ചിതമാണ് , അവ നിയമപരമായി ലഭയമായ മറ്റ് 
അവകാശങ്ങസളാ പരിഹാരങ്ങസളാ ഒെിവാക്കുന്നതലെ.  

34. േരസ്യിം അനലെങ്കൽ േബ്ലകസ്കറ്റക:  

ബന്ധൻ ബാങ്കിന്ല്റ മുൻകൂർ സരഖാമൂലമുള്ള േമ്മതമിലൊല്ത, ഉപസഭാക്താവ് എസപ്പാൾ 
സവണല്മങ്കിലുും ബന്ധൻ ബാങ്കിന്ല്റ സപരിസലാ ചിഹ്നങ്ങളിസലാ േെെും സപരുമായി 
ബന്ധിപ്പിക്കാസനാ, ഏല്തങ്കിലുും പരേയത്തിസലാ പബ്ലിേിറ്റി റിലീേുകളിസലാ, അല്ലെങ്കിൽ 
അവരുല്െ പ്പസമാഷണൽ അല്ലെങ്കിൽ മാർക്കറ്റിുംഗ് പ്പവർത്തനങ്ങൾക്കിെയിസലാ ബന്ധൻ 
ബാങ്കില്ന പരാമർശിക്കാസനാ പാെിലെ.  



35. മൂന്ോിം  ക്ഷക അവ് ോശങ്ങൾ:  

ഈ നിബന്ധനകളിൽ കക്ഷിയലൊത്ത ഒരു വയക്തിക്ക് (ബന്ധൻ ബാങ്കിന്ല്റ അ ിലിസയറ്റ് 
ഒെില്ക) അവ നെപ്പിലാക്കാൻ അവകാശമിലെ.  

36. േലവ്  ഖണ്ഡക  ൾ:  

a) ഖണ്ഡികകളുല്െ തലല്ക്കട്ടുകൾ േൗകരയാർത്ഥും നൽകിയിട്ടുള്ളതാണ്, അവ ഈ 
നിബന്ധനകളുല്െ വയാഖയാനല്ത്ത ബാധിക്കുന്നതായി കണക്കാക്കരുത്.  

b) ഉപസഭാക്താവുും ബന്ധൻ ബാങ്കുും അതത് വയാപാരമുപ്ദകൾ , പകർപ്പവകാശങ്ങൾ 
എന്നിവയുല്െയുും മറ്റ് എലൊ ഉെമസ്ഥാവകാശങ്ങളുല്െയുും ഉെമസ്ഥരായി തുെരുും. 
ഉെമസ്ഥാവകാശമുള്ള കക്ഷിയുല്െ സരഖാമൂലമുള്ള അനുമതിയിലൊല്ത മല്റ്റാരു കക്ഷിയുല്െ 
വയാപാരമുപ്ദസയാ, സലാസഗാസയാ അല്ലെങ്കിൽ പകർപ്പവകാശസമാ ഉപസയാഗിക്കാൻ പാെിലെ.  

c) ഈ നിബന്ധനകൾ കക്ഷികൾ തമ്മിലുള്ള മുമ്പല്ത്ത എലൊ സരഖാമൂലമുള്ളതുും 
വാക്കാലുള്ളതുമായ ധാരണകല്ള മറികെക്കുകയുും അോധുവാക്കുകയുും ല്ചയ്യുന്നു. 
അതിനാൽ, സനരല്ത്തയുള്ള സരഖകസളാ/ധാരണകസളാ ഈ നിബന്ധനകളുമായി 
ശവരുദ്ധയത്തിലാല്ണങ്കിൽ, ഈ നിബന്ധനകളിൽ അെങ്ങിയിരിക്കുന്ന വയവസ്ഥകൾ 
ആയിരിക്കുും പ്പാബലയത്തിൽ ഉണ്ടാവുക. ഭാവിയിൽ എക്ടേികയൂട്ട് ല്ചയ്യാവുന്ന എലൊ 
അധിക സരഖകളുും കൂൊല്ത/അല്ലെങ്കിൽ എെുത്തുകളുും ഈ നിബന്ധനകളുല്െ ഭാഗവുും 
പാഴ്േലുും ആയി കണക്കാക്കല്പ്പെുല്മന്ന് കക്ഷികൾ തമ്മിൽ വയക്തമായി േമ്മതിക്കുന്നു. 
അത്തരും കാരയങ്ങളിൽ വയക്തമായി വയവസ്ഥ ല്ചയ്യുകയുും പരസ്പരും േമ്മതിക്കുകയുും 
ല്ചയ്യാത്ത പക്ഷും, അവല്യ മാറ്റിസ്ഥാപിക്കസലാ സഭദഗതി വരുത്തസലാ ആയി 
കണക്കാക്കരുത്.  

d) േി.ഐ.ബി (CIB) ഓൺസബാർഡിുംഗ് സ ാും അല്ലെങ്കിൽ ലിമിറ്റ് സമാഡി ിസക്കഷൻ 
സ ാും പ്പകാരും, ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ അഭയർത്ഥന അെിസ്ഥാനമാക്കി േി.ഐ.ബി 
പ്ലാറ്റ് സ ാമിൽ ബാങ്ക് പരിധികൾ നിശ്ചയിക്കുും.  

ഉപസഭാക്താവിൽ നിന്ന് പ്പസതയക നിർസേശങ്ങല്ളാന്നുും ലഭിക്കാത്ത ോഹചരയത്തിൽ, 
ഉപസഭാക്തൃ ഐഡി (CIF) തലത്തിലുും അക്കൗണ്ട് തലത്തിലുും ഉള്ള ഇെപാ് പരിധി 
അനുേരിച്ച് ബാങ്ക് ഡിസ ാൾട്ട് പ്പതിദിന പരിധി നിശ്ചയിക്കുും.  

ആഭയെര നയും അല്ലെങ്കിൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ സഭദഗതി വരുത്തുന്ന മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങൾ 
അനുേരിച്ച് ബാങ്കിന് ഡിസ ാൾട്ട് പരിധികൾ പരിഷ്കരിക്കാവുന്നതാണ്.   

e) ഇതിൻപ്പകാരും നൽകുന്ന ഏല്തങ്കിലുും സനാട്ടീസ് അല്ലെങ്കിൽ അറിയിപ്പ് അല്ലെങ്കിൽ 
മറ്റ് സരഖാമൂലമുള്ള ആശയവിനിമയും താല്െ പറയുന്ന വിലാേത്തിസലാ ബന്ധല്പ്പൊനുള്ള 
വിവരങ്ങളിസലാ ഉള്ള ബന്ധൻ ബാങ്കിനുും, സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് 
അസപക്ഷാ സ ാമിൽ വയക്തമാക്കിയിട്ടുള്ള വിലാേത്തിസലാ ബന്ധല്പ്പൊനുള്ള 
വിവരങ്ങളിസലാ ഉള്ള ഉപസഭാക്താവിനുും അയസക്കണ്ടതാണ്. ഇത്തരും ഓസരാ സനാട്ടീേുും 
അല്ലെങ്കിൽ അറിയിപ്പുും അല്ലെങ്കിൽ മറ്റ് സരഖാമൂലമുള്ള ആശയവിനിമയവുും താല്െ 
പറയുന്ന ോഹചരയങ്ങളിൽ പ്പാബലയത്തിൽ വരുും:  

ii. ല്കാറിയർ േർവീസ് വെിയാണ് അയക്കുന്നല്തങ്കിൽ, ആ ആശയവിനിമയും ഷിപ്പിുംഗ് 
ചാർജുകൾ അെച്ച് ശരിയായ വിലാേത്തിൽ ല്കാറിയർ േർവീേിന് ശകമാറി 48 
മണിക്കൂറിന് സശഷും; അല്ലെങ്കിൽ  

iii. ഇ-ല്മയിൽ വെിയാണ് നൽകുന്നല്തങ്കിൽ, അത്തരും ല്മയിൽ ല്ഡലിവറി 
ല്ചയ്ക്തതില്നക്കുറിച്ചുള്ള േസന്ദശും അറിയിക്കുന്ന കക്ഷിക്ക് ലഭിക്കുസമ്പാൾ; കൂൊല്ത  

iv. മസറ്റല്തങ്കിലുും മാർഗ്ഗത്തിലൂല്െയാണ് നൽകുന്നല്തങ്കിൽ, ഇവില്െ/അസപക്ഷയിൽ 
വയക്തമാക്കിയിട്ടുള്ള വിലാേത്തിൽ ല്ഡലിവറി ല്ചയ്യുസമ്പാൾ, സകാർപ്പസററ്റ് 
ഓ ീേിന്ല്റ കാരയത്തിൽ വിലാേും ഇതാണ്: സലാർ 11, അല്ഡെന്സസ് ഇൻ ിനിറ്റി, BN 



5, സ്പ്െീറ്റ് നമ്പർ 18, BN സബ്ലാക്ക്, ല്േക്ടെർ V, ബിധാന്നഗർ, ല്കാൽക്കത്ത, പശ്ചിമ 
ബുംഗാൾ - 700091.  

  

37. ആന്േക സവ്േസ്‌ അപ്‌കഡറ്റ് - െകരോ രണിം:  

ഉപസയാക്താവ് തന്ല്റ സപഴ്േണൽ കമ്പയൂട്ടർ/ലാപ്‌സൊപ്പുകൾ/ല്ഡസ്ക്ടസൊപ്പ് അല്ലെങ്കിൽ 
അനുസയാജയമായ മസറ്റല്തങ്കിലുും േിസ്റ്റും പതിവായി സ്കാൻ ല്ചസയ്യണ്ടതുും, ലഭയമായ 
ഏറ്റവുും പുതിയ ആന്റി ശവറസ് സോഫ്റ്റ് ല്വയർ ഉപസയാഗിച്ച് അപ്‌സഡറ്റ് 
ല്ചസയ്യണ്ടതുമാണ്. സകാർപ്പസററ്റ് ഇന്റർല്നറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് സേവനങ്ങളുല്െ 
ഉപസയാഗത്തിലൂല്െ േിസ്റ്റത്തിസലക്ക് ശവറസ് പകരുന്നത് മൂലും എല്െങ്കിലുും ഡാറ്റ 
നഷ്ടല്പ്പെുകസയാ സമാഷണും നെക്കുകസയാ ല്ചയ്ക്താൽ ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കിലെ.  

38. ഇൻഫർകമെൻ നടകകെോളജക ആകറ്റ് 2000 - ബോധ മോക്കൽ:  

പ്ഗൂപ്പ് ഐഡി, യൂേർ ഐഡി, നിക്ക് ല്നയിും എന്നിവ പരിസശാധിസച്ചാ അല്ലെങ്കിൽ 
പാസ്സവഡ് പരിസശാധനയിലൂല്െസയാ അല്ലെങ്കിൽ ബാങ്കിന്ല്റ വിസവചനാധികാരത്തിൽ 
നിഷ്കർഷിക്കാവുന്ന മസറ്റല്തങ്കിലുും പരിസശാധനാ മാർഗ്ഗത്തിലൂല്െസയാ ഉപസയാക്താവില്ന 
ആധികാരികമാക്കുന്ന രീതി ബാങ്ക് േെീകരിച്ചിരിക്കുന്നു. ബാങ്ക് േെീകരിച്ച പരിസശാധനാ 
രീതിക്ക് ഉപസയാക്താവ് ഇതിനാൽ േമ്മതും/അനുമതി നൽകുന്നു. സമൽപ്പറെ 
രീതിയിലൂല്െ നെത്തുന്ന ഇെപാെുകൾ ഉപസയാക്താവിന് ബാധകവുും നിയമപരമായി 
നിർബന്ധിതവുും ആയിരിക്കുല്മന്നുും, ഇെപാെുകല്ള സചാദയും ല്ചയ്ക്തുല്കാണ്ട് തർക്കങ്ങൾ 
ഉന്നയിക്കാൻ ഉപസയാക്താവിന് അവകാശമുണ്ടായിരിക്കില്ലെന്നുും ഉപസയാക്താവ് 
േമ്മതിക്കുന്നു.  

39. ഇലകകക്ടോണകക ഫണ്ട് ക്ടോൻസ്‌ഫർ:  

1. ഈ ഓപ്‌ഷൻ പ്പസയാജനല്പ്പെുത്തുന്നതിന്, ഉപസഭാക്താവിന് ബന്ധൻ ബാങ്കിൽ ഒരു 
അക്കൗണ്ട് ഉണ്ടായിരിക്കണും. ഈ ഓപ്‌ഷന് കീെിൽ, ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ 
അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഗുണസഭാക്താക്കളുല്െ അക്കൗണ്ടുകളിസലക്ക് ഇലക്ടസപ്ൊണിക്ട  ണ്ട് 
പ്ൊൻസ് ർ വെി ഉപസഭാക്താവിൽ നിന്ന് ലഭിക്കുന്ന നിർസേശപ്പകാരും ബന്ധൻ ബാങ്ക് 
ഗുണസഭാക്താക്കൾക്ക് സപയ്ക്ല്മന്റുകൾ നൽകുന്നതാണ്. ബന്ധൻ ബാങ്കിസലാ 
കൂൊല്ത/അല്ലെങ്കിൽ മസറ്റല്തങ്കിലുും ബാങ്കിസലാ േൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന 
അക്കൗണ്ടുകളിസലക്ക് (i) ഇന്സറണൽ  ണ്ട്സ് പ്ൊൻസ് ർ; (ii) നാഷണൽ 
ഇലക്ടസപ്ൊണിക്ട  ണ്ട് പ്ൊൻസ് ർ (NEFT); (iii) റിയൽ ശെും സപ്ഗാസ് ല്േറ്റിൽല്മന്സ 
േിസ്റ്റും (RTGS) അല്ലെങ്കിൽ (iv) യൂണിശ ഡ് സപയ്ക്ല്മന്സസ് ഇന്റർസ സ് (UPI) (v) 
ഇമ്മീഡിയറ്റ് സപയ്ക്ല്മന്സ േർവീേസ് (IMPS) അല്ലെങ്കിൽ ആർ.ബി.ഐ (RBI), 
എൻ.പി.േി.ഐ (NPCI) എന്നിവ അനുവദിക്കുന്ന മസറ്റല്തങ്കിലുും ഇലക്ടസപ്ൊണിക്ട 
സപയ്ക്ല്മന്സ മാർഗ്ഗും എന്നിവയിലൂല്െ ഇത് ോധയമാണ്. ഗുണസഭാക്താവ് ബന്ധൻ 
ബാങ്കില്ല അക്കൗണ്ട് ഉെമയാല്ണങ്കിൽ മാപ്തസമ ബന്ധൻ ബാങ്ക് ഗുണസഭാക്താവിന് 
ഇന്സറണൽ  ണ്ട് പ്ൊൻസ് ർ ല്ചയ്യുകയുള്ളൂ.  

2. ഈ താല്െ പറയുന്ന ഇലക്ടസപ്ൊണിക്ട  ണ്ട് പ്ൊൻസ് ർ മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂല്െ 
ഗുണസഭാക്താക്കളുല്െ സനാൺ-ല്റേിഡന്സ രൂപ അക്കൗണ്ടുകളിസലക്ക് പണമയക്കാൻ 
ഉപസഭാക്താവ് അഭയർത്ഥന നെത്തുന്ന ോഹചരയത്തിൽ, ഗുണസഭാക്താവിന്ല്റ 
അക്കൗണ്ട് ഒരു സനാൺ-ല്റേിഡന്സ രൂപ അക്കൗണ്ടാല്ണന്ന് ബന്ധൻ ബാങ്കില്ന 
അറിയിസക്കണ്ടത് ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ കെമയാല്ണന്ന് ഉപസഭാക്താവ് േമ്മതിക്കുന്നു. 
കൂൊല്ത, ഇത്തരും അഭയർത്ഥനകൾ സപ്പാേസ്സ് ല്ചയ്യുന്നതിന് ബന്ധൻ ബാങ്ക് 
ആവശയല്പ്പെുന്ന എലൊ സരഖകളുും നൽകാനുും/എക്ടേികയൂട്ട് ല്ചയ്യാനുും എലൊ 
പ്പവൃത്തികളുും നെപെികളുും േെീകരിക്കാനുും ഉപസഭാക്താവ് ബാധയസ്ഥനാണ്. 
ഗുണസഭാക്താവിന്ല്റ അക്കൗണ്ട് സനാൺ-ല്റേിഡന്സ രൂപ അക്കൗണ്ട് ആസണാ എന്ന് 
ഉറപ്പുവരുത്താൻ ബന്ധൻ ബാങ്കിന് ബാധയതയില്ലെന്ന് ഉപസഭാക്താവ് ഇതിനാൽ 
േമ്മതിക്കുന്നു. കൂൊല്ത, ഇത്തരും അഭയർത്ഥനകൾ സപ്പാേസ്സ് ല്ചയ്യുന്നത് വെി 



സനരിസട്ടാ അലൊല്തസയാ ബന്ധൻ ബാങ്കിന് ഉണ്ടാസയക്കാവുന്ന എലൊ നെപെികൾ, 
ല്ലയിമുകൾ, വയവഹാരങ്ങൾ, നെപെിപ്കമങ്ങൾ, ആവശയങ്ങൾ, നാശനഷ്ടങ്ങൾ, 
നഷ്ടങ്ങൾ, ല്ചലവുകൾ (അസറ്റാർണി  ീസ് ഉൾല്പ്പല്െ) എന്നിവയിൽ നിന്ന് ബന്ധൻ 
ബാങ്കില്നയുും അതിന്ല്റ ഏജന്റുമാല്രയുും യാല്താരു കാലതാമേവുമിലൊല്ത 
അല്ലെങ്കിൽ തർക്കവുമിലൊല്ത എക്കാലവുും േുരക്ഷിതമായി നിലനിർത്തുല്മന്നുും 
നഷ്ടപരിഹാരും നൽകുല്മന്നുും ഉപസഭാക്താവ് േമ്മതിക്കുന്നു.  

3. IMPS, UPI, NEFT, RTGS എന്നിവയുല്െ കാരയത്തിൽ, അത്തരും സേവനങ്ങൾക്കായി 
േജ്ജീകരിച്ചിട്ടുള്ള മറ്റ് ബാങ്കുകളുല്െ ശാഖകളിൽ നിലനിർത്തുന്ന 
ഗുണസഭാക്താക്കളുല്െ അക്കൗണ്ടുകളിസലക്ക് ബന്ധൻ ബാങ്ക് സപയ്ക്ല്മന്സ 
നെത്തുന്നതാണ്.  

 

4. ഇലക്ടസപ്ൊണിക്ട  ണ്ട് പ്ൊൻസ് റിനായി ഗുണസഭാക്താക്കളുല്െ വിവരങ്ങൾ ബന്ധൻ 
ബാങ്ക് നിശ്ചയിക്കുന്ന സ ാർമാറ്റിൽ ആയിരിക്കണും. കൂൊല്ത, ഗുണസഭാക്താവിന്ല്റ 
സപര്, തുക, ഗുണസഭാക്താവിന്ല്റ അക്കൗണ്ട് നമ്പർ, MICR സകാഡ്, ല്വർചെൽ 
സപയ്ക്ല്മന്സ അപ്ഡസ് (VPA) തുെങ്ങിയവ ഉൾല്പ്പല്െ ആർ.ബി.ഐ (RBI) 
കാലാകാലങ്ങളിൽ നിർബന്ധമാക്കുന്ന എലൊ വിവരങ്ങളുും അതിൽ ഉണ്ടായിരിക്കണും. 
ഉപസഭാക്താവ് ബന്ധൻ ബാങ്കിന് നൽകുന്ന ഗുണസഭാക്താക്കളുല്െ ഇത്തരും വിവരങ്ങൾ 
ോധുവായി കണക്കാക്കല്പ്പെുന്നതാണ്. ഉപസഭാക്താവ് നൽകിയ 
വിവരങ്ങൾക്കനുേൃതമായി സപയ്ക്ല്മന്റുകൾ നെത്തുന്ന ോഹചരയത്തിൽ ഉണ്ടാകുന്ന 
ഏല്തങ്കിലുും പിശക്ട, കൃതയതയിലൊയ്ക്മ അല്ലെങ്കിൽ ല്തറ്റ് എന്നിവയ്ക്ക്ക് ബന്ധൻ 
ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കിലെ.  

5. അത്തരും ശകമാറ്റത്തിനായുള്ള ഉപസഭാക്താവിന്ല്റ നിർസേശങ്ങൾ ബന്ധൻ ബാങ്ക് 
നെപ്പിലാക്കിയുകെിൊൽ, ഗുണസഭാക്താവിന്ല്റ അക്കൗണ്ടുകളിസലക്കുള്ള 
ഇലക്ടസപ്ൊണിക്ട  ണ്ട് പ്ൊൻസ് ർ റോക്കാൻ കെിയാത്തതായിരിക്കുല്മന്ന് 
ഉപസഭാക്താവ് േമ്മതിക്കുന്നു.  


