
  
कॉर्पोरेट इंटरनेट बँककिंग - अटी आणि शर्ती  

1. व्याख्या:  

या सेवा अटींमध्ये (यापुढे “अटी आणि शर्ती” क िंवा “अटी” म्हणून उल्लेखित), संदर्ाानुसार अन्यथा अथा अभर्प्रेत नसल्यास, 
िालील शब्द आभण वाक्यप्रचारांना तयांच्यासमोर नमूद  ेलेले अथा लागू होतील:  

“खार्ते” म्हणजे ग्राह ाचे बँ ेतील अस े ोणतेही िाते, ज ेबँ ेने  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांद्वारे व्यवहार  रण्यासाठी पात्र 
िाते म्हणून ननर्दिंष्ट  ेलेले असेल. 

“अर्ज” म्हणजे बंधन बँ  ललममटेड डून सीआयबी (CIB) सेवा ममळनवण्यासाठी, बंधन बँ ेने ननधााररत  ेलेल्या नमुन्यात आभण 
पद्धतीन ेसादर  ेलेला/ ेलेले अजा.   

“बंधन बँक” क िंवा “बँक” म्हणजे  ंपनी अमधननयम, 2013 अंतगात नोंदणी ृत आभण बँक िंग रेग्युलेशन ॲक्ट, 1949 च्या 
अथाानुसार बँक िंग  ंपनी असलेली बंधन बँ  ललममटेड; ज्याचे नोंदणी ृत  ायाालय डीएन 32, सेक्टर V, सॉल्ट ले ,  ोल ाता 
- 700091 येथे आभण  ॉपोरेट  ायाालय ॲडव्हेंट्झ इन्न्िननटी@5, बीएन - 5, सेक्टर V, सॉल्ट ले  लसटी,  ोल ाता – 
700091 येथे आहे.  

“लाभार्थी” म्हणजे ग्राह ाने वेळोवेळी ओळि  रून ददलेल्या अशा व्यक्ती, ज्यांच्या िायद्यासाठी ग्राह  सेवांद्वारे ननधी 
हसतांतरण सूचना, पेमेंट इन्सटुमेंट आभण पेमेंट सूचना नवनंतया देतो; आभण “लार्ाथी” हा शब्द तयांपै ी  ोणतयाही ए ा व्यक्तीस 
उदे्दशून वापरला जाईल.  

“चॅनेल्स” म्हणजे ई-मेल, पत्रे, शािा, नेटव ा   नेक्शन, बंधन बँ ेचे वेब इंटरिेस क िंवा ग्राह ाच्या सव्हारवर स्थानपत  ेलेले 
इंटरिेस, ज्यामध्ये होसट-टू-होसट ग्राह  सव्हारचा समावेश आहे, क िंवा बंधन बँ ेद्वारे अनुमत इतर  ोणतीही इलेक्रॉनन  संवाद 
पद्धत, ज्याद्वारे ग्राह  सेवा संदर्ाातील सूचना क िंवा साधन े(NEFT/RTGS/IMPS/IFT), लार्ार्थयाांचे तपशील आभण इतर ननदेश 
सादर  रू क िंवा उपलब्ध  रून देऊ श तो.  
“गोर्पनीय माहिर्ती” म्हणजे बँ ेच्या वेबसाइटद्वारे नवनवध सेवा ममळनवण्यासाठी ग्राह ाला बँ े डून प्राप्त झालेली मानहती.  

“कॉर्पोरेट इंटरनेट बँककिंग सेवा” क िंवा “सीआयबी सेवा” क िंवा “सेवा” म्हणजे बँ ेद्वारे ग्राह ांना बँ ेच्या वेबसाइटमािा त 
 ॉपोरेट िातयांशी संबंमधत िाते मानहती, उतपादन ेआभण इतर सेवा (आर्थिं  व गैर-आर्थिं  व्यवहारांसह) उपलब्ध  रून 
देण्यासाठी प्रदान  रण्यात येणाऱ्या सेवा, तसेच अशा सेवांची मानहती वेबसाइट आभण/क िंवा इतर माध्यमांद्वारे देण्यात येते.  

“ग्रािक/क्लायंट” म्हणजे अजा िॉमामध्ये नमूद  ेलेली व्यक्ती, जी सीआयबी सेवा घेण्यास इचु्छ  आहे.  

“सूचना” म्हणजे  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांद्वारे ग्राह ा डून बँ ेला प्राप्त झालेली  ोणतीही नवनंती क िंवा ननदेश.  

“ओटीर्पी” म्हणजे वन टाइम पास ोड, जो बँ ेच्या नोंदींमध्ये नोंदणी ृत ग्राह ाच्या मोबाईल क्रमां ावर तसेच ई-मेल 
आयडीवर पाठनवला जातो.  

“व्यक्र्ती” मध्य ेव्यक्ती,  ंपनी क िंवा  ॉपोरेशन, रसट, ए ल माल ी संस्था, र्ागीदारी संस्था, ललममटेड लायनबललटी पाटानरलशप, 
संस्था, कहिंदू अनवर्ाजजत  ुटंुब (HUF) आभण नोंदणी ृत असो वा नसो अशा इतर  ोणतयाही व्यक्तींच्या संघटनांचा समावेश 
असेल.  

“वैयक्क्र्तक माहिर्ती” म्हणजे  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांच्या संदर्ाात बँ ेला वापर तयााबद्दल प्राप्त झालेली मानहती.  

“र्तृर्तीय र्पक्ष उत्र्पादन” म्हणजे बँ ेद्वारे क िंवा बँ ेच्या अमध ृत मध्यस्थामािा त उपलब्ध  रून ददलेले  ोणतेही तृतीय पक्षाचे 
उतपादन आभण/क िंवा सेवा.  

“वार्परकर्ताज” म्हणजे ग्राह  क िंवा बँ ेच्या ग्राह ाने  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवा वापरण्यास अमध ृत  ेलेली व्यक्ती, जस ेलागू 
असेल.   

“वेबसाइट” म्हणजे ‘www.bandhanbank.com’ या URL वर बंधन बँ ेच्या माल ीची, स्थानपत आभण देिर्ाल  ेलेली 
वेबसाइट.   



या अटी आभण शतींमध्ये वापरलेले, परंतु येथे नवशेषतः पररर्ानषत न  ेलेले शब्द क िंवा अभर्व्यक्तींना बंधन बँ , र्ारतीय ररझव्हा 
बँ , नवत्त मंत्रालय, र्ारत सर ार, इतर ननयाम  संस्था आभण लागू  ायद्यांद्वारे वेळोवेळी ददलेले अथा लागू होतील.  

ए वचनी उल्लेिामध्ये अने वचनाचा आभण अने वचनी उल्लेिामध्ये ए वचनाचा समावेश असेल आभण “समानवष्ट” या 
शब्दाचा अथा “मयाादेलशवाय समानवष्ट” असा घेतला जाईल.  ोणतयाही ललिंगाचा उल्लेि इतर ललिंगांनाही लागू असेल.  ोणतयाही 
 ायदा, अध्यादेश क िंवा इतर  ायद्याचा संदर्ा यामध्ये तया संदर्ाातील सवा ननयम, अमधसूचना, ए त्री रणे, दुरुसतया, पुन्हा 
अंमलबजावणी क िंवा तया वेळेस लागू असलेले पयाायी  ायदे यांचाही समावेश असेल.  

2. लागूर्ता   

येथे नमूद  ेलेल्या या अटी आभण शती  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवा वापरणाऱ्या वापर ताा/ग्राह  आभण बँ  यांच्यातील  रार 
तयार  रतात.  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांसाठी अजा  रून आभण सेवा वापरून, वापर ताा या अटी आभण शती मान्य व सवी ार 
 रतो. या अटी आभण शतींलशवाय ग्राह ाच्या िातयांशी संबंमधत इतर सवा अटी लागू राहतील; तथानप, या अटी आभण िातयांच्या 
अटींमध्ये  ोणताही नवरोधार्ास असल्यास, या अटी आभण शती प्रर्ावी राहतील. या अटी आभण शती दुसऱ्या  रारान ेबदलल्या 
जाईपयांत क िंवा  ोणतयाही पक्षाद्वारे समाप्त  ेल्या जाईपयांत क िंवा िाते बंद होईपयांत, यांपै ी ज ेआधी घडेल तोपयांत वैध 
राहतील. या अटी आभण शती वापर तयााच्या  ोणतयाही िातयांशी संबंमधत अटी आभण शती तसेच बंधन बँ ेद्वारे प्रदान  ेलेल्या 
आभण वापर ताा/ग्राह ांनी घेतलेल्या सेवा/सुनवधांशी संबंमधत अटी व शतींव्यनतररक्त लागू राहतील आभण तयांना बाधा 
आणणाऱ्या मानल्या जाणार नाहीत. 
  
3. कॉर्पोरेट इंटरनेट बँककिंग सेवांसाठी अर्ज  

बँ  आपल्या नववे ामध ारानुसार ननवड  ग्राह ांना  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवा प्रदान  रू श ते. सेवा वापरण्यासाठी 
ग्राह ा डे इंटरनेटची सुनवधा उपलब्ध असण ेआवश्य  आहे. अजा सवी ारणे आभण तयाची पावती देणे याचा अथा  ॉपोरेट 
इंटरनेट बँक िंग सेवांसाठीचा अजा आपोआप मंजूर झाला आहे असा होत नाही.  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवा वापरण्यासाठी 
आवश्य  असलेल्या ब्राउझरसारख्या इंटरनेट सॉफ्टवेअरबाबत बँ  वेळोवेळी सूचना देऊ श ते. नवलशष्ट इंटरनेट सॉफ्टवेअर क िंवा 
ब्राउझरच्या सवा आवृत्तींना समथान देण्याची  ोणतीही जबाबदारी बँ ेवर राहणार नाही.  

4. कॉर्पोरेट इंटरनेट बँककिंग सेवा  

बँ   ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग वापरणाऱ्या वापर तयााला तयाच्या िाते/िातयांतील लशल्ल  चौ शी, व्यवहारांचा तपशील, िाते 
नववरणपत्र, चे बु  जारी  रण्याची नवनंती, तयाच वापर तयााच्या िातयांदरम्यान क िंवा इतर िातयांमध्ये ननधी हसतांतरणाची 
नवनंती तसेच बँ ेने वेळोवेळी उपलब्ध  रून ददलेल्या इतर सुनवधा प्रदान  रण्याचा प्रयतन  रेल. या सुनवधा बँ ेच्या ननणायानुसार 
आभण नववे ामध ारानुसार टप्प्याटप्प्याने उपलब्ध  रून ददल्या जातील. या अटी आभण शतींच्या  लम 23 नुसार ग्राह  
सीआयबी सेवा बंद  रू श तो.  बँ  आपल्या पूणा नववे ामध ारानुसार  ोणतीही पूवासूचना क िंवा  ारण न देता  ॉपोरेट 
इंटरनेट बँक िंग सेवांमध्ये र्र क िंवा वगळणे  रू श ते. एिादी नवलशष्ट सेवा उपलब्ध आहे क िंवा नाही याची मानहती बँ ेच्या 
वेबपेजद्वारे, लेिी पत्रव्यवहाराद्वारे क िंवा बँ ेला योग्य वाटेल अशा इतर  ोणतयाही माध्यमातून ददली जाईल. बँ  आपल्या पूणा 
नववे ामध ारानुसार वेळोवेळी सवा क िंवा  ोणतयाही सेवांमध्ये बदल, सुधारणा क िंवा ननलंबन  रू श ते आभण अशा बदलांची 
मानहती ग्राह ांना देण्याचा प्रयतन  रेल.   बँ  आपल्या उपलब्ध तंत्रज्ञानाचा वापर  रून  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांची 
सुरभक्षतता सुननभित  रण्यासाठी आभण अनमध ृत प्रवेश टाळण्यासाठी वाजवी  ाळजी घेईल. वापर ताा  ोणतयाही बे ायदेशीर 
क िंवा अयोग्य उदे्दशासाठी  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवा क िंवा संबंमधत सेवा वापरणार नाही क िंवा  ोणतयाही अमध ृत व्यक्तीस 
वापरण्याची परवानगी देणार नाही.  
प्रथमच वापरासाठी बँ े डून वापर तयााला ग्रुप आयडी, युजर आयडी आभण पासवडा (लॉनगनच्या वेळी वापरण्यासाठी) प्रदान 
 ेला जाईल. प्रथमच  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांमध्ये प्रवेश  रताना वापर तयााने बँ ेने ददलेला पासवडा बदलणे अननवाया 
असेल.  

सुरक्षेच्या दृष्टीने वापर तयााने शक्य नततक्या वारंवार, न मान प्रतये  90 ददवसांनी पासवडा बदलावा. बँ  आपल्या ननणायानुसार 
वापर तयााला वेगळ्या  ालावधीत पासवडा बदलण्याची नवनंती  रू श ते.  

वापर ताा  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांलशवाय इतर  ोणतयाही माध्यमातून बँ ेच्या संगण  क िंवा संगण  नेटव ा मध्ये संग्रनहत 
िाते मानहती ममळनवण्याचा प्रयतन  रणार नाही क िंवा इतरांना तसा प्रयतन  रण्यास परवानगी देणार नाही.  

बँ ेला आवश्य   ागदपत्रे आभण पात्रता नन षांच्या आधारे वापर तयाासाठी व्यवहार मयाादा ननभित  रण्याचा अमध ार असेल. 
ए ूण व्यवहार मयाादा बँ ेच्या इंटरनेट बँक िंग आभण पेमेंट धोरणानुसार ननयंनत्रत  ेली जाईल आभण बँ ेला ती  ोणतयाही वेळी 
बदलण्याचा अमध ार असेल.  



5. युर्र आयडी आणि र्पासवडज  

वापर तयााने िालील बाबींचे पालन  रावे:   

• ग्रुप आयडी, युजर आयडी, टोपणनाव आभण पासवडा पूणापणे गोपनीय ठेवावेत आभण  ोणतयाही तृतीय पक्षास उघड  रू 
नयेत.   

• बँ ेने ननधााररत  ेलेल्या नन षांनुसार मजबूत पासवडा तयार  रावा  
• ग्रुप आयडी, युजर आयडी, टोपणनाव आभण पासवडा लक्षात ठेवावेत आभण ते लेिी क िंवा इलेक्रॉनन  सवरूपात नोंदवू 

नयेत.   
•  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवा वापरताना  ोणतयाही अनमध ृत व्यक्तीस संगण  वापरण्याची परवानगी देऊ नय ेक िंवा 

संगण  नवनाननयंत्रण सोडू नये.   
• ई-मेल/एसएमएस/िोन  ॉलद्वारे, जरी ते बंधन बँ े डून असल्याचे र्ासवले गेले तरीही,  ोणालाही वैयक्क्त  क िंवा 

गोपनीय मानहती उघड  रू नये. बंधन बँ  क िंवा नतचे प्रनतननधी  धीही ई-मेल/एसएमएस क िंवा िोनद्वारे युजरनेम, 
पासवडा, OTP इतयादी वैयक्क्त  मानहती मागणार नाहीत.   

• संगण  क िंवा उप रण मालवेअर (व्हायरस, रोजन इतयादी) मुक्त नसल्यास www.bandhanbank.com वर प्रवेश 
 रू नये.  
  

ग्रुप आयडी, युजर आयडी, टोपणनाव क िंवा पासवडा नवसरल्यास क िंवा पासवडा  ालबाह्य झाल्यास, वापर ताा/ग्राह  ग्राह ाच्या 
अमध ृततेसह बँ ेला लेिी नवनंती  रून पासवडा बदलण्याची नवनंती  रू श तो. नवीन पासवडाची ननवड क िंवा युजर आयडीची 
पुनस्थाापना हा नवीन  रार सुरू झाल्याचा अथा मानला जाणार नाही. ग्राह /वापर ताा सहमत आहे आभण मान्य  रतो  ी 
वापर तयााने सवतःच युजर आयडी आभण पासवडाची गोपनीयता धोक्यात आणल्यामुळे क िंवा बँ ेने वेळोवेळी वेबसाइटवर 
प्र ालशत  ेलेल्या  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांच्या सूचनांचे पालन न  ेल्यामुळे झालेल्या  ोणतयाही नु सानीसाठी बँ  
 ोणतयाही प्र ारे जबाबदार राहणार नाही. ग्राह /वापर ताा अशा सवा बाबींमध्ये बँ ेस पूणा क्षनतपूती देण्यास आभण बँ ेला 
नु सानमुक्त ठेवण्यास सहमत आहे. ग्राह  सीआयबी (CIB) प्री-लॉनगन पेजवर ददलेल्या 'रीसेट पासवडा' पयाायाचा वापर  रून 
आपला लॉनगन पासवडा रीसेट  रू श तो. यामुळे वापर तयााला बँ े डे नोंदणी ृत तयांच्या ईमेल आयडीवर नव्याने रीसेट 
 ेलेला पासवडा प्राप्त होईल.  

पासवडा आभण युजर आयडीची गोपनीयता रािली जाईल याची िात्री  रण्यासाठी ग्राह ाने योग्य  ाळजी घेणे आवश्य  आहे. 
जर तृतीय पक्षांनी ग्राह ाच्या िातयासह सेवांचा प्रवेश ममळवला, तर उद्भवणाऱ्या  ोणतयाही पररणामांसाठी ग्राह  पूणापणे 
जबाबदार असेल आभण अशा प्रवेशावर आभण वापराच्या आधारावर क िंवा तयाशी संबंमधत  ोणतयाही व्यक्ती डून  ेलेल्या दाव े
क िंवा िटल्यांमुळे बँ ेला सोसाव्या लागणाऱ्या  ोणतयाही दामयतवानवरुद्ध, िचाानवरुद्ध क िंवा नु सानीनवरुद्ध ग्राह  बँ ेला 
क्षनतपूती देईल.    

ग्राह ाचा पासवडा पडताळून पाहण्याव्यनतररक्त, ग्राह ा डून ऑनलाईन क िंवा इतर  ोणतयाही प्र ारे पाठवलेल्या क िंवा 
पाठवल्याचे र्ासवलेल्या  ोणतयाही व्यवहार सूचनेची क िंवा ग्राह ाने सादर  ेलेल्या क िंवा सादर  ेल्याचे र्ासवलेल्या  ोणतयाही 
दसतऐवजाची सतयता पडताळण्याचे  ोणतेही बंधन बँ ेवर नाही.   

ग्राह ाच्या िातयाचे आभण तयाशी संबंमधत सवा व्यवहारांचे ननरीक्षण आभण संरक्षण  रण्याची पूणा जबाबदारी ग्राह  सवी ारतो. 
अनामध ृत व्यक्तीने तयाच्या िातयात प्रवेश  रू नये याचीही ग्राह ाने िात्री  ेली पानहजे.  

युर्र आयडी लॉक करिे  

 ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग पासवडा/युजर आयडी बँ ेने ठरवल्यानुसार ठरानव  प्रयतनांनंतर लॉ  होईल. बँ ेने ठरवल्यानुसार, 
प्रतये  अयशसवी लॉनगन क िंवा प्रमाणी रण प्रयतनाबद्दल ग्राह ाला एसएमएस, ईमेल क िंवा इतर  ोणतयाही योग्य माध्यमाद्वारे 
सूलचत  ेले जाईल. आणीबाणीच्या पररक्स्थतीत, युजर आयडी / पासवडा शािेमािा त अनलॉ   ेला जाऊ श तो. वापर ताा 
सीआयबी (CIB) प्री-लॉनगन पेजवर ददलेल्या 'अनलॉ  युजर आयडी' (Unlock User ID) पयाायाचा वापर  रून आपला युजर 
आयडी अनलॉ   रू श तो. यामुळे वापर तयाांना तयांचा युजर आयडी तवररत अनलॉ   रता येईल.   

युर्र आयडी हनष्क्रिय करिे  

बँ ेने पररर्ानषत  ेलेल्या  ालावधीसाठी वापर तयााचा  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग आयडी वापरला गेला नसल्यास, तो ननष्क्रक्रय 
 रण्याचा अमध ार बँ ेला असेल आभण बँ  वेळोवेळी ठरवेल अशा योग्य दळणवळण माध्यमाद्वारे आगाऊ सूचना ददली जाईल.   



तसेच, िातयातील असमाधान ार  वागणु ीमुळे वापर तयााचे  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग लॉनगन ननष्क्रक्रय  रण्याचा अमध ार 
बँ ेला आहे. बँ ेला प्राप्त झालेल्या  ोणतयाही न्यायालयीन, वैधानन  क िंवा ननयाम  आदेशाच्या आधारावर बँ   ोणतयाही 
ग्राह  क िंवा तयाच्या वापर तयाांचा सीआयबी (CIB) सेवांचा प्रवेश ननष्क्रक्रय  रू श ते.   

 ॉपोरेट ॲडममन मॉड्यूलचा प्रवेश असलेला वापर ताा तया नवलशष्ट ग्राह ाशी संबंमधत  ोणताही युजर आयडी ननष्क्रक्रय  रू 
श तो.  

6. वार्परकर्ते बदलण्याची प्रहिया   

ग्राह  बंधन बँ ेने नवनहत  ेलेल्या िॉरमॅटमध्ये ररझोल्यूशन/मँडेट देऊन नवद्यमान वापर तयााचे अमध ार रद्द  रू श तो, तयाचे 
वापर ताा प्रवेश प्रोिाइल बदलू श तो क िंवा नवीन वापर तयााला अमध ृत  रू श तो. तथानप, येथे नमूद  ेलेल्या या सवा अटी 
आभण शती लागू राहतील. जर एिादा अमध ृत वापर ताा ग्राह ाची सेवा/नो री सोडून जात असेल, तर ग्राह  तवररत बंधन 
बँ ेला वापर ताा प्रवेश बंद  रण्यासाठी सूलचत  रेल आभण बंधन बँ ेला तस े रण्यासाठी वाजवी वेळ देईल.  

बंधन बँ ेने वापर ताा प्रवेश बंद  रेपयांत ग्राह ाने  ेलेले व्यवहार ग्राह ावर बंधन ार  असतील.  

7. ग्रािकाची सूचना  

ग्राह ाचा पासवडा वापरून प्रनवष्ट  ेलेली  ोणतीही सूचना, आदेश, ददशा, नवनंती ही ग्राह  क िंवा तयाच्या योग्यररतया अमध ृत 
प्रनतननधी डून क िंवा ग्राह ाच्या योग्यररतया अमध ृत नामननदेलशत व्यक्ती डून प्राप्त झालेली सूचना, आदेश, ननदेश, नवनंती 
मानली जाईल.  ग्राह ाने इलेक्रॉनन  पद्धतीन ेक िंवा इतर प्र ारे प्रनवष्ट  ेलेल्या सवा सूचना, नवनंतया, ननदेश, आदेश हे ग्राह ाच्या 
ननणायांवर आधाररत असतात आभण ती पूणापण ेग्राह ाची जबाबदारी असते. ग्राह ाला हे समजते  ी बंधन बँ े ड ेइलेक्रॉनन  
पद्धतीन े क िंवा इतर प्र ारे सूचना, ददशा, आदेश, नवनंती प्रनवष्ट  ेल्यामुळे अशा सूचना, ददशा, आदेश क िंवा नवनंतीची 
अंमलबजावणी होईलच याची िात्री ममळत नाही. ग्राह ाने इलेक्रॉनन  पद्धतीन ेपाठवलेली  ोणतीही सूचना, ददशा, आदेश, 
नवनंती बंधन बँ ेने प्राप्त  ेल्याची पुष्टी  रेपयांत ती बँ ेला प्राप्त झाली आहे अस ेमानले जाणार नाही. बंधन बँ ेने वापर तयााला 
उदे्दशून  ेलेले  ोणतेही दळणवळण क्लायंटलाही उदे्दशून  ेले आहे अस ेमानले जाईल. तसेच, बंधन बँ ेने ऑिर  ेलेल्या 
सीआयबी (CIB) सेवांद्वारे वापर तयााची  ोणतीही  ृती आभण/क िंवा संवाद क्लायंटवर  ायदेशीरररतया बंधन ार  असेल.  

8. सायबर िाईम आणि इर्तर कृर्ती  

इंटरनेट सवतः निलशिंग, नवलशिंग (व्हॉइस निलशिंग), एसएमएलसिंग (एसएमएसद्वारे निलशिंग), वापर तयााच्या लससटम सुरक्षेतील 
तडजोड इतयादी नवनवध सायबर गुन्ह्यांसाठी संवेदनशील आहे, ज्याचा बँ ेला ददल्या जाणाऱ्या पेमेंट सूचनांवर / इतर सूचनांवर 
पररणाम होऊ श तो. जरी बँ  ग्राह ांचे नहत जपण्याचा प्रयतन  रत असली, तरी अशा सायबर गुन्ह्यांपासून आभण इतर 
 ृतींपासून  ोणतीही हमी देता येत नाही, ज्याचा बँ ेला ददल्या जाणाऱ्या पेमेंट सूचनांवर / इतर सूचनांवर पररणाम होऊ श तो, 
ज्यात सूचनांच्या प्रनक्रयेत होणारा नवलंब क िंवा अपयश यांचा समावेश आहे, पण ते इतक्यापुरते मयााददत नाही. वापर ताा अशा 
सवा जोिमींचे सवतंत्रपणे मूल्यां न  रेल आभण अशा सायबर गुन्ह्यांमुळे होणाऱ्या नु सानासाठी बँ  जबाबदार धरली जाणार 
नाही. सायबर  ॅिे/सामामय  संगण  टर्मिंनल/वायिायवर नेट बँक िंग व्यवहार  रण ेजोिमीचे आहे हे वापर तयााला समजते 
आभण  ोणतेही नेट बँक िंग व्यवहार  रण्यासाठी सायबर  ॅिे/सामामय  संगण  टर्मिंनल/वायिायच्या सेवा वापरणे टाळले 
पानहजे. सायबर  ॅिे क िंवा सामामय  संगण  टर्मिंनल क िंवा वायिायवर ग्राह /वापर तयााने  ेलेला  ोणताही व्यवहार 
ओळि चोरी /संवेदनशील वैयक्क्त  मानहतीच्या तडजोडीस प्रवण असतो आभण तयातून उद्भवणारे  ोणतेही 
आर्थिं /प्रनतष्ठा/इतर नु सान क िंवा जोिीम ग्राह ाला सोसावी लागेल.  

9. त्रुटी - वगळि ेआणि कममशन  

ननधी हसतांतरण आभण/क िंवा चे  जारी  रण्यासाठी लागू असलेला डेटा र्रण्यासाठी योग्य, अचू  आभण पूणा तपशीलांची 
आवश्य ता असते.  

उदाहरणाथा, ग्राह ाला याची जाणीव आहे आभण तो समजतो  ी:  

ज्या व्यक्तीला ननधी हसतांतररत  रायचा आहे, नतचा योग्य िाते क्रमां  तयाला र्रावा लागेल.  

 तयाला लार्ार्थयााचे नाव, लार्ार्थयााचा िाते क्रमां , हसतांतररत  रायची रक् म इतयादी योग्य तपशील र्राव ेलागतील, ज ेलागू 
असतील.  

या संदर्ाात  ोणतीही चू  झाल्यास, ननधी चु ीच्या िातयात हसतांतररत होऊ श तो आभण तयानंतर ते पुन्हा ममळवण्याची 
 ोणतीही हमी नाही. तयामुळे वापर तयााने  ोणतीही चू  होणार नाही याची िात्री  रण्यासाठी पूणा  ाळजी घेतली पानहजे 
आभण या संदर्ाात तयाने बँ ेला ददलेली मानहती नेहमी त्रुटीमुक्त, अचू , योग्य आभण पूणा असावी. वापर तयााने तयाच्या बाजूने 



झालेल्या  ोणतयाही त्रुटीमुळे होणाऱ्या नु सानासाठी बँ ेला क्षनतपूती (indemnify) द्यावी. आरबीआयच्या (RBI) सूचनांनुसार, 
के्रनडट  ेवळ लार्ार्थयााच्या िाते क्रमां ाच्या मानहतीच्या आधारे प्रर्ावी  ेले जाईल आभण लार्ार्थयााच्या नावाचे तपशील तयासाठी 
वापरले जाणार नाहीत.  दुसरी डे, दुसऱ्या एिाद्या व्यक्तीने  ेलेल्या चु ीमुळे क िंवा इतर  ोणतयाही  ारणासतव वापर तयााच्या 
िातयात चु ीचे के्रनडट जमा झाल्यास, बँ   ोणतयाही वेळी तयाच्या संमतीलशवाय ते चु ीचे के्रनडट लचन्हांन त  रण्याचा 
आभण/क िंवा परत घेण्याचा अमध ार रािून ठेवते. यामुळे वापर तयााला  ोणताही अयोग्य क िंवा अन्याय ार  िायदा 
ममळाल्यास, तो बँ ेला जबाबदार राहील आभण बँ ेच्या सूचना नवनाप्रश्न सवी ारण्यास बांधील असेल.  

10. र्ोखीम  

बँ ेच्या वेबसाइट /  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग प्लॅटिॉमाला देिर्ालीची आवश्य ता अस ूश ते आभण अशा वेळी ग्राह ांच्या 
नवनंतयांवर प्रनक्रया  रणे शक्य होणार नाही. यामुळे सूचनांच्या प्रनक्रयेत नवलंब आभण/क िंवा अपयश येऊ श ते. वापर ताा/ग्राह  
हे समजून घेतो  ी,  ोणतयाही  ारणासतव ग्राह ाच्या  ोणतयाही सूचनेचे पालन  रण्यात बँ े डून झालेल्या  ोणतयाही 
अपयशामुळे क िंवा असमथातेमुळे, तयातून उद्भवणाऱ्या नु सानीमुळे क िंवा इतर  ोणतयाही प्र ारच्या, प्रतयक्ष क िंवा अप्रतयक्ष, 
सवा जबाबदारी बँ  ना ारते.  

11. व्यविार मयाजदा  

वापर तयााला याची जाणीव आहे  ी, बँ  वेळोवेळी, येथे ददलेल्या पेमेंट सूचनांनुसार हसतांतररत  ेल्या जाणाऱ्या ननधीच्या 
हसतांतरणावर, दैनंददन मयाादेसह  माल आभण न मान मयाादा लागू  रू श ते. वापर ताा हे मान्य  रतो  ी हे तयाच्यावरील 
जोिीम  मी  रण्यासाठी आहे. उदाहरणाथा, बँ  नवलशष्ट  ालावधीत व्यवहारांवर ननबांध क िंवा नवलशष्ट  ालावधीत र मेवर 
ननबांध क िंवा प्रतये  व्यवहारावर मयाादा लादू श ते. वापर ताा अशा लादलेल्या मयाादांना बांधील असेल आभण तयांचे  ाटे ोरपणे 
पालन  रेल. बँ  संबंमधत पानावर क िंवा वेबसाइटवर योग्य संदेश देईल.  

12. शुल्क आणि फी  

बँ  नतच्या नववे ामध ाराने वेळोवेळी  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांच्या वापरासाठी शुल्  आभण/क िंवा  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग 
प्लॅटिॉमावरील ननवड  सेवांसाठी शुल्  आ ारू श ते, ज ेबँ ेच्या वेबसाइटवर (www.bandhanbank.com) प्र ालशत  ेले 
जाईल.  

ग्राह ाच्या प्राथमम  िातयात आभण/क िंवा दुय्यम िातयांमध्ये क िंवा इतर  ोणतयाही िातयात, मग ते ए ल नावावर असो वा 
संयुक्त नावावर, ठेवलेल्या ठेवींवर इतर  ोणताही वतामान तसेच र्नवरयातील धारणामध ार क िंवा शुल्  असले तरीही, ग्राह ाने 
वापरलेल्या  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवेमुळे उद्भवणाऱ्या सवा थ ीत देय र मांच्या मयाादेपयांत बंधन बँ ेला सेट-ऑि आभण 
धारणामध ाराचा अमध ार असेल. बँ ेने  ॉपोरेट नेट बँक िंग सेवांसाठी ननधााररत  ेलेली  ोणतीही िी आभण शुल्  असल्यास 
ते र्रण्यास ग्राह  जबाबदार असेल, ज्याची मानहती बदल लागू होण्यापूवी न मान 30 ददवस आधी ददली जाईल आभण ती 
बँ ेच्या वेबसाइटवरही प्रदर्शिंत  ेली जाईल. ग्राह  याद्वारे बंधन बँ ेला  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांशी संबंमधत सवा शुल् , जे 
बँ  वेळोवेळी ननभित  रेल, ते ग्राह ाच्या िातयातून डेनबट  रून वसूल  रण्याची अमध ृतता देतो. शुल्  संरचनेत नमूद 
 ेल्याप्रमाणे  ॉपोरेट नेट बँक िंग सेवांसाठी िी आभण शुल्  र्रण्यास ग्राह  जबाबदार असेल. या अटी आभण शतींमध्ये  ाहीही 
नमूद  ेलेले असले तरी, अशी िी संरचना बंधन बँ ेद्वारे वेळोवेळी नतच्या पूणा नववे ामध ाराने ग्राह ाला सुधाररत िी संरचनेची 
सूचना (ईमेल, पत्र क िंवा वेबसाइटवर सुधाररत िी संरचना  ोणतयाही प्र ारे प्रदर्शिंत  रून) देऊन बदलली जाऊ श ते आभण 
ग्राह  अशा सूचनेच्या तारिेपासून ए  (1) मनहना पूणा झाल्यावर सुधाररत/बदललेल्या शुल्  आभण िी संरचनेला बांधील 
राहण्यास सहमत आहेत. ग्राह  सेवांच्या संदर्ाात देय असलेल्या सवा रू्त ाळातील, वतामान आभण र्नवरयातील  ें द्रीय, राज्य 
आभण स्थानन  लेव्ही, प्रतयक्ष/अप्रतयक्ष  र, शुल्  दंड, दंड आभण शुल्  (जीएसटी, मूल्यवर्धिंत  र आभण सीमा शुल् , जर 
असेल तर, यासह  ोणतीही मयाादा न ठेवता), ज्या नावाने बोलावले जात असेल, तया पेमेंटसाठी पूणापणे जबाबदार असेल. बंधन 
बँ  सं लनाच्या उतपन्नाच्या क िंवा ग्राह ाच्या माल ीच्या इतर ननधीच्या नवरूद्ध क िंवा सेवांतगात िातयात डेनबट  रून शुल् /िी 
वसूल  रण्यास पात्र आहे. ननर्दिंष्ट तारिेला क िंवा तयापूवी शुल् /िी (लागू  रांसह) र्रण्यात अयशसवी झाल्यास ग्राह  बंधन 
बँ ेने ठरवल्यानुसार व्याजाच्या पेमेंटसाठी जबाबदार असेल.  

13. सेट ऑफ आणि ललयेनचा अलधकार  

बंधन बँ ेला सेट-ऑि आभण ललयेनचा अमध ार असेल, इतर  ोणतयाही ललयेन क िंवा शुल् ाची पवाा न  रता, वतामान तसेच 
र्नवरयातील क्लायंटच्या प्राथमम  िातयात ठेवलेल्या ठेवींवर आभण/क िंवा दुय्यम िाते/िातयांमध्ये क िंवा इतर  ोणतयाही 
िातयात, मग ते ए ल नावावर असो क िंवा संयुक्त नावावर, क्लायंटने वापरलेल्या  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवेमुळे उद्भवणाऱ्या 
सवा थ ीत देय र मेपयांत.  

   



14. हनधी िसर्तांर्तरि  

वापर ताा संबंमधत  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवा िातयात पुरेशा ननधीलशवाय क िंवा ओव्हरड्राफ्टच्या मंजुरीसाठी बँ ेशी पूवा-
अस्सततवात असलेल्या  रारालशवाय ननधी हसतांतरणासाठी  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवा वापरणार नाही क िंवा वापरण्याचा प्रयतन 
 रणार नाही. वापर तयााच्या िातयात पुरेसा ननधी उपलब्ध असल्यास, बँ   ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांद्वारे प्राप्त झालेले असे 
ननधी हसतांतरण व्यवहार पूणा  रण्याचा प्रयतन  ेले जातील. बँ ेच्या ननयंत्रणाबाहेरील पररक्स्थतीमुळे सवा क िंवा  ोणतेही पेमेंट 
 रण्यास क िंवा उलशरा पेमेंट  रण्यासाठी बँ  जबाबदार राहणार नाही. वापर तयााच्या देिरेिीमुळे/अनावधानाने ओव्हरड्राफ्ट 
तयार झाल्यास, वापर ताा अशा ओव्हरड्राफ्ट र मेवर व्याज र्रण्यास जबाबदार असेल, जस ेबँ  वेळोवेळी ठरवेल.  

इर्तर खात्यांमध्ये हनधी िसर्तांर्तरि  

वापर ताा सवी ारतो  ी ननधी हसतांतरण नवनंतीसाठी लार्ार्थयााचा योग्य िाते क्रमां /इतर तपशील र्रण्यासाठी तो जबाबदार 
असेल.  ोणतयाही पररक्स्थतीत, वापर तयााने चु ीचा/चु ीचा/अपूणा िाते क्रमां , लार्ार्थयााची मानहती आभण/क िंवा इतर 
 ोणतेही तपशील प्रनवष्ट  ेल्यामुळे उद्भवणाऱ्या  ोणतयाही चु ीच्या व्यवहारांसाठी बँ  जबाबदार धरली जाणार नाही.   

जर ननधी हसतांतरण अमध ार/सुनवधा वापर तयाासाठी उपलब्ध  रून ददली असेल, तर ती वापर तयााच्या सवतःच्या िातयांमधील 
आभण/क िंवा वापर तयााच्या िातयातून बँ ेत आभण/क िंवा इतर बँ ांमध्ये असलेल्या तृतीय पक्षांच्या माल ीच्या िातयांमध्ये ननधी 
हसतांतररत  रण्यासाठी वापरली जाऊ श ते. अशा पररक्स्थतीत, ननधीचे हसतांतरण ररझव्हा बँ  ऑि इंनडयाच्या इलेक्रॉनन  
िंड रान्सिर लससटमच्या नेटव ा  अंतगात येणाऱ्या इतर  ोणतयाही बँ ेत असलेल्या तृतीय पक्षांच्या माल ीच्या िातयांमध्ये 
असल्यास, ते नॅशनल इलेक्रॉनन  िंड रान्सिर ("NEFT"), ररअल-टाइम ग्रॉस सेटलमेंट लससटम ("RTGS") आभण इममजजएट 
पेमेंट सर्वव्हिंस ("IMPS") च्या अटी आभण शतींद्वारे शालसत  ेले जाईल, ज े बँ ेच्या वेबसाइटवर प्रदान  ेले आहे 
(https://bandhanbank.com/rates-charges#rctabone2). सीआयबी  द्वारे ननधी हसतांतरण आरबीआई , एनपीसीआय 
क िंवा इतर  ोणतयाही ननयाम /वैधानन  संस्थांद्वारे जारी  ेलेल्या आभण वेळोवेळी सुधाररत  ेलेल्या ननयम आभण ननयमांद्वारे 
शालसत  ेले जाईल.  

बल्क र्पेमेंट  

बँ   ॉपोरेट इंटरनेटवर  ेलेल्या व्यवहारांसाठी बल्  पेमेंटची सुनवधा प्रदान  रते. वापर ते ए ाच वेळी जासतीत जासत 7000 
(सात हजार) लार्ार्थयाांना बल्  पेमेंट प्रनक्रया  रू श तात. बल्  पेमेंट सेवा दररोज स ाळी 08:00 ते संध्या ाळी 07:30 
दरम्यान उपलब्ध आहेत. बल्  पेमेंट सेवेची उपलब्धता  ालावधी बँ ेच्या नववे ामध ारावर आहे आभण ती बँ  वेळोवेळी बदलू 
श ते.   

लाभार्थी र्ोडिी  

 ोणताही लार्ाथी जोडल्यानंतर  ोणताही  ूललिंग  ालावधी नसेल. याचा अथा असा  ी, वापर ताा जोडलेल्या लार्ार्थयााच्या 
बाजूने तवररत आर्थिं  व्यवहार सुरू  रू श तो. बँ ेच्या नववे ामध ारावर, हे वेळोवेळी बदलू श तात.  

ऑफलाइन सटेटमेंट  

सीआयबी (CIB) सक्रीनवर जासतीत जासत 500 (पाचशे) व्यवहार पानहले जाऊ श तात. 500 पेक्षा जासत व्यवहार पाहण्यासाठी, 
वापर ताा ऑिलाइन सटेटमेंट पयााय ननवडू श तो. सवा व्यवहार बँ े डे नोंदणी ृत वापर तयााच्या ईमेल आयडीवर पाठवले 
जातील.   बँ ेच्या नववे ामध ारावर, हे वेळोवेळी बदलू श तात.  

15. स्थायी सूचना/हनयोजर्र्त देयके  

वापर ताा आवश्य  तारिेला 'स्थायी सूचना' क िंवा 'ननयोजजत देय े' सेट  रू श तो, म्हणजे ज्या तारिेला वापर तयााच्या 
िातयातून पैसे  ापले जातील, जजथे ही  ायाक्षमता उपलब्ध आहे. जर वापर तयााला ही 'स्थायी सूचना/ननयोजजत देय े' 
सुधाररत/रद्द  रायची असतील, तर बँ ेच्या  ोणतयाही शािेला रे्ट देऊन अनुसूलचत तारिेच्या १ (ए ) ददवस आधी तस े रणे 
आवश्य  आहे.  

16. बँकेचे अलधकार  

ग्राह ाच्या िातयात/िातयांमध्ये बँक िंग व्यवहार इंटरनेटद्वारे,  ेवळ वापर तयााचा युजर आयडी आभण पासवडा प्रमाभणत 
 ेल्यानंतरच अनुमत आहेत. ग्राह /वापर ताा  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांद्वारे वापर तयााने  ेलेल्या बँक िंग आभण इतर 
व्यवहारांसाठी तयाची सवा िाती/िाती ॲक्सेस  रण्यासाठी बँ ेला अपररवतानीय आभण नबनशता अमध ृत  रतो. वापर तयााच्या 
सूचना  ेवळ तेव्हाच प्रर्ावी होतील जेव्हा अशी मानहती नवनहत प्रनक्रयेनुसार असेल. ग्राह /वापर ताा  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग 
सेवांद्वारे तयाच्याद्वारे  ेलेल्या/नवनंती  ेलेल्या बँक िंग व्यवहार पूणा  रण्यासाठी बँ ेला स्पष्ट अमध ार देतो. ग्रुप आयडी, युजर-



आयडी, टोपणनाव आभण पासवडा पडताळणीव्यनतररक्त  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवेद्वारे वापर तयाा डून प्राप्त झालेल्या क िंवा 
वापर तयााद्वारे  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांद्वारे पाठवल्याचा दावा  ेलेल्या  ोणतयाही व्यवहाराची सतयता पडताळण्याचे बँ ेवर 
 ोणतेही बंधन नसेल. संगण  प्रणाली क िंवा इतर  ोणतयाही मागााने देिरेि  ेलेल्या व्यवहारांच्या बँ ेच्या सवतःच्या नोंदी सवा 
हेतंूसाठी ननणााय  आभण बंधन ार  म्हणून सवी ारल्या जातील. मे र आभण चे र अमध ार असलेले सवा  ॉपोरेट मे र 
आयडी वापरून व्यवहार सुरू  रण्यास आभण ऑथोरायझेशन पासवडा आभण ओटीपी इनपुट  रून चे र आयडी वापरून 
व्यवहार अमध ृत  रण्यास सक्षम असतील. बँ   ोणतयाही वेळी  ोणतीही सूचना क िंवा  ारण न देता, सवा क िंवा  ोणतीही 
 ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवा क िंवा ग्राह /वापर तयााद्वारे तयांचा वापर ननलंनबत क िंवा समाप्त  रू श ते.  

17. र्पूिज माहिर्ती  

ग्राह  सेवा प्रदान  रण्याच्या उदे्दशाने बँ  वेळोवेळी वाजवीपणे नवनंती  रेल अशी मानहती प्रदान  रेल.  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग 
सेवा सुनवधेचा वापर  रून क िंवा इलेक्रॉनन  मेल क िंवा लेिी संवादासारख्या इतर  ोणतयाही मागााने बँ ेला पुरवलेल्या 
मानहतीच्या अचू तेसाठी वापर ताा जबाबदार आहे. वापर तयााने पुरवलेल्या चु ीच्या/अपूणा/चु ीच्या मानहतीमुळे उद्भवणाऱ्या 
पररणामांसाठी बँ   ोणतेही दामयतव सवी ारत नाही. जर वापर तयााला शं ा असेल  ी तयाच्याद्वारे बँ ेला पुरवलेल्या 
मानहतीमध्ये त्रुटी आहे, तर तयाने लव रात लव र बँ ेला  ळवावे. बँ  शक्य असेल नतथे 'सवोत्तम प्रयतन' आधारावर त्रुटी 
दुरुसत  रण्याचा प्रयतन  रेल. जर वापर तयााला  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवेद्वारे तयाला पुरवलेल्या िाते मानहतीमध्ये त्रुटी 
आढळली, तर तयाने लव रात लव र बँ ेला  ळवावे. बँ  त्रुटी तवररत दुरुसत  रण्याचा आभण त्रुटीमुळे उद्भवणारे  ोणतेही 
व्याज क िंवा शुल्  समायोजजत  रण्याचा प्रयतन  रेल.  

18. व्यविार प्रहिया दसर्तऐवर्  

सीआयबी सेवांतगात व्यवहारांमध्ये मे र आभण चे र असतील,  ाही अस्सततव प्र ार वगळता जजथे  ेवळ ए ल वापर तयााला 
परवानगी आहे. ज्यामध्ये ए ल युजर आयडी अनुमत आहे, असा अस्सततव प्र ार बँ  ठरवेल.  

ग्राह ाच्या अजााच्या आधारावर ग्राह ाचा सीआयबी ॲक्सेस प्रदान  ेला जाईल आभण  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग अंतगात 
 ोणतयाही सेवेच्या नवनंतीसह बँ  आवश्य  असलेली सवा  ागदपत्रे आभण मानहती सबममट  रण्यासाठी ग्राह  जबाबदार 
असेल. जर सेवेसाठीची  ोणतीही नवनंती अशी असेल  ी ती आवश्य   ागदपत्रांलशवाय प्रर्ावी  ेली जाऊ श त नाही, तर 
ग्राह ा डून अशी  ागदपत्रे ममळेपयांत बँ ेला नवनंतीवर  ारवाई  रण्याची आवश्य ता नसेल.  

19. फोसज मेर्ेअर  

येथे नमूद  ेलेल्या बंधन बँ ेच्या जबाबदाऱ्या नवलंनबत, व्यतयमयत होऊ श तात क िंवा तयाच्या जबाबदाऱ्या पार पाडण्यात अपयश 
येऊ श ते, जर असा प्रनतबंध, नवलंब क िंवा व्यतयय िोसा मेजेअर घटनेमुळे असेल, ज्यामध्ये बंधन बँ ेच्या वाजवी 
ननयंत्रणाबाहेरील  ोणतीही घटना समानवष्ट असेल, ज्यामध्ये मयाादेलशवाय,  ोणतयाही दूरसंचार डेटा दळणवळण,  म्प्युटर 
प्रणाली आभण सेवांची अनुपलब्धता, तोडिोड, आग, पूर, स्फोट, ईश्वरी  ृतय े - साथीचा रोग क िंवा महामारी, नागरी गडबड, संप 
क िंवा  ोणतयाही प्र ारचे औद्योनग   ृती (बँ ेचे  माचारी क िंवा तृतीय पक्षाचे  माचारी यांच्याशी संबंमधत असो), दंगली, उठाव, 
युद्ध क िंवा सर ारी  ृतय ेयांचा समावेश असेल. येथे नमूद  ेलेल्या  ारणांमुळे जबाबदाऱ्या पार पाडण्यास असमथा असल्यामुळे 
उद्भवणाऱ्या  ोणतयाही पक्षा डून  ोणतयाही  ृती क िंवा दाव्यासाठी बंधन बँ  जबाबदार राहणार नाही आभण ती अटींचे 
उल्लंघन मानली जाणार नाही आभण प्रर्ानवत जबाबदारी पूणा  रण्याची वेळ अशा  ालावधीने वाढवली जाईल जी पररक्स्थतीत 
वाजवी असेल.  

20. गोर्पनीयर्ता   

वेबसाइट वापरण्याच्या प्रनक्रयेत, बंधन बँ ेला ग्राह ाशी संबंमधत मानहती ममळू श ते, ज्यामध्ये गोपनीय सवरूपाची मानहती 
समानवष्ट आहे. बंधन बँ  आपल्या ग्राह ांची गोपनीयता जपण्यासाठी दृढपण ेवचनबद्ध आहे आभण नतला पुरवलेली मानहती 
संरभक्षत  रण्यासाठी पावले उचलली आहेत. बंधन बँ ेने सीआयबी सेवांतगात मानहतीची गोपनीयता आभण तयांचे संक्रमण संरभक्षत 
 रण्यासाठी सवा आवश्य  उपाययोजना  ेल्या आहेत, तथानप, बंधन बँ ेच्या बाजूने घोर ननर ाळजीपणा लसद्ध झाल्यालशवाय 
गोपनीय मानहती उघड  ेल्याबद्दल नतला जबाबदार धरले जाणार नाही.   

ग्राह  वेबसाइटद्वारे सीआयबी सेवांचा लार् घेताना ममळालेली बंधन बँ ेशी संबंमधत  ोणतीही गोपनीय सवरूपाची मानहती 
 ोणतयाही प्र ारे इतर  ोणतयाही व्यक्तीला उघड  रणार नाही. या दामयतवाचे पालन  रण्यात अयशसवी झाल्यास हे या अटी 
आभण शतींचे गंर्ीर उल्लंघन मानले जाईल आभण बंधन बँ ेला ग्राह ाच्या नवरोधात नतला पात्र असलेल्या  ोणतयाही नु सानीला 
बाधा न आणता सीआयबी (CIB) सेवा समाप्त  रण्याचा अमध ार ममळेल.   

बंधन बँ  ग्राह ाने प्रदान  ेलेली मानहती  ोणतयाही व्यक्तीला (व्यक्तींना) उघड न  रण्याचे वचन देते, जोपयांत अशी  ृती 
 रण ेआवश्य  आहे या सद्भावनेने वागण्यालशवाय: 1)  ायदेशीर आवश्य तांशी जुळवून घेणे क िंवा  ायदेशीर प्रनक्रयांचे पालन 



 रण;े 2) बंधन बँ ेचे अमध ार क िंवा मालमत्ता संरभक्षत  रण ेआभण बचाव  रण े3) अटी आभण शती लागू  रण;े क िंवा 4) 
बंधन बँ ेच्या सदसयांच्या क िंवा इतरांच्या नहतसंबंधांचे रक्षण  रण्यासाठी  ाया  रण.े   

बंधन बँ  ग्राह ाची 'ग्राह  मानहती'  समानवष्ट असलेली मानहती वापरू श ते, सीआयबी सेवा प्रदान  रण्यासाठी आभण अशा 
सीआयबी सेवांसाठी सबष्क्सक्रप्शन िी गोळा  रण ेआभण अशा सीआयबी सेवांच्या  ोणतयाही समसया क िंवा  ालबाह्यतेबद्दल 
ग्राह ाला सूलचत  रणे क िंवा तयांच्याशी संप ा  साधणे यासारख्या  ोणतयाही सेवा-संबंमधत नक्रया लापांसाठी सहयोगी आभण 
तृतीय पक्षांसोबत मानहती सामामय   रू श ते. या संदर्ाात, बंधन बँ ेच्या ए  क िंवा अमध  एजंट आभण  ंत्राटदारांना आभण 
तयांच्या उप- ंत्राटदारांना ग्राह  मानहती उघड  रण ेआवश्य  अस ूश ते, परंतु अशा एजंट,  ंत्राटदार आभण उप- ंत्राटदारांना 
 ेवळ या उदे्दशांसाठी बंधन बँ े डून ममळालेली मानहती वापरण्यास सहमत असणे आवश्य  असेल.   

ग्राह  याद्वारे बंधन बँ ेला  ायद्यानुसार क िंवा प्रथागत प्रथेनुसार आवश्य  असल्यास बँ ा/आर्थिं  संस्था/के्रनडट 
ब्युरो/एजन्सी/ ोणतयाही दूरसंचार क िंवा इलेक्रॉनन  क्क्लअररिंग नेटव ा मध्य ेसहर्ागी होण्यासाठी ग्राह ाच्या तपशीलांशी आभण 
व्यवहार इनतहासाशी संबंमधत सवा मानहतीची देवाणघेवाण, सामामय , वेगळे  रण्याची अमध ृतता देतो आभण या मानहतीच्या 
वापरासाठी क िंवा प्र टी रणासाठी बंधन बँ ेला जबाबदार धरणार नाही. ग्राह  सहमत आहे  ी बंधन बँ  क िंवा नतचे  ंत्राटदार 
सीआयबी सेवांच्या संबंधात तसेच सांक्ख्य ीय नवशे्लषण आभण के्रनडट स ोअररिंगसाठी संगण ावर क िंवा अन्यथा ग्राह  मानहती 
धारण आभण प्रनक्रया  रू श तात.  

21. दळिवळि  

ग्राह  सहमत आहे  ी बंधन बँ  सेवांशी संबंमधत मानहती, ज्यात डेटा, सटेटमेंट आभण अहवालांचा समावेश आहे, अजाामध्ये तया 
उदे्दशासाठी ग्राह ाने ननयुक्त  ेलेल्या पत्त्यावर इलेक्रॉनन  मेलद्वारे पाठवू श ते. ग्राह  हे ओळितो  ी अशी मानहती गोपनीय 
सवरूपाची असेल, तथानप, अशा प्रेषणादरम्यान ही मानहती  ोणतयाही व्यक्तीद्वारे इंटरसेप्ट (अडथळा), वाचली, सुधाररत क िंवा 
बदलली जाऊ श ते.   
  
ग्राह  सहमत आहे  ी डेटा क िंवा मानहती क िंवा अशा डेटा क िंवा मानहतीचे प्रसारण क िंवा नवतरणातील  ोणतयाही चु ीच्या 
मानहतीसाठी, त्रुटीसाठी, व्यतययासाठी, नवलंबासाठी क िंवा वगळण्यासाठी बंधन बँ  जबाबदार राहणार नाही, तसेच  ोणतयाही 
इंटरनेट सेवा प्रदाता क िंवा  ोणतयाही तृतीय-पक्ष सेवा प्रदातयाच्या  ृती क िंवा वगळल्यामुळे  उद्भवणाऱ्या सेवांमधील  ोणतयाही 
त्रुटी, वगळणे क िंवा नवलंबासाठी बंधन बँ  जबाबदार राहणार नाही, ज्यांच्या  ायाक्षमतेवर बंधन बँ  अशा मानहती क िंवा डेटा 
प्रसाररत  रण्यासाठी अवलंबून आहे. अशा प्रेषणातून  उद्भवणाऱ्या थेट क िंवा अप्रतयक्ष नु सानीसाठी, ज्यामध्ये गोपनीयता रं्ग, 
गोपनीयतेचे नु सान, डेटाचे नु सान, व्यवसायात व्यतयय आभण नवतरणात नवलंब क िंवा  ोणतेही आर्थिं  नु सान यांचा 
समावेश आहे, परंतु  ेवळ इतक्यापुरते मयााददत नाही, बंधन बँ  जबाबदार राहणार नाही.  

ग्राह  सहमत आहे आभण िात्री देतो  ी बंधन बँ ेला तपशील आभण/क िंवा सूचना देण्यासाठी क िंवा सेवांच्या संदर्ाात बंधन 
बँ ेशी संवाद साधण्यासाठी क िंवा बंधन बँ ेला प्राप्त झालेल्या टेलल म्युनन ेशनच्या इतर मागाांद्वारे चॅनेलद्वारे क िंवा माध्यमातून 
 ेलेले सवा व्यवहार  ायदेशीरररतया बंधन ार  आभण अंमलबजावणीयोग्य व्यवहार असतील. बंधन बँ  चॅनेलद्वारे आलेल्या 
 ोणतयाही संवादावर नवश्वास ठेवण्यास आभण तयावर  ृती  रण्यास पात्र असेल, ज े ग्राह ा डून उद्भवले आहेत क िंवा 
ग्राह ा डून उद्भवल्यासारिे ददसतात आभण अशा  ृती ग्राह ावर पूणापण ेबंधन ार  असतील.  

22. प्रहर्तहनलधत्व आणि िमी  

ग्राह  बंधन बँ ेला प्रनतननमधतव  रतो  ी:   

i. या अटींनुसार आपल्या जबाबदाऱ्या पार पाडण्यासाठी ग्राह ा डे पूणा अमध ार आहेत आभण अजााच्या 
अंमलबजावणीसाठी आभण  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांचा लार् घेण्यासाठी सवा अंतगात आभण  ॉपोरेट मंजुरींसह सवा 
आवश्य   ृती  ेल्या आहेत.   

ii. बंधन बँ े डून  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांचा लार् घेणे हे ग्राह ावर लागू असलेल्या  ोणतयाही  ायद्याचे 
आभण/क िंवा  ोणतयाही ननयाम  गरजांचे, ग्राह ाच्या घटनातम  दसतऐवजांच्या  ोणतयाही तरतुदीचे, न्यायालय क िंवा 
सर ारची इतर  ोणतीही संस्था ज्याचा आदेश क िंवा ननणाय लागू आहे, क िंवा तयाच्या  ोणतयाही मालमत्तेचे क िंवा 
तयाला क िंवा तयाच्या  ोणतयाही मालमत्तेला बांधील असलेल्या क िंवा प्रर्ानवत  रणाऱ्या  राराच्या अटींचे उल्लंघन 
 रत नाही क िंवा तयांच्याशी संघषा  रत नाही. अशी अट आहे  ी  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सुनवधा प्रदान  रणे प्रनतबंमधत 
क िंवा प्रनतबंमधत  रणारा  ोणताही ननयाम / ायदेशीर/वैधानन  गरजांमधील  ोणताही बदल, अशा बदलाच्या सात 
ददवसांच्या आत, ग्राह ाने बंधन बँ ेला  ळवावा.   



iii.  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांच्या संदर्ाात सवा लागू  ायदे आभण ननयमांचे (ररझव्हा बँ  ऑि इंनडया आभण नवनवध इतर 
ननयाम ांनी वेळोवेळी जारी  ेलेल्या मागादशा  तत्त्वांसह) पालन  रण्यासाठी ग्राह  जबाबदार असेल.   

iv. तयाच्या  माचारी क िंवा एजंटच्या बाजूने  ोणतीही  ृती, त्रुटी, वगळणे क िंवा िसवणु ीसाठी ग्राह  पूणापणे जबाबदार 
असेल.   

23. सुहवधेची समाप्र्ती  

ग्राह  बँ ेच्या जवळच्या शािेत लेिी नवनंती देऊन याद्वारे ददलेली  ोणतीही क िंवा सवा  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवा सुनवधा 
वापरणे बंद क िंवा समाप्त  रू श तो. अशी अट आहे  ी  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवा रद्द  रण्याच्या वेळेपूवी  ेलेल्या 
व्यवहारांच्या क िंवा तयाच्या िातयाच्या (िातयांच्या) संबंधात ग्राह ाच्या जबाबदाऱ्या पूणा आभण पूणा  रण्याच्या दामयतवावर अशा 
समाप्तीचा पररणाम होणार नाही. सेवांच्या समाप्तीचा ग्राह ाच्या आभण बंधन बँ ेच्या  ोणतयाही अर्जिंत हक् ांवर आभण 
जबाबदाऱ्यांवर पररणाम होणार नाही. बंधन बँ   ोणतयाही वेळी  ोणतीही  ारण न देता, ग्राह ाला नतच्या वेबसाइट, ईमेल 
क िंवा पत्राद्वारे क िंवा नतला योग्य वाटेल अशा इतर संवादाद्वारे सूलचत  रून, पूणापणे क िंवा अंशतः  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग 
सेवांपै ी  ोणतीही क िंवा सवा सेवा तवररत समाप्त क िंवा ननलंनबत  रण्याचा अमध ार रािून ठेवते.  ोणतयाही क िंवा सवा 
सुनवधांच्या तातपुरतया मागे घेण्याच्या क िंवा ननलंबनाच्या बाबतीत, नवशेषामध ार बंधन बँ ेद्वारे नतच्या पूणा नववे ामध ाराने पुन्हा 
बहाल  ेले जाऊ श तात. वैधानन /ननयाम  अननवायातेच्या अधीन राहून, बंधन बँ  समाप्तीपूवी वाजवी नोटीस देण्याचा प्रयतन 
 रेल.  

24. वार्परावर हनबंध  

ग्राह   ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग प्लॅटिॉमाचा वापर  ेवळ अससल वापरासाठी आभण  ोणतयाही बे ायदेशीर हेतूसाठी क िंवा या 
अटी आभण शतींशी नवसंगत असलेल्या  ोणतयाही पद्धतीने न  रण्यास सहमत आहे. ग्राह  वेबसाइटमध्ये समानवष्ट असलेली 
 ोणतीही मानहती अशा प्र ारे वापरण्यास, हसतांतररत  रण्यास, नवतररत  रण्यास क िंवा नन ाली  ाढण्यास सहमत नाही जी 
बंधन बँ  आभण/क िंवा सहयोगींच्या व्यवसायाशी स्पधाा  रू श ते क िंवा अन्यथा बंधन बँ  आभण/क िंवा सहयोगींच्या 
नहतसंबंधांना तडजोड क िंवा धोक्यात आणू श ते. ग्राह   बूल  रतो  ी वेबसाइट बंधन बँ  आभण इतरांनी ( ाही इतर मानहती 
सत्रोतांसह) नव लसत, सं ललत, तयार, सुधाररत, ननवडली आभण मांडली आहे, ज्यामध्ये लक्षणीय वेळ, प्रयतन आभण पैशांचा िचा 
 रून नव लसत  ेलेल्या आभण लागू  ेलेल्या ननणायाच्या पद्धती आभण मान ांचा वापर  ेला आहे आभण ते बंधन बँ ेची 
मौल्यवान बौजद्ध  संपदा बनवते आभण तयामध्ये बंधन बँ  आभण अशा इतरांची व्यापार रहसय ेदेिील समानवष्ट अस ूश तात. 
ग्राह  सीआयबी (CIB) सेवांच्या  ालावधीदरम्यान आभण नंतर बंधन बँ  आभण इतर पक्षांचे माल ी हक्  संरभक्षत  रण्यास 
आभण वेबसाइट आभण मोबाइल ॲस्प्ल ेशनवर तयांचे आभण इतरांचे  रारनवषय , वैधानन  आभण सामान्य  ायद्याचे हक्  
संरभक्षत  रण्यासाठी बंधन बँ  क िंवा नतचे सामग्री, उप रणे क िंवा इतर पुरवठादार यांनी  ेलेल्या सवा वाजवी लेिी नवनंतयांचे 
पालन  रण्यास सहमत आहे.  ोणतयाही पक्षाद्वारे वेबसाइटचा  ोणताही अनमध ृत प्रवेश क िंवा वापर क िंवा वेबसाइट 
 ोणतयाही  ॉपीराइट, रेडमा ा  क िंवा इतर  रारनवषय , वैधानन  क िंवा सामान्य  ायद्याचे हक्  उल्लंघन  रते असा  ोणताही 
दावा लक्षात आल्यावर, ग्राह  बंधन बँ  यांना तवररत लेिी सवरूपात सूलचत  रण्यास सहमत आहे.  

25. वेबसाइट्सच्या ललिंक्स   

या  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग प्लॅटिॉमामध्ये इतर पक्षांद्वारे चालवल्या जाणाऱ्या इतर वेबसाइट्सच्या ललिंक्स अस ूश तात. अशा 
ललिं   ेवळ ग्राह ाच्या सोयीसाठी प्रदान  ेल्या आहेत आभण बंधन बँ  अशा वेबसाइट्सवर ननयंत्रण ठेवत नाही क िंवा समथान 
देत नाही आभण तयांच्या सामग्रीसाठी जबाबदार नाही. बाह्य वेबसाइट्सचा वापर देिील वापरण्याच्या अटी आभण इतर अटी आभण 
मागादशा  तत्त्वांच्या अधीन आहे, जर  ाही असेल तर, प्रतये  बाह्य वेबसाइटमध्ये समानवष्ट आहे. येथे नमूद  ेलेल्या  ोणतयाही 
अटींचा वेबसाइटवरील वापर अटी क िंवा इतर अटी आभण मागादशा  तत्त्वांशी संघषा असल्यास, वेबसाइटसाठी वापर अटी आभण 
इतर अटी आभण मागादशा  तत्त्व ेप्रर्ावी ठरतील. ललिं   ेलेल्या वेबसाइट्स बंधन बँ ेच्या ननयंत्रणािाली नाहीत आभण  ोणतीही 
ललिं   ेलेली वेबसाइट क िंवा ललिं   ेलेल्या वेबसाइटमध्ये असलेली  ोणतीही ललिं , तयात ददसणाऱ्या जानहराती क िंवा ऑिर 
 ेलेल्या सेवा क िंवा अशा वेबसाइट्समधील  ोणतेही बदल क िंवा अद्यतने यांच्या सामग्रीसाठी बँ  जबाबदार नाही.   

26. क्षहर्तर्पूर्ती  

ग्राह  बँ ेला आभण नतच्या अमध ाऱ्यांना, संचाल ांना आभण एजंटना नवलंब क िंवा आक्षेप न घेता क्षनतपूती  रण्यास आभण 
बंधन बँ  आभण नतच्या अमध ाऱ्यांना, संचाल ांना आभण एजंटना सवा वेळी िालील बाबींमुळे क िंवा तया संदर्ाात प्रतयक्ष क िंवा 
अप्रतयक्षपणे बंधन बँ ेला सोसाव्या लागणाऱ्या क िंवा येणाऱ्या  ोणतयाही आभण सवा  ृती, दावे, िटले,  ायावाही, मागण्या, 
नु सान, तोटा, िचा आभण व्यय (वन लाच्या िीसह) पासून सुरभक्षत आभण ननरुपद्रवी ठेवण्यास सहमत आहे:  

 



i. येथे नमूद  ेलेल्या या अटींचे उल्लंघन.  
ii. वापर ताा/ग्राह ाद्वारे  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांचा अयोग्य वापर.  
iii. बँ ेच्या  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांद्वारे प्रदान  ेलेल्या उतपादन ेआभण/क िंवा सेवांच्या  ोणतयाही अपयश, नवलंब 

क िंवा अडथळ्याशी संबंमधत समसयांमुळे तृतीय पक्षांनी  ेलेले  ोणतेही दावे.  
iv. उतपादन/े ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांचा असा  ोणताही वापर जो या अटींचे उल्लंघन  रतो क िंवा अन्यथा  ोणताही 

 ायदा, ननयम, अटी क िंवा ननयमन यांचे उल्लंघन  रतो.  
v. लागू  ायदे क िंवा न्यायालयीन क िंवा वैधानन  आदेश क िंवा  ोणतयाही वैधानन , प्रशास ीय क िंवा ननयाम  संस्थेच्या 

 ोणतयाही  ृतीचे पालन न  रणे.  
vi. ग्राह ाचे  माचारी क िंवा  ोणतेही एजंट, तृतीय पक्ष ग्राह  यांची  ोणतीही चू , नडिॉल्ट, िसवणू ,  ृतय,े वगळणे, 

ननर ाळजीपणा, गैरवतान, गैर ृतय क िंवा गैरवतान.  

vii. ग्राह ा डून  ोणतयाही जबाबदाऱ्या, प्रनतननमधतव क िंवा वॉरंटी/यापै ी  ोणतयाही अटींचे उल्लंघन.  
viii. ग्राह ाने क िंवा ग्राह ाच्या ग्राह ांनी तयांच्या सूचनेत/मँडेटमध्ये प्रदान  ेल्याप्रमाणे  ोणतयाही डेटा, मानहती क िंवा 

संदेशाची  ोणतीही चु ीची मानहती, त्रुटी क िंवा वगळणे, क िंवा ग्राह ाने क िंवा ग्राह ाच्या ग्राह ांनी प्रदान  ेल्याप्रमाणे 
अशा  ोणतयाही डेटा, मानहती क िंवा संदेशाचे प्रसारण क िंवा नवतरण.  

ix. नेटव ा   नेक्शनमध्ये  ोणताही अनमध ृत बदल.  
x. बंधन बँ ेने सुचवल्याप्रमाणे चांगल्या पद्धतींचे पालन न  ेल्यामुळे  ेलेली  ोणतीही िसवणू .  

  

ग्राह ाने बंधन बँ ेला ददलेल्या सवा क्षनतपूती सेवा समाप्तीनंतरही  ायम राहतील.  

27. बँकेची दामयत्व े 

 ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांच्या वापराद्वारे िाते/िातयांमध्ये होणाऱ्या  ोणतयाही अनमध ृत व्यवहारांसाठी बँ  जबाबदार 
राहणार नाही, ज ेवापर तयााच्या िसव्या क िंवा ननर ाळजी वतानामुळे झाले असतील.  

बँ , वैध  ारणासतव, वापर तयााने ददलेल्या  ोणतयाही सूचनांची अंमलबजावणी  रण्यास न ार देऊ श ते.  

बँ  आपल्या ग्राह ाचे िाते/िाती/मानहतीची गोपनीयता आभण गुप्तता रािण्यासाठी सवा शक्य पावले उचलण्याचा प्रयतन  रेल, 
परंतु बँ ेच्या ननयंत्रणाबाहेरील  ारणांमुळे गोपनीयता/गुप्तता रं्गाच्या  ारणासतव झालेल्या  ोणतयाही नु सानासाठी बँ  
िातेदार/िातेदारांच्या प्रनत जबाबदार राहणार नाही.  

नेटव ा  गदी, नेटव ा  अपयश, लससटम अपयश क िंवा बँ  क िंवा नतच्या सेवा पुरवठादार(पुरवठादारांच्या) वाजवी ननयंत्रणाबाहेरील 
इतर  ोणतयाही  ारणांमुळे, परंतु  ेवळ इतक्यापुरते मयााददत नाही, ओटीपी आभण/क िंवा एसएमएस  अलटाच्या नवलंब, अपयश 
आभण/क िंवा अ ाली नवतरणासाठी बँ   ोणतयाही प्र ारे जबाबदार क िंवा उत्तरदायी राहणार नाही.  

येथे नमूद  ेलेल्या  ोणतयाही गोष्टीमध्ये  ाहीही असले तरी, जेव्हा बँ ेला असा नवश्वास ठेवण्याचे  ारण असेल  ी  ोणताही 
व्यवहार क िंवा धारणामध ारांची नोंदणी िसवणु ीने  रण्यात आली आहे (यापुढे "संशयास्पद व्यवहार" म्हणून संबोधले 
जाईल), तेव्हा बँ  मनी लाँडररिंगशी संबंमधत ननयाम   ायद्यांनुसार क िंवा अन्यथा, अशा संशयास्पद व्यवहाराशी संबंमधत देय 
रक् म रोिून ठेवण्यास पात्र असेल. जर बँ ेने योग्य चौ शी आभण तपासानंतर अस ेननभित  ेले  ी व्यवहार हा ए  वैध व्यवहार 
आह ेआभण संदेहास्पद व्यवहार नाही, तर बँ  तयानंतर अस ेरोिून धरलेले पेमेंट मुक्त  रेल.  

बंधन बँ  िालील बाबींच्या बाबतीत  ोणतयाही चु ीच्या मानहतीसाठी, त्रुटीसाठी, क िंवा नवलंबासाठी, क िंवा वगळण्यासाठी 
जबाबदार राहणार नाही: (a)  ोणताही डेटा, मानहती क िंवा संदेश, क िंवा (b) अशा  ोणतयाही डेटा, मानहती क िंवा संदेशाचे 
प्रसारण क िंवा नवतरण; क िंवा (c) अशा  ोणतयाही चु ीच्या मानहती, त्रुटी, नवलंब क िंवा वगळण्यामुळे, अ- ामनगरीमुळे क िंवा 
अशा डेटा, मानहती क िंवा संदेशातील व्यतययामुळे उद्भवणारे  ोणतेही नु सान क िंवा हानी. या  लमासाठी डेटामध्ये डेटा िाईलचा 
समावेश असेल.  

 ोणतयाही पररक्स्थतीत बंधन बँ , नतचे  माचारी, संचाल  आभण सेवांच्या प्रनक्रया, नवतरण क िंवा व्यवस्थापनात गुंतलेले नतचे 
तृतीय पक्ष एजंट,  ोणतयाही प्रतयक्ष, अप्रतयक्ष, प्रासंनग , नवशेष क िंवा पररणामी नु सानीसाठी, क िंवा  ोणतयाही नु सानीसाठी, 
ज्यामध्ये दंडातम  क िंवा उदाहरणातम  समानवष्ट आहे (यामध्ये समानवष्ट आहे, परंतु इतक्यापुरते मयााददत नाही,  ोणताही 
व्हायरस, वैयक्क्त  इजा, ननर ाळजीपणा, नफ्याचे नु सान, डेटा क िंवा इतर अमूता मानहतीचे नु सान, व्यवसाय व्यतयय, 
गोपनीयतेचे नु सान क िंवा  ोणतीही आर्थिं  हानी), ज ेसेवांच्या तरतुदीमुळे क िंवा सेवांच्या तरतुदीतील  ोणतयाही अपुरेपणामुळे 
क िंवा त्रुटीमुळे उद्भवते क िंवा रान्सममशन क िंवा डेटाच्या अनमध ृत प्रवेश क िंवा बदलामुळे पररणामी उद्भवते क िंवा सेवांच्या ननलंबन 



क िंवा समाप्तीमुळे उद्भवते क िंवा ग्राह ा डून क िंवा ग्राह ाच्या ग्राह ां डून सूचना, ददशा, आदेश क िंवा इतर दळणवळण प्राप्त 
 रण्यास क िंवा  ोणतयाही  ारणासतव संबंमधत  ोणताही संदेश प्रसाररत  रण्यास बंधन बँ  असमथा असल्यामुळे उद्भवते, मग 
ते  रारावर आधाररत असो, टॉटा (tort),  ठोर दामयतव क िंवा अन्यथा.  

ग्राह  स्पष्टपण ेसहमत आहे  ी वेबसाइटचा वापर तो/ती सवतःच्या जोिमीवर  रत आहे. वेबसाइट 'जशी आहे' आभण 'जशी 
उपलब्ध आहे' या तत्त्वावर प्रदान  ेली जाते. या अटी आभण शतींमध्ये वॉरंटी ददल्यालशवाय, बंधन बँ  स्पष्टपणे सवा प्र ारच्या 
वॉरंटी ना ारते, मग तया स्पष्ट असोत क िंवा नननहत क िंवा वैधानन , ज्यामध्य ेसमानवष्ट आहे, परंतु इतक्यापुरते मयााददत नाही, 
व्यापारीता , ए ा नवलशष्ट हेतूसाठी योग्यता, डेटा अचू ता आभण पूणाता आभण सीआयबी सेवांमधील गैर-उल्लंघन संबंमधत 
 ोणतयाही वॉरंटी. बंधन बँ  अशी वॉरंटी देत नाही  ी वेबसाइट आभण सीआयबी सेवांचा प्रवेश अिंड, वेळेवर, सुरभक्षत क िंवा 
त्रुटीमुक्त असेल, क िंवा वेबसाइटवरून ममळणाऱ्या नन ालांबद्दल क िंवा सेवांच्या वापराबाबत क िंवा सीआयबी सेवांच्या 
अचू तेबद्दल क िंवा नवश्वासाहातेबद्दल  ोणतीही वॉरंटी देत नाही. वेबसाइटद्वारे  ेलेल्या व्यवहारांबाबत बंधन बँ   ोणतीही वॉरंटी 
देत नाही. ग्राह  सीआयबी सेवा वापरल्यामुळे ग्राह ाच्या लससटममध्ये प्रवेश  रू श णाऱ्या  ोणतयाही व्हायरससाठी बंधन बँ  
जबाबदार राहणार नाही. सीआयबी सेवा व्हायरस मुक्त असतील अशी  ोणतीही हमी बंधन बँ  ग्राह ाला क िंवा इतर  ोणतयाही 
तृतीय पक्षाला देत नाही.  

28. दामयत्व – वार्परकर्ताज  

वापर ताा िालील बाबींसाठी जबाबदार असेल:  

i. येथे नमूद  ेलेल्या या अटींचे पालन न  रण.े  
ii. अटी आभण शतींच्या उल्लंघनामुळे वापर ताा संर्ाव्य धो ा, आर्थिं /सुरुपरं्गाचा तोटा/पाहण्याचा/व्यवहार  रण्याचा 

अमध ार इतयादींसाठी जबाबदार अस ूश तो.    
iii. जर तयान/ेनतने या अटींचे उल्लंघन  ेले असेल क िंवा िालीलसारख्या ननर ाळजी  ृतयांद्वारे तोटा घडवून आणला असेल 

क िंवा  ारणीरू्त ठरला असेल:   
a. बँ   माचाऱ्यांसह  ोणालाही ग्रुप आयडी, युजर आयडी, टोपणनाव आभण/क िंवा पासवडा उघड  रण ेक िंवा 

उघड  रणे रोिण्यासाठी सवा वाजवी पावले उचलण्यात अपयशी ठरल्यास आभण/क िंवा अशा 
प्र टी रणाबद्दल वाजवी वेळेत बँ ेला  ळवण्यात अपयशी ठरल्यास.   

b.  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांद्वारे िातयात/िातयांमध्ये अनमध ृत प्रवेश क िंवा चु ीच्या व्यवहारांबद्दल वाजवी 
वेळेत बँ ेला न  ळवण.े  

ग्राह  सहमत आहे  ी िातयातील इलेक्रॉनन  बँक िंग व्यवहारांच्या संदर्ाात ग्राह ाचे दामयतव हे 6 जुलै 2017 रोजीच्या 
आरबीआई पररपत्र  RBI/2017-18/15 DBR.No. Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 नुसार, वेळोवेळी सुधाररत 
 ेल्यानुसार ननधााररत  ेले  

29. अटींमधील सुधारिा  

बंधन बँ ेला  ोणतयाही वेळी या अटींपै ी  ोणतीही अट सुधारण्याचा क िंवा पूर   रण्याचा पूणा अमध ार आहे आभण बंधन 
बँ  ईमेलद्वारे क िंवा अमध ृत वेबसाइटवर सुधाररत अटी प्रदर्शिंत  रून क िंवा  ोणतयाही प्र ारे ती योग्य वाटेल तयाप्रमाणे तयाची 
सूचना देण्याचा प्रयतन  रेल, आभण अशा सुधाररत अटी तयानंतर ग्राह ावर लागू आभण बंधन ार  असतील.  

बंधन बँ ेच्या वेबसाइटवर पोसट  ेल्यानुसार सुधाररत अटींसह या अटींचे ननयममतपणे पुनरावलो न  रण्यासाठी ग्राह  
जबाबदार असेल आभण सेवा वापरणे सुरू ठेवून सुधाररत अटी सवी ारल्या आहेत अस ेमानले जाईल.  

30. संचालन कायदे  

या अटी आभण शतींमधील  ोणताही वाद र्ारत, पभिम बंगाल,  ोल ाता येथील सक्षम न्यायालयांच्या अमध ारक्षेत्रात असेल.  

वापर ते सहमत आहेत आभण  बूल  रतात  ी बंधन बँ  आभण वापर ताा यांच्यात या अटींच्या अस्सततवाच्या  ाळात क िंवा 
तयानंतर या अटी क िंवा तयांच्या  ोणतयाही  लमाच्या अथााबाबत  ोणतयाही वादाच्या क िंवा िर ाच्या बाबतीत, तो आर्बिंरेशन 
अँड  स्न्सलीएशन ॲक्ट, 1996 च्या तरतुदीनुसार क िंवा तयाच्या  ोणतयाही वैधानन  सुधारणांनुसार लवादाद्वारे नन ाली  ाढला 
जाईल. अस ेदाव,े वाद आभण/क िंवा िर  बंधन बँ ेद्वारे ननयुक्त  ेलेल्या ए मेव लवादा डे ("लवाद") लवादासाठी संदर्र्िंत 
 ेले जातील. लवाद  ायावाही आयोजजत  रण्याचे दठ ाण र्ारत, पभिम बंगाल,  ोल ाता येथे असेल. लवादाची र्ाषा इंग्रजी 
असेल. ज्या बाबींमध्ये मागील पररचे्छदानुसार आयोजजत लवाद  ायावाहीमध्ये हे ननधााररत  ेले जाते  ी (i) अशा पररचे्छदात 
प्रदान  ेलेली लवाद  ायावाही लागू  रण्यायोग्य नाही; क िंवा (ii) सुधाररत र्ारतीय आर्बिंरेशन अँड  स्न्सलीएशन ॲक्ट 1996 
अंतगात तयाची नवषयवसतू लवादासाठी अयोग्य आहे, अशा पररक्स्थतीत, र्ारत, पभिम बंगाल,  ोल ाता येथील न्यायालयांना 



अशा बाबींच्या संदर्ाात नवशेष अमध ारक्षेत्र असेल, प्रतये  पक्ष तया न्यायालयांपै ी  ोणतयाही न्यायालयात आणल्या जाणाऱ्या 
 ृतीला आक्षेप घेण्याचा, ती  ृती गैरसोयीच्या मंचावर आणली गेली आहे असा दावा  रण्याचा क िंवा तया न्यायालयांना 
अमध ारक्षेत्र नाही असा दावा  रण्याचा  ोणताही अमध ार अपररवतानीयपणे सोडून देतो.  

बंधन बँ , तथानप, नतच्या पूणा नववे ामध ारानुसार या अटी आभण शतींमधून उद्भवलेली  ोणतीही  ायदेशीर  ृती क िंवा 
 ायावाही  ोणतयाही इतर न्यायालयात, न्यायामध रणात क िंवा इतर योग्य मंचावर सुरू  रू श ते आभण ग्राह  याद्वारे तया 
अमध ारक्षेत्राला संमती देतो.  

31. र्पृर्थक्करि  

या अटींची  ोणतीही तरतूद जी  ोणतयाही अमध ारक्षेत्रात प्रनतबंमधत क िंवा अमलात आणण्यायोग्य नाही, ती अशा 
अमध ारक्षेत्रासाठी, प्रनतबंध क िंवा अमलात न येण्याच्या मयाादेपयांत ननरप्रर्ावी असेल परंतु या अटींच्या उवाररत तरतुदींना अवैध 
ठरणार नाही क िंवा इतर  ोणतयाही अमध ारक्षेत्रात अशा तरतूदवर पररणाम  रणार नाही.  

32. अ-िसर्तांर्तरिीयर्ता  

वापर तयााला  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांची सुनवधा प्रदान  रणे  ोणतयाही पररक्स्थतीत हसतांतरणीय नाही आभण ती  ेवळ 
वापर तयाानेच वापरली पानहजे.   

33. सूट  

येथे बंधन बँ ेला प्रदान  ेलेल्या  ोणतयाही अमध ार, शक्ती क िंवा नवशेषामध ाराचा वापर  रण्यात झालेली  ोणतीही चू  
क िंवा नवलंब हा तया अमध ार, शक्ती क िंवा नवशेषामध ाराचा तयाग मानला जाणार नाही; तसेच  ोणतयाही अमध ार, शक्ती 
क िंवा नवशेषामध ाराचा अंशतः क िंवा ए दाच  ेलेला वापर इतर  ोणतयाही अमध ार, शक्ती क िंवा नवशेषामध ाराच्या वापरावर 
पररणाम  रणार नाही. येथे बंधन बँ ेचे अमध ार आभण उपाय संचयी आहेत आभण  ायद्यात उपलब्ध असलेल्या  ोणतयाही 
अमध ार क िंवा उपायांसाठी नवशेष नाहीत.  

34. र्ाहिरार्त ककिंवा प्रलसद्धी  

ग्राह ाने बंधन बँ ेच्या पूवा लेिी संमतीलशवाय,  ोणतयाही वेळी बंधन बँ ेचे नाव क िंवा लचन्ह सवतःच्या नावाशी जोडू नये क िंवा 
 ोणतयाही जानहरातीत, प्रलसद्धी पत्र ात क िंवा  ोणतयाही प्रचारातम  क िंवा नवपणन उपक्रमांदरम्यान बंधन बँ ेचा उल्लेि  रू 
नये.  

35. र्तृर्तीय र्पक्ष अलधकार  

अशी व्यक्ती जी या अटींचा पक्ष नाही (बंधन बँ ेच्या सहयोगी व्यनतररक्त) तयांना लागू  रण्याचा  ोणताही अमध ार नसेल.   

36. हवहवध कलमे   

a)  लम शीषा े सोयीसाठी घातली आहेत आभण या अटींच्या अथाावर पररणाम  रतील अस ेमानले जाणार नाही.   

b) ग्राह  आभण बंधन बँ  तयांचे संबंमधत रेडमा ा ,  ॉपीराइट आभण इतर सवा माल ी हक् ांचे माल  राहतील आभण  ोणीही 
अशा माल ी हक् ांच्या माल ीच्या पक्षाच्या लेिी परवानगीलशवाय दुसऱ्या पक्षाचा  ोणताही रेडमा ा , लोगो क िंवा  ॉपीराइट 
वापरणार नाही.  

c) या अटी या पक्षांमधील सवा पूवा ललखित आभण तोंडी समजुतींना ओव्हरराइड आभण रद्द  रतात आभण तयानुसार  ोणतयाही 
पूवीच्या लेिनात आभण/क िंवा समजुतींमध्ये आभण या अटींमध्ये  ोणतयाही नवरोधार्ास असल्यास, या अटींमध्ये असलेल्या 
तरतुदींचे वचासव राहील. पक्ष हे स्पष्टपण ेसहमत आहेत  ी सवा पुढील अनतररक्त दसतऐवज आभण/क िंवा लेिन ज े ायाान्न्वत 
 ेले जाऊ श तात ते या अटींचा ए  र्ाग आभण पासाल मानले जातील आभण ते स्पष्टपण ेप्रदान  ेल्यालशवाय आभण परस्पर 
सहमत असल्यालशवाय ते प्रनतस्थापन क िंवा सुधारणा म्हणून मानले जाणार नाही.  

d) बँ  सीआयबी (CIB) ऑनबोर्डिंग िॉमा क िंवा ललममट मॉनडनि ेशन िॉमानुसार ग्राह ाच्या नवनंतीनुसार सीआयबी (CIB) 
प्लॅटिॉमावर मयाादा ननयुक्त  रेल.  

 ोणतीही नवलशष्ट ग्राह ीय सूचना नसल्यास, बँ  ग्राह ाची आयडी (CIF) आभण िाते सतरावर व्यवहार मयाादेनुसार डीिॉल्ट 
दैनन  मयाादा ननयुक्त  रेल.  



डीिॉल्ट मयाादा बँ ेच्या अंतगात धोरण क िंवा मागादशा  तत्त्वांनुसार, वेळोवेळी सुधाररत  ेल्यानुसार, बँ ेद्वारे सुधाररत  ेल्या 
जाऊ श तात.    

e) याद्वारे  ोणतीही सूचना क िंवा अमधसूचना क िंवा इतर लेिी दळणवळण िाली नमूद  ेलेल्या पत्त्यावर/संप ा  तपशीलांवर 
बंधन बँ ेला आभण  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग अजा िॉमामध्ये ननर्दिंष्ट  ेलेल्या पत्त्यावर/संप ा  तपशीलांवर ग्राह ाला संबोमधत  ेले 
जाईल. प्रतये  अशी सूचना क िंवा अमधसूचना क िंवा इतर लेिी दळणवळण प्रर्ावी होईल:   

ii. जर  ुररयर सेवेद्वारे नवतररत  ेले गेले असेल, तर अशा दळणवळणाचे  ुररयर सेवे ड ेनवतरण झाल्यानंतर 48 तासांनंतर, 
लशकपिंग शुल्  र्रले आभण योग्यररतया संबोमधत  ेले असल्यास, क िंवा   

iii. जर ई-मेलद्वारे ददले असेल, तर अशा मेलच्या नवतरणाबाबतचा संदेश सूलचत  रणाऱ्या पक्षाला प्राप्त होतो; आभण   

iv. जर इतर  ोणतयाही मागााने ददले असेल, तर येथे/अजाात ननर्दिंष्ट  ेलेल्या पत्त्यावर नवतररत  ेले असता,  ॉपोरेट ऑनिसच्या 
बाबतीत जस ेअसेल तसे: मजला 11, ॲडव्हेंट्झ इन्न्िननटी, बीएन 5, सरीट नंबर 18, बीएन ब्लॉ , सेक्टर V, नबधाननगर, 
 ोल ाता, पभिम बंगाल 700091.  

37. अँटी व्िायरस अर्पडेट – असवीकरि  

वापर तयााने तयाचे वैयक्क्त  संगण /लॅपटॉप/डेस टॉप क िंवा इतर  ोणतीही सुसंगत लससटम ननयममतपणे स ॅन  रून घेणे 
आभण उपलब्ध नवीनतम अँटीव्हायरस सॉफ्टवेअरसह अद्ययावत असण ेआवश्य  आहे.  ॉपोरेट इंटरनेट बँक िंग सेवांच्या 
वापराद्वारे लससटममध्ये संक्रममत व्हायरसमुळे  ोणताही डेटा गमावल्यास क िंवा चोरी झाल्यास बँ  जबाबदार राहणार नाही.   

38. माहिर्ती र्तंत्रज्ञान कायदा 2000 – व्याप्र्ती  

बँ ेने ग्रुप आयडी, युजर आयडी, टोपणनाव पडताळणीच्या माध्यमाद्वारे आभण/क िंवा पासवडा पडताळणीद्वारे क िंवा बँ ेच्या 
नववे ामध ारावर ननधााररत  ेल्यानुसार इतर  ोणतयाही पडताळणी पद्धतीद्वारे वापर तयााची पडताळणी  रण्याची पद्धत 
सवी ारली आहे. वापर ताा याद्वारे बँ ेने सवी ारलेल्या पडताळणी पद्धतीसाठी सहमत/संमती देतो. वापर ताा सहमत आहे  ी 
पूवोक्त पद्धतीन े ेलेले क िंवा पूणा  ेलेले व्यवहार वैध, बंधन ार  आभण वापर तयाानवरुद्ध लागू  रण्यायोग्य असतील आभण 
व्यवहार प्रश्नलचन्ह ननमााण  रण्याचा  ोणताही वाद उठवण्यास तो पात्र असणार नाही.  

39. इलेक्रॉहनक फंड रान्सफर  
1. हा पयााय वापरण्यासाठी, ग्राह ाचे बंधन बँ ेत िाते असणे आवश्य  आहे. या पयाायांतगात, बंधन बँ  ग्राह ा डून प्राप्त 

झालेल्या सूचनांनुसार, ग्राह ाच्या िातयातून बंधन बँ ेत आभण/क िंवा इतर  ोणतयाही बँ ेत ठेवलेल्या लार्ार्थयाांच्या 
िातयात इलेक्रॉनन  पेमेंट मोडद्वारे जस े ी (i) अंतगात ननधी हसतांतरण; (ii) नॅशनल इलेक्रॉनन  िंड रान्सिर (NEFT); 
(iii) ररअल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट लससटम (RTGS) क िंवा (iv) युननिाइड पेमेंट्स इंटरिेस (UPI) (v) इममजजएट पेमेंट 
सर्वव्हिंसेस (IMPS) क िंवा आरबीआई आभण एनपीसीआई (NPCI) द्वारे परवानगी ददलेला इतर  ोणताही इलेक्रॉनन  पेमेंट 
मोड, लार्ार्थयाांना पेमेंट  रेल. अंतगात ननधी हसतांतरण बंधन बँ ेद्वारे लार्ार्थयााला  ेवळ तेव्हाच  ेले जाईल जर लार्ाथी 
बंधन बँ ेचा िातेधार  असेल.   
 

2. ग्राह  सहमत आहे  ी जर ग्राह ाने याद्वारे ननर्दिंष्ट  ेलेल्या इलेक्रॉनन  िंड रान्सिरच्या  ोणतयाही मोडद्वारे लार्ार्थयाांच्या 
अननवासी रुपी िाते/िातयांमध्ये पेमेंटसाठी नवनंती  ेली असेल, तर लार्ार्थयााचे िाते हे अननवासी रुपी िाते आहे हे बंधन 
बँ ेला  ळवण ेग्राह ाचे  ताव्य असेल आभण अमध , अशी नवनंती प्रनक्रया  रण्यासाठी बंधन बँ ेला आवश्य  असलेली 
सवा अशी  ागदपत्रे प्रदान/ ायाान्न्वत  रेल आभण सवा अशी  ृतय,े दसतऐवज आभण गोष्टी  रेल. ग्राह  याद्वारे सहमत आहे 
 ी लार्ार्थयााचे िाते हे अननवासी रुपी िातयाच्या सवरूपाचे आहे हे ननभित  रण्याची  ोणतीही जबाबदारी बंधन बँ ेवर 
नाही आभण ग्राह , नवलंब क िंवा आक्षेप न घेता, बंधन बँ  आभण नतच्या एजंटना क्षनतपूती  रेल आभण बंधन बँ  आभण 
नतच्या एजंटना सवा वेळी िालील बाबींमुळे क िंवा तया संदर्ाात प्रतयक्ष क िंवा अप्रतयक्षपणे बंधन बँ ेला सोसाव्या लागणाऱ्या 
क िंवा येणाऱ्या  ोणतयाही आभण सवा  ृती, दाव,े िटले,  ायावाही, मागण्या, नु सान, तोटा, िचा आभण व्यय (वन लाच्या 
िीसह) पासून सुरभक्षत आभण ननरुपद्रवी ठेवेल.  

 

3. IMPS, UPI, NEFT आभण RTGS च्या बाबतीत, बंधन बँ  अशा सेवांसाठी सक्षम असलेल्या इतर बँ ांच्या शािांमध्ये 
असलेल्या लार्ार्थयाांच्या िातयांमध्ये पेमेंट  रेल.  

 



4. इलेक्रॉनन  िंड रान्सिरसाठी लार्ार्थयाांचे तपशील बंधन बँ ेने नवनहत  ेलेल्या सवरूपात असतील आभण तयात 
आरबीआईने वेळोवेळी अननवाया  ेलेली सवा मानहती समानवष्ट असेल, ज्यामध्ये समानवष्ट आहे, परंतु इतक्यापुरते मयााददत 
नाही, लार्ार्थयााचे नाव, रक् म, लार्ार्थयााचा िाते क्रमां , MICR  ोड, व्हच्युाअल पेमेंट ॲड्रेस (VPA) इतयादी. ग्राह ाने 
बंधन बँ ेला ददलेला लार्ार्थयाांचा हा तपशील वैध मानला जाईल आभण ग्राह ाने ददलेल्या तपलशलानुसार पेमेंट  ेले गेल्यास, 
 ोणतयाही त्रुटी, अयोग्यता क िंवा चु ीसाठी बंधन बँ  जबाबदार राहणार नाही.  

 
5. ग्राह  सहमत आहे  ी लार्ार्थयााच्या िातयात  ेलेला इलेक्रॉनन  ननधी हसतांतरण व्यवहार, बंधन बँ ेद्वारे ग्राह ाच्या अशा 

हसतांतरणासंबंधी सूचनांची अंमलबजावणी झाल्यानंतर अपररवतानीय होईल.  


