
  

କର୍ପୋରେଟ୍ ଇଣ୍ଟେରେଟ୍ ବ୍ୟୋଙ୍କ ିଂ - ଚୁକ୍ତକ  ଓ ସର୍ତ୍ପୋବ୍ଳୀ  

1. ୍େକଭୋଷୋ:  

ଏହି ସେବା େର୍ତ୍ତାବଳୀସେ (ଏଠାସେ "ଚୁକ୍ତକ  ଓ ସର୍ତ୍ପୋବ୍ଳୀ" କିମ୍ ବା "େକୟମ" ଭାବସେ ଉସେଖ କୋଯାଇଛି), ଯଦି ପ୍ରେଙ୍ଗ ଅନ୍ୟଥା 

େଚିୂତ ନ୍ କସେ, ସତସବ ନ୍ିମ୍ ନଲିଖତି ଶବ୍ଦ ଏବଂ ବାକୟାଂଶଗଡୁିକେ ସେମାନ୍ଙ୍କ ବିେୁଦ୍ଧସେ େଚିୂତ ଅଥତ େହିବ:  

“ଆକୋଉଣ୍ଟ” ଅଥତ ସହବ ଗ୍ରାହକଙ୍କେ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ବୟବହାେ ମାଧ୍ୟମସେ କାଯତୟ ୍ାଇ ଁ ସଯାଗୟ 

ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗଡୁିକ) ସହବା ୍ାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ମସନ୍ାନ୍ୀତ ବୟାଙ୍କ େହିତ ଥବିା ସଯସକୌଣେି ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ।" 

“ଆରବ୍ଦେ” ଅଥତ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନ୍ିଦ୍ଧତାେିତ ଫମତ ଏବଂ ୍ଦ୍ଧତିସେ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଲିମିସଟଡେୁ େିଆଇବି ସେବା ୍ାଇବା ୍ାଇ ଁ

ଆସବଦନ୍ (ଗଡୁିକ)।   

“ବ୍ନ୍ଧେ ବ୍ୟୋଙ୍” କିମ୍ ବା "ବ୍ୟୋଙ୍" ଅଥତ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଲିମିସଟଡ୍, କମ୍ପାନ୍ୀ ଆଇନ୍, 2013 ଅନୁ୍ଯାୟୀ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଏକ କମ୍ପାନ୍ୀ ଏବଂ 

ବୟାଙି୍କଂ ନ୍ିୟନ୍ତ୍ରଣ ଆଇନ୍, 1949 ଅଥତସେ ଏକ ବୟାଙି୍କଂ କମ୍ପାନ୍ୀ; ଏହାେ ୍ଞି୍ଜକୃତ କାଯତୟାଳୟ DN 32, ସେକ୍ଟେ V, େଲ୍ଟ ସଲକ୍, 

ସକାଲକାତା - 700091 ଏବଂ କସ୍ତାସେଟ୍ କାଯତୟାଳୟ Adventz Infinity@5, BN - 5, ସେକ୍ଟେ V, େଲ୍ଟ ସଲକ୍ େିଟି, 

ସକାଲକାତା - 700091 ସେ ଅଛି।  

“ହକତୋଧକିୋେୀ” ଅଥତ ସହବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େମୟ େମୟସେ ଚିହ୍ନଟ ସହାଇଥବିା ବୟକି୍ତମାନ୍ଙୁ୍କ ଯାହାଙ୍କ େ୍କ୍ଷସେ ସଦୟ 

ଉ୍କେଣ ଏବଂ ସଦୟ ନ୍ିସଦତଶ ଅନୁ୍ସୋଧ େସମତ ୍ାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ ନ୍ିସଦତଶାବଳୀ ସେବା ମାଧ୍ୟମସେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ୍ 

କୋଯାଇଥାଏ; ଏବଂ "ହିତାଧକିାେୀ" ଶବ୍ଦଟି ସେମାନ୍ଙ୍କ ମଧ୍ୟେୁ ସଯସକୌଣେି ଜଣଙୁ୍କ ବୁଝାଇବ।  

“ଚୟୋରେଲ” ଅଥତ ସହଉଛି ଇ-ସମଲ୍, ଚିଠି, ଶାଖା, ସନ୍ଟୱାକତ େଂସଯାଗ, ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କେ ସୱବ୍ ଇଣ୍ଟେସଫେ ୍କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

େଭତେସେ ସ୍ଥା୍ିତ ଇଣ୍ଟେସଫେ ୍ସଯଉଥଁସିେ ସହାଷ୍ଟ-ଟୁ-ସହାଷ୍ଟ ଗ୍ରାହକ େଭତେ କିମ୍ ବା ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅନୁ୍ସମାଦିତ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ 

ଇସଲସକ୍ଟ ରାନ୍ିକ୍ ସଯାଗାସଯାଗ ୍ଦ୍ଧତି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଯାହା ମାଧ୍ୟମସେ ଗ୍ରାହକ ନ୍ିସଦତଶ କିମ୍ ବା ଉ୍କେଣ ୍ାଇ ଁ ଅନୁ୍ସୋଧ 

(ଏନ୍ଇଏଫଟି/ଆେଟିଜିଏେ/ଆଇଏମ୍ିଏେ/IFT), ହିତାଧକିାେୀଙ୍କ ବିବେଣୀ ଏବଂ ସେବା ୍ାଇ ଁ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ନ୍ିସଦତଶାବଳୀ 

ସଯାଗାଇ୍ାେିସବ/ଉ୍ଲବ୍ଧ କେି୍ାେିସବ।  

“ର ୋ୍େୀୟ ସଚୂେୋ” ସହଉଛି ବୟାଙ୍କେ ସୱବୋଇଟ୍ ମାଧ୍ୟମସେ ବିଭିନ୍ନ ସେବା ୍ାଇବା ୍ାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବୟାଙ୍କ 

ମାଧ୍ୟମସେ ପ୍ରାପ୍ତ େଚୂନ୍ା।  

“କର୍ପୋରେଟ୍ ଇଣ୍ଟେରେଟ୍ ବ୍ୟୋଙ୍କ ିଂ ରସବ୍ୋ” କିମ୍ ବା "ସକଆଇବ୍କ ରସବ୍ୋ" କିମ୍ ବା "ରସବ୍ୋ" ଅଥତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯାଇଥବିା 

ସେବାଗଡୁିକୁ ବୟାଙ୍କେ ସୱବୋଇଟ୍ ମାଧ୍ୟମସେ ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ େଚୂନ୍ା, ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ସେବା (ଆଥକି ଏବଂ 

ଅଣ-ଆଥକି ପ୍ରକୃତିେ କାେବାେ େସମତ) ବିଷୟସେ କସ୍ତାସେଟ୍ ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁିକୁ ପ୍ରସବଶ ପ୍ରଦାନ୍ କେିବା ଏବଂ ସୱବୋଇଟ୍ 

ଏବଂ/ଅଥବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ସଯାଗାସଯାଗ ମାଧ୍ୟମସେ ଏ୍େି ସେବା ବିଷୟସେ େଚୂନ୍ା ଦିଆଯିବ।  

“ଗ୍ରୋହକ/ଗ୍ରୋହକ” ସହଉଛି ଆସବଦନ୍ ଫମତସେ ନ୍ାମିତ ବୟକି୍ତ ଏବଂ ଯିଏ େିଆଇବି ସେବା ୍ାଇବାକୁ ଇଚ୍ଛୁକ।  

“େକରଦପଶେୋ” ଅଥତ ସହଉଛି କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ମାଧ୍ୟମସେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାେୁ ପ୍ରାପ୍ତ ସଯସକୌଣେି 

ଅନୁ୍ସୋଧ କିମ୍ ବା ନ୍ିସଦତଶ।  

“OTP” ଏକକାଳୀନ୍ ୍ାେ ୍ସକାଡ୍ କ ୁବୁଝାଏ ଯାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମାବାଇଲ୍ ନ୍ମ୍ବେ ଏବଂ ବୟାଙ୍କେ ସେକଡତସେ ୍ଞି୍ଜକୃତ ଇସମଲ୍ 

ଆଇଡିକୁ ୍ଠାଯିବ।  

“ବ୍ୟକ୍ତକ ” ଅଥତ ବୟକି୍ତ, କମ୍ପାନ୍ୀ କିମ୍ ବା କସ୍ତାସେେନ୍, ଟ୍ରଷ୍ଟ, ଏକକ ମାଲିକାନ୍ା, େହଭାଗୀତା ଫାମତ, େୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ େହଭାଗୀତା, 

େମାଜ, HUF, ଏବଂ ୍ଞି୍ଜକୃତ ସହଉ କ ିନ୍ ସହଉ, ଅନ୍ୟ ସଯସକୌଣେି ବୟକି୍ତ େଂଘକୁ ବୁଝାଏ ଏବଂ ଏଥସିେ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ସହବ।  

“ବ୍ୟକ୍ତକ ତ ସଚୂେୋ” ସହଉଛି କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା େମ୍ପକତସେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରାପ୍ତ ଉ୍ସଭାକ୍ତା ବିଷୟସେ 

େଚୂନ୍ା।  

“ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷ ଉତ୍ପୋଦ” ବୟାଙ୍କେ ଅଧକିୃତ ମଧ୍ୟସି୍ଥ ଦ୍ୱାୋ କିମ୍ ବା ମାଧ୍ୟମସେ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯାଇଥବିା ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷେ ସଯସକୌଣେି 

ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ/କିମ୍ ବା ସେବାକୁ ବୁଝାଏ।  



“ଉ୍ରଭୋ” କ୍ତା ଗ୍ରାହକ କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ବୟବହାେ କେିବା ୍ାଇ ଁ

କ୍ଷମତାପ୍ରାପ୍ତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବୁଝାଏ, ସଯ୍େି ୍େିସି୍ଥତି ସହାଇ୍ାସେ।   

 “ରେବ୍ସୋଇଟ୍” ସହଉଛି 'www.bandhanbank.com' URL ସେ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ମାଲିକାନ୍ା, ପ୍ରତିଷି୍ତି ଏବଂ ୍େିଚାଳିତ 

ସୱବୋଇଟ୍।   

ଏହି ଚୁକି୍ତ ଓ େର୍ତ୍ତାବଳୀସେ ବୟବହୃତ କିନ୍ତୁ ଏଠାସେ ନ୍ିଦିଷ୍ଟ ଭାବସେ ୍େିଭାଷିତ ସହାଇନ୍ଥବିା ଶବ୍ଦ କିମ୍ ବା ପ୍ରକାଶନ୍ଗଡୁିକେ ଅଥତ 

ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ, ଭାେତୀୟ େିଜଭତ ବୟାଙ୍କ, ଅଥତ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ, ଭାେତ େେକାେ, ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ନ୍ିୟାମକ ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ୍ ଦ୍ୱାୋ 

େମୟ େମୟସେ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯାଇଥବିା ଅଥତ ଅନୁ୍ଯାୟୀ ସହବ।  

ଏକବଚନ୍େ େମସ୍ତ ଉସେଖ ବହୁବଚନ୍ ଏବଂ ବି୍େୀତ ଭାବସେ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଏବଂ "ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ" ଶବ୍ଦକୁ "େୀମା ବିନ୍ା" ଭାବସେ ବୟାଖୟା 

କୋଯିବା ଉଚିତ। ସଯସକୌଣେି ଲିଙ୍ଗକୁ ଆମନ୍ତ୍ରଣ କେୁଥବିା ଶବ୍ଦଗଡୁିକ ଅନ୍ୟ ଲିଙ୍ଗକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କସେ। ସଯସକୌଣେି ଆଇନ୍, 

ଅଧ୍ୟାସଦଶ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଆଇନ୍େ ଉସେଖ େମସ୍ତ ନ୍ିୟମ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଉ୍କେଣ ଏବଂ େମସ୍ତ ଏକୀକେଣ, େଂସଶାଧନ୍, 

୍ନୁ୍ଃ-ପ୍ରଣୟନ୍, କିମ୍ ବା ବର୍ତ୍ତମାନ୍ ବଳବର୍ତ୍େ ପ୍ରତିସ୍ଥା୍ନ୍କୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କସେ।  

2. ପ୍ରଯଜୁ୍ୟତୋ   

ଏଠାସେ ଉସେଖ କୋଯାଇଥବିା ଏହି ଚୁକି୍ତ ଓ େର୍ତ୍ତାବଳୀ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ବୟବହାେ କେୁଥବିା 

ଉ୍ସଭାକ୍ତା/ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟସେ ଚୁକି୍ତନ୍ାମା ଗଠନ୍ କସେ। କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ୍ାଇ ଁଆସବଦନ୍ 

କେି ଏବଂ ସେବାଗଡୁିକୁ ପ୍ରସବଶ କେି, ଉ୍ସଭାକ୍ତା ଏହି ଚୁକି୍ତ ଓ େର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ସ୍ୱୀକାେ କେନି୍ତ ଏବଂ ଗ୍ରହଣ କେନି୍ତ। ଏହି ଚୁକି୍ତ ଓ 

େର୍ତ୍ତାବଳୀ ବୟତୀତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ େହିତ ଜଡିତ ସଯସକୌଣେି େର୍ତ୍ତାବଳୀ ଲାଗ ୁସହବ, କିନ୍ତୁ ଏହି ନ୍ିୟମ ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟ 

େର୍ତ୍ତାବଳୀ ମଧ୍ୟସେ ସକୌଣେି ଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱେ ୍େିସି୍ଥତିସେ, ଏହି ଚୁକି୍ତ ଓ େର୍ତ୍ତାବଳୀ ପ୍ରଚଳିତ େହିବ। ଏହି ଚୁକି୍ତ ଓ େର୍ତ୍ତାବଳୀ ସବୈଧ େହିବ 

ସଯ୍ଯତୟନ୍ତ ଏହାକୁ ଅନ୍ୟ ଏକ ଚୁକି୍ତନ୍ାମା ଦ୍ୱାୋ ବଦଳାଯାଇ ନ୍ାହଁି କିମ୍ ବା ସକୌଣେି ୍ କ୍ଷ ଦ୍ୱାୋ େମାପ୍ତ କୋଯାଇ ନ୍ାହଁି କିମ୍ ବା ଆକାଉଣ୍ଟ 

ବନ୍ଦ କୋଯାଇ ନ୍ାହଁି, ଯାହା ୍ବୂତେୁ ହୁଏ। ଏହି ଚୁକି୍ତ ଓ େର୍ତ୍ତାବଳୀ ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙ୍କ ସଯସକୌଣେି ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗଡୁିକ) ଏବଂ/ଅଥବା ବନ୍ଧନ୍ 

ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯାଇଥବିା ଏବଂ ଉ୍ସଭାକ୍ତା/ଗ୍ରାହକ(ମାନ୍ଙ୍କ) ଦ୍ୱାୋ ଉ୍ଲବ୍ଧ ସେବା/େବିୁଧା େହିତ ଜଡିତ ଚୁକି୍ତ ଓ 

େର୍ତ୍ତାବଳୀ େହିତ ଅତିେିକ୍ତ ସହବ ଏବଂ ଏହାେ ଅବମାନ୍ନ୍ା କେିବ ନ୍ାହଁି। 

  

3. କର୍ପୋରେଟ୍ ଇଣ୍ଟେରେଟ୍ ବ୍ୟୋଙ୍କ ିଂ ରସବ୍ୋ ୍ୋଇ ଁଆରବ୍ଦେ  

ବୟାଙ୍କ ନ୍ିଜ ଇଚ୍ଛାନୁ୍ୋସେ ମସନ୍ାନ୍ୀତ ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙୁ୍କ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ପ୍ରଦାନ୍ କେି୍ାସେ। ସେବା ୍ ାଇବା 

୍ାଇ ଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କେ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ େଂସଯାଗ ଥବିା ଆବଶୟକ। ଆସବଦନ୍େ ଗ୍ରହଣ ଏବଂ ଏହାେ ସ୍ୱୀକୃତ ି ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଭାବସେ 

କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ୍ାଇ ଁଆସବଦନ୍େ ଗ୍ରହଣକୁ େଚିୂତ କସେ ନ୍ାହଁି। କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ 

ସେବା ବୟବହାେ ୍ାଇ ଁ ଆବଶୟକ ବ୍ରାଉଜେ ଭଳି ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ େଫ୍ଟସୱେ୍ ବିଷୟସେ ବୟାଙ୍କ େମୟ େମୟସେ ୍ୋମଶତ 

ସଦଇ୍ାସେ। ସକୌଣେି ନ୍ିଦିଷ୍ଟ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ େଫ୍ଟସୱେ୍ କିମ୍ ବା ବ୍ରାଉଜେେ େମସ୍ତ େଂସ୍କେଣକୁ େମଥତନ୍ କେିବା ୍ାଇ ଁବୟାଙ୍କ ୍କ୍ଷେୁ 

ସକୌଣେି ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ସହବ ନ୍ାହଁି।  

4. କର୍ପୋରେଟ୍ ଇଣ୍ଟେରେଟ୍ ବ୍ୟୋଙ୍କ ିଂ ରସବ୍ୋ  

ବୟାଙ୍କ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂେ ବୟବହାେକାେୀଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟସେ ଥବିା ବାଲାନ୍ ସ ବିଷୟସେ ୍ଚୋଉଚୋ, 

କାେବାେ ବିଷୟସେ ବିବେଣୀ, ଆକାଉଣ୍ଟେ ବିବେଣୀ, ସଚକ୍ ବହି ଜାେି କେିବା ୍ାଇ ଁଅନୁ୍ସୋଧ, େମାନ୍ ବୟବହାେକାେୀଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ମଧ୍ୟସେ ୍ାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ ୍ାଇ ଁଅନୁ୍ସୋଧ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ େମୟ େମୟସେ ପ୍ରଦାନ୍ କେିବାକୁ 

ନ୍ିଷ୍ପରି୍ତ୍ ସନ୍ଇ୍ାସେ ଏ୍େି ଅସନ୍କ େବିୁଧା ପ୍ରଦାନ୍ କେିବାକୁ ସଚଷ୍ଟା କେିବ। ବୟାଙ୍କେ ବିସବଚନ୍ା ଅନୁ୍ଯାୟୀ େମୟ େମୟସେ 

ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନ୍ିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନ୍ିଆଯାଇଥବିା ୍ଯତୟାୟକ୍ରସମ ଏହି େବିୁଧାଗଡୁିକ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯିବ। ଏହି ଚୁକି୍ତ ଓ େର୍ତ୍ତାବଳୀେ ଧାୋ 23 

ଅନୁ୍ଯାୟୀ ଗ୍ରାହକ େିଆଇବି ସେବାଗଡୁିକୁ ବନ୍ଦ କେି୍ାେିସବ।  ବୟାଙ୍କ ନ୍ିଜେ ବିସବଚନ୍ା ଅନୁ୍ଯାୟୀ ସକୌଣେି ୍ବୂତ େଚୂନ୍ା କିମ୍ ବା 

କାେଣ ନ୍ ସଦଇ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯାଉଥବିା କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବାସେ କିଛି ସଯାଗ/ବିସଲା୍ ମଧ୍ୟ କେି୍ାେିବ। 

ସକୌଣେି ନ୍ିଦିଷ୍ଟ ସେବାେ ଉ୍ଲବ୍ଧତା / ଅନୁ୍୍ଲବ୍ଧତା ବିଷୟସେ ବୟାଙ୍କେ ସୱବ୍ଷୃ୍ାି କିମ୍ ବା ଲିଖତି ସଯାଗାସଯାଗ କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କ 

ଉ୍ଯକୁ୍ତ ଭାବୁଥବିା ଅନ୍ୟ ସକୌଣେି ଉ୍ାୟସେ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ବୟାଙ୍କ େମୟ େମୟସେ ନ୍ିଜ ଇଚ୍ଛାନୁ୍ୋସେ େମସ୍ତ କିମ୍ ବା 

ସଯସକୌଣେି ସେବାକୁ ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍, ଅ୍ସଗ୍ରଡ୍ କିମ୍ ବା ସ୍ଥଗିତ କେିବାେ ଅଧକିାେ ୍ାଇବ ଏବଂ ସେବାସେ ଏ୍େି ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ ବିଷୟସେ 

ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙୁ୍କ ଜଣାଇବାକୁ ସଚଷ୍ଟା କେିବ।   ବୟାଙ୍କ ୍ ାଖସେ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଭାବସେ ଉ୍ଲବ୍ଧ ପ୍ରଯକିୁ୍ତବିଦୟା ବୟବହାେ କେି କସ୍ତାସେଟ୍ 

ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବାେ େେୁକ୍ଷା େନୁ୍ିଶି୍ଚତ କେିବା ଏବଂ ଅନ୍ଧକିୃତ ପ୍ରସବଶକୁ ସୋକିବା ୍ାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଯତ୍ନ ସନ୍ବ। 

ବୟବହାେକାେୀ ସକୌଣେି ସବଆଇନ୍ କିମ୍ ବା ଅନୁ୍୍ଯକୁ୍ତ ଉସଦଶୟ ୍ାଇ ଁସକୌଣେି ଅଧକିାେପ୍ରାପ୍ତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ 

ବୟାଙି୍କଂ ସେବା କିମ୍ ବା ସକୌଣେି େମ୍ପକିତ ସେବା ବୟବହାେ କେିସବ ନ୍ାହଁି କିମ୍ ବା ଅନୁ୍ମତି ସଦସବ ନ୍ାହଁି।  



ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଥମ ଥେ ୍ାଇ ଁଉ୍ସଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ଏକ ଗେୁ୍୍ ୍ଆଇଡି, ୟୁଜେ୍ ଆଇଡି ଏବଂ ଏକ ୍ାେୱାଡତ (ଲଗଇନ୍୍ େମୟସେ 

ବୟବହାେ କୋଯିବାକୁ) ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯିବ। ପ୍ରଥମ ଥେ ୍ାଇ ଁକସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ଆସେେ ୍କେିବା େମୟସେ 

ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦିଆଯାଇଥବିା ୍ାେୱାଡତ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଭାବସେ ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ କେିବାକୁ ୍ଡିବ।  

େେୁକ୍ଷା ବୟବସ୍ଥା ଭାବସେ ଉ୍ସଭାକ୍ତା ଯଥାେମ୍ଭବ ୍ାେୱାଡତ ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ କେିସବ, ଅତି କମସେ 90 ଦିନ୍ସେ ଥସେ। ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 

ନ୍ିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନ୍ିଆଯାଇ୍ାେିବ, ବୟାଙ୍କ ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ଭିନ୍ନ ଫି୍ରସେନ୍ ସୀସେ ୍ାେୱାଡତ ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ କେିବାକୁ ଅନୁ୍ସୋଧ କେି୍ାସେ।  

ଉ୍ସଭାକ୍ତା କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ବୟତୀତ ଅନ୍ୟ ସକୌଣେି ଉ୍ାୟସେ ବୟାଙ୍କେ କମ୍ପୟୁଟେ ଏବଂ କମ୍ପୟୁଟେ 

ସନ୍ଟୱାକତସେ େଂେକି୍ଷତ ଆକାଉଣ୍ଟ େଚୂନ୍ାକୁ ପ୍ରସବଶ କେିବାକୁ ସଚଷ୍ଟା କେିସବ ନ୍ାହଁି କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟମାନ୍ଙୁ୍କ ଅନୁ୍ମତି ସଦସବ ନ୍ାହଁି।  

ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନ୍ିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନ୍ିଆଯାଇଥବିା ଆବଶୟକୀୟ ଡକୁୟସମଣ୍ଟେ ବୟବସ୍ଥା ଏବଂ ସଯାଗୟତା କାେକ ଉ୍ସେ ଆଧାେ କେି ବୟାଙ୍କେ 

ବୟବହାେକାେୀ କାେବାେ େୀମା ଧାଯତୟ କେିବାେ ଅଧକିାେ େହିବ। ୋମଗ୍ରିକ େୀମା ବୟାଙ୍କେ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ଏବଂ 

ସ୍ସମଣ୍ଟ ନ୍ୀତି ଦ୍ୱାୋ ନ୍ିୟନି୍ତ୍ରତ ସହବ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ସଯସକୌଣେି େମୟସେ ଏହାକୁ ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ କେିବାେ ଅଧକିାେ େଖବି।  

5. ୟୁଜ୍େ-ଆଇଡକ ଏବ୍ିଂ ୍ୋସେୋଡପ  

ଉ୍ସଯାଗକର୍ତ୍ତା:   

• ଗେୁ୍୍ ୍ଆଇଡି, ୟୁଜେ-ଆଇଡି, ଡାକ ନ୍ାମ ଏବଂ ୍ାେୱାଡତ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ସଗା୍ନ୍ୀୟ େଖନ୍ତୁ ଏବଂ ସକୌଣେି ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷକୁ ପ୍ରକାଶ 

କେନ୍ତୁ ନ୍ାହଁି।   

• ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ୍େିଭାଷିତ ୍ାେୱାଡତ ମାନ୍ଦଣ୍ଡ ଅନୁ୍ଯାୟୀ ଏକ ଦୃଢ଼ ୍ାେୱାଡତ ତିଆେି କେନ୍ତୁ।  

• ସଗାଷ୍ୀି ଆଇଡି, ୟୁଜେ-ଆଇଡି, ଡାକ ନ୍ାମ ଏବଂ ୍ାେୱାଡତକୁ ସମସମାେୀସେ େଖନ୍ତୁ ଏବଂ ସେଗଡୁିକୁ ଲିଖତି କିମ୍ ବା 

ଇସଲସକ୍ଟ ରାନ୍ିକ୍ ଫମତସେ ସେକଡତ କେନ୍ତୁ ନ୍ାହଁି; ଏବଂ   

• କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ବୟବହାେ କେିବା େମୟସେ ସକୌଣେି ଅନ୍ଧକିୃତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ତାଙ୍କ କମ୍ପୟୁଟେକୁ 

ପ୍ରସବଶ କେିବାକୁ ଦିଅନ୍ତୁ ନ୍ାହଁି କିମ୍ ବା କମ୍ପୟୁଟେକୁ ଅନ୍ାବଶୟକ ଛାଡି ଦିଅନ୍ତୁ ନ୍ାହଁି।   

• ଯଦିଓ ଏହା ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କେୁ ଆେିଥବି, ତଥା୍ି ଇସମଲ୍/SMS/ସଫାନ୍୍ କଲ୍ ମାଧ୍ୟମସେ କାହାକୁ ତାଙ୍କେ ବୟକି୍ତଗତ କିମ୍ ବା 

ସଗା୍ନ୍ୀୟ େଚୂନ୍ା ପ୍ରକାଶ/ପ୍ରକାଶ କେିସବ ନ୍ାହଁି। ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଏହାେ ସକୌଣେି ପ୍ରତିନ୍ିଧ ି ସକସବବି ଆ୍ଣଙୁ୍କ 

ଇସମଲ୍ / ଏେଏମଏେ ୍ଠାଇସବ ନ୍ାହଁି କିମ୍ ବା ଆ୍ଣଙ୍କେ ବୟକି୍ତଗତ େଚୂନ୍ା ସଯ୍େିକି ୟୁଜେସନ୍ମ,୍ ୍ାେୱାଡତ, ଓଟି୍ି, 

ଇତୟାଦି ମାଗିବା ୍ାଇ ଁସଫାନ୍୍ ମାଧ୍ୟମସେ କଲ୍ କେିସବ ନ୍ାହଁି।   

• ଯଦି ତାଙ୍କ କମ୍ପୟୁଟେ ଡିଭାଇେ ୍ ମାଲସୱେ (ଭାଇେେ,୍ ସଟ୍ରାଜନ୍୍, ଇତୟାଦି) ମକୁ୍ତ ନୁ୍ସହ ଁ, ସତସବ ସେ 

www.bandhanbank.com ପ୍ରସବଶ କେି୍ାେିସବ ନ୍ାହଁି।  

ଯଦି ଗେୁ୍୍ ୍ଆଇଡି, ୟୁଜେ-ଆଇଡି, ଡାକ ନ୍ାମ ଏବଂ/କିମ୍ ବା ୍ ାେୱାଡତ ଭୁଲିଯାଏ କିମ୍ ବା ୍ ାେୱାଡତେ ମିଆଦ ସଶଷ ସହାଇଯାଏ, ସତସବ 

ୟୁଜେ/ଗ୍ରାହକ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁ୍ସମାଦନ୍ େହିତ ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି ଅନୁ୍ସୋଧ ୍ଠାଇ ୍ାେୱାଡତ ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ ୍ାଇ ଁ ଅନୁ୍ସୋଧ 

କେି୍ାେିସବ। ନୂ୍ତନ୍ ୍ାେୱାଡତ ଚୟନ୍ ଏବଂ/ଅଥବା ୟୁଜେ୍ ଆଇଡିେ ବଦଳାଯିବାକୁ ନୂ୍ତନ୍ ଚୁକି୍ତନ୍ାମାେ ଆେମ୍ଭ ଭାବସେ ବୟାଖୟା 

କୋଯିବ ନ୍ାହଁି। ଗ୍ରାହକ/ଉ୍ସଭାକ୍ତା ୋଜି ଏବଂ ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛନି୍ତ ସଯ ଯଦି ଉ୍ସଭାକ୍ତା ନ୍ିସଜ ଉ୍ସଭାକ୍ତା ଆଇଡି ଏବଂ 

୍ାେୱାଡତେ କ୍ଷତି କେନି୍ତ କିମ୍ ବା ଉ୍ସଭାକ୍ତା େମୟ େମୟସେ ୋଇଟସେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରକାଶତି କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ 

ସେବା ନ୍ିସଦତଶାବଳୀ ୍ାଳନ୍ କେିବାସେ ବିଫଳ ହୁଅନି୍ତ, ସତସବ ବୟାଙ୍କ ସକୌଣେି ପ୍ରକାସେ ଦାୟୀ କିମ୍ ବା ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ େହିବ ନ୍ାହଁି। 

ଗ୍ରାହକ/ଉ୍ସଭାକ୍ତା ବୟାଙ୍କକୁ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କ୍ଷତି୍େୂଣ ସଦବାକୁ ଏବଂ ଏଥି୍ ାଇ ଁକ୍ଷତିକାେକ େଖବିାକୁ ୋଜି ହୁଅନି୍ତ। ଗ୍ରାହକ େିଆଇବି ପି୍ର 

ଲଗଇନ୍୍ ୍ଷୃ୍ାିସେ ଦିଆଯାଇଥବିା ୍ାେୱାଡତ ୍ନୁ୍ଃସେଟ୍ ବିକଳ୍ପ ବୟବହାେ କେି ତାଙ୍କେ ଲଗଇନ୍୍ ୍ାେୱାଡତ ୍ନୁ୍ଃସେଟ୍ 

କେି୍ାେିସବ। ଏହା ଜସଣ ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କସେ ୍ଞି୍ଜକୃତ ତାଙ୍କେ ଇସମଲ୍ ଆଇଡିସେ ନୂ୍ତନ୍ ଭାବସେ ୍ନୁ୍ଃସେଟ୍ ୍ାେୱାଡତ 

୍ାଇବାକୁ େକ୍ଷମ କେିବ।  

୍ାେୱାଡତ ଏବଂ ୟୁଜେ ଆଇଡିେ ସଗା୍ନ୍ୀୟତା ବଜାୟ େଖବିା ୍ାଇ ଁଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଯତ୍ନବାନ୍ ସହବାକୁ ୍ଡିବ। ଯଦି ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ େସମତ ସେବାଗଡୁିକେ ପ୍ରସବଶ ୍ାଆନି୍ତ, ସତସବ ଗ୍ରାହକ ସଯସକୌଣେି ୍େିଣାମ ୍ାଇ ଁେମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାବସେ ଦାୟୀ 

େହିସବ ଏବଂ ସଯସକୌଣେି ବୟକି୍ତ (ମାନ୍ଙ୍କ) ଦ୍ୱାୋ ଦାବି କିମ୍ ବା ମକଦମାେୁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସହାଇଥବିା କିମ୍ ବା ସହାଇଥବିା ସଯସକୌଣେି 

ଦାୟିତ୍ୱ (ଗଡୁିକ), ମଲୂୟ (ଗଡୁିକ) କିମ୍ ବା କ୍ଷତି ୍ ାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତି୍େୂଣ ସଦସବ, ସଯଉଥଁସିେ ଏ୍େି ପ୍ରସବଶ ଏବଂ ବୟବହାେ ଉ୍ସେ 

ଆଧାେିତ କିମ୍ ବା େମ୍ପକିତ ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ େୀମିତ ନୁ୍ସହ।ଁ    

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୍ାେୱାଡତ ଯାଞ୍ଚ ବୟତୀତ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ୍ଠାଯାଇଥବିା କିମ୍ ବା ୍ଠାଯାଇଥବିା ସବାଲି କୁହାଯାଇଥବିା ସଯସକୌଣେି 

କାେବାେ ନ୍ିସଦତଶ(ଗଡୁିକ) କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅନ୍ଲାଇନ୍୍ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟଥା ଦାଖଲ କୋଯାଇଥବିା କିମ୍ ବା ଦାଖଲ କୋଯାଇଥବିା 

ସବାଲି କୁହାଯାଇଥବିା ସକୌଣେି ଡକୁୟସମସଣ୍ଟେନ୍୍ ଯାଞ୍ଚ କେିବା ୍ାଇ ଁବୟାଙ୍କେ ସକୌଣେି ବାଧ୍ୟତା ନ୍ାହଁି।   

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ ଏହା େହିତ ଜଡିତ େମସ୍ତ କାେବାେେ ତଦାେଖ ଏବଂ େେୁକ୍ଷା ୍ାଇ ଁଗ୍ରାହକ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ 

କେନି୍ତ। ଗ୍ରାହକ ଏହା ମଧ୍ୟ ନ୍ିଶି୍ଚତ କେିବା ଉଚିତ ସଯ ଅନ୍ଧକିୃତ ବୟକି୍ତ(ମାସନ୍) ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପ୍ରସବଶ କେି୍ାେିସବ ନ୍ାହଁି।  



  

ୟୁଜ୍େ ଆଇଡକ ଲକ୍ କେକବ୍ୋ  

ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନ୍ିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନ୍ିଆଯାଇଥବିା ନ୍ିଦିଷ୍ଟ େଂଖୟକ ପ୍ରୟାେ ୍ସେ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ୍ାେୱାଡତ/ଉ୍ସଭାକ୍ତା 

ଆଇଡି ଲକ୍ ସହାଇଯିବ। ପ୍ରସତୟକ ବିଫଳ ଲଗଇନ୍୍ କିମ୍ ବା ପ୍ରମାଣୀକେଣ ପ୍ରୟାେ ବିଷୟସେ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ SMS, ଇସମଲ୍ କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାୋ ନ୍ିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଅନୁ୍ଯାୟୀ ଉ୍ଯକୁ୍ତ ଅନ୍ୟ ସକୌଣେି ଉ୍ାୟସେ େଚିୂତ କୋଯିବ। ଜେୁେୀକାଳୀନ୍ ୍େିସି୍ଥତିସେ, ଶାଖା ମାଧ୍ୟମସେ 

ୟୁଜେ ଆଇଡି / ୍ାେୱାଡତ ଅନ୍ଲକ୍ କୋଯାଇ୍ାେିବ। େିଆଇବି ପି୍ର ଲଗଇନ୍୍ ୍ଷୃ୍ାିସେ ଦିଆଯାଇଥବିା ଅନ୍ଲକ୍ ୟୁଜେ୍ ଆଇଡି 

ବିକଳ୍ପ ବୟବହାେ କେି ଉ୍ସଭାକ୍ତା ସେମାନ୍ଙ୍କେ ଉ୍ସଭାକ୍ତା ଆଇଡିକୁ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ଲକ୍ କେି୍ାେିସବ। ଏହା ବୟବହାେକାେୀମାନ୍ଙୁ୍କ 

ତୁେନ୍ତ ସେମାନ୍ଙ୍କେ ୟୁଜେ ଆଇଡି ଅନ୍ଲକ୍ କେିବାକୁ େକ୍ଷମ କେିବ।   

ୟୁଜ୍େ୍ ଆଇଡକେ େକଷ୍କ୍ରକୟକେଣ  

ଯଦି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନ୍ିଦିଷ୍ଟ େମୟ ୍ାଇ ଁବୟବହାେ କୋଯାଇ ନ୍ଥାଏ, ସତସବ ବୟାଙ୍କେ ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙ୍କ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ 

ବୟାଙି୍କଂ ଆଇଡିକୁ ନ୍ିଷି୍କ୍ରୟ କେିବାେ ଅଧକିାେ େହିବ ଏବଂ େମୟ େମୟସେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନ୍ିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନ୍ିଆଯାଇଥବିା ଉ୍ଯକୁ୍ତ 

ସଯାଗାସଯାଗ ମାଧ୍ୟମସେ ଏକ ଆଗଆୁ େଚୂନ୍ା ସେୟାେ କେିବ।   

ଏହା େହିତ, ଆକାଉଣ୍ଟସେ ଅେନ୍ତୁଷ୍ଟଜନ୍କ ଆଚେଣ ସଯାଗ ଁ ୁବୟାଙ୍କେ ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙ୍କ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ଲଗଇନ୍୍ 

ନ୍ିଷି୍କ୍ରୟ କେିବାେ ଅଧକିାେ ଅଛି। ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରାପ୍ତ ସଯସକୌଣେି ସକାଟତ, ସବୈଧାନ୍ିକ, ନ୍ିୟାମକ ଆସଦଶ ଆଧାେସେ ବୟାଙ୍କ 

ସଯସକୌଣେି ଗ୍ରାହକ କିମ୍ ବା ଏହାେ ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙ୍କ େିଆଇବି ସେବା ପ୍ରସବଶକୁ ନ୍ିଷି୍କ୍ରୟ କେି୍ାସେ।   

କସ୍ତାସେଟ୍ ଆଡମିନ୍୍ ମଡୁୟଲ୍ ଆସେେ ୍ଥବିା ଜସଣ ଉ୍ସଭାକ୍ତା ସେହି ନ୍ିଦିଷ୍ଟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହ ଜଡିତ ସଯସକୌଣେି ଉ୍ସଭାକ୍ତା IDକୁ 

ମଧ୍ୟ ନ୍ିଷି୍କ୍ରୟ କେି୍ାେିସବ।  

6. ବ୍ଦଳୁଥବି୍ୋ ବ୍ୟବ୍ହୋେକୋେୀଙ୍ ୍ୋଇ ଁପ୍ରକ୍ରକୟୋ   

ଗ୍ରାହକ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନ୍ିଦ୍ଧତାେିତ ଫମତାଟସେ ଏକ େମାଧାନ୍/ଆସଦଶ ସଦଇ ଜସଣ ବିଦୟମାନ୍ ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙ୍କ ଅଧକିାେକୁ 

ପ୍ରତୟାହାେ କେି୍ାେିସବ, ତାଙ୍କେ ଉ୍ସଭାକ୍ତା ପ୍ରସବଶ ସପ୍ରାଫାଇଲକୁ ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ କେି୍ାେିସବ/ନୂ୍ତନ୍ ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ଅନୁ୍ସମାଦନ୍ 

କେି୍ାେିସବ। ତଥା୍ି, ଏଠାସେ ଥବିା େମସ୍ତ ଚୁକି୍ତ ଓ େର୍ତ୍ତାବଳୀ ପ୍ରଯଜୁୟ ସହବ। ଯଦି ଜସଣ ଅଧକିୃତ ଉ୍ସଭାକ୍ତା ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ସେବା/ନ୍ିଯକିୁ୍ତ ଛାଡି ଦିଅନି୍ତ, ସତସବ ଗ୍ରାହକ ତୁେନ୍ତ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଉ୍ସଭାକ୍ତା ପ୍ରସବଶକୁ ଅକ୍ଷମ କେିବାକୁ େଚିୂତ କେିସବ, ଏବଂ 

ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଏଥି୍ ାଇ ଁଯସଥଷ୍ଟ େମୟ ସଦସବ।  

ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଉ୍ସଭାକ୍ତା ପ୍ରସବଶକୁ ଅକ୍ଷମ କେିବା ୍ଯତୟନ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କୋଯାଇଥବିା କାେବାେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୍ାଇ ଁ

ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ।  

7. ଗ୍ରୋହକଙ୍ ଦ୍ଵୋେୋ େକରଦପଶ  

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୍ାେୱାଡତ ବୟବହାେ କେି ପ୍ରସବଶ କୋଯାଇଥବିା ସଯସକୌଣେି ନ୍ିସଦତଶ, ଆସଦଶ, ନ୍ିସଦତଶ, ଅନୁ୍ସୋଧକୁ ଗ୍ରାହକ କିମ୍ ବା 

ତାଙ୍କେ ଉ୍ଯକୁ୍ତ ଭାବସେ କ୍ଷମତାପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତିନ୍ିଧ ିକିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉ୍ଯକୁ୍ତ ଭାବସେ କ୍ଷମତାପ୍ରାପ୍ତ ବୟକି୍ତଙ୍କଠାେୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଏକ ନ୍ିସଦତଶ, 

ଆସଦଶ, ନ୍ିସଦତଶ, ଅନୁ୍ସୋଧ ସବାଲି ବିସବଚନ୍ା କୋଯିବ।  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଇସଲସକ୍ଟ ରାନ୍ିକ୍ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟଥା ପ୍ରସବଶ କୋଯାଇଥବିା 

େମସ୍ତ ନ୍ିସଦତଶ, ଅନୁ୍ସୋଧ, ନ୍ିସଦତଶ, ନ୍ିସଦତଶ, ନ୍ିସଦତଶ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନ୍ିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଉ୍ସେ ଆଧାେିତ ଏବଂ ଏହା ସକବଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ। 

ଗ୍ରାହକ ବୁଝନି୍ତ ସଯ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କସେ ଇସଲସକ୍ଟ ରାନ୍ିକ୍ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟଥା ଏକ ନ୍ିସଦତଶ, ନ୍ିସଦତଶ, ଆସଦଶ, ଅନୁ୍ସୋଧ ପ୍ରସବଶ କେିବା, 

ଏ୍େି ନ୍ିସଦତଶ, ନ୍ିସଦତଶ, ଆସଦଶ କିମ୍ ବା ଅନୁ୍ସୋଧେ କାଯତୟକାେୀତାେ ଗୟାସେଣି୍ଟ ଦିଏ ନ୍ାହଁି। ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 

ଇସଲସକ୍ଟ ରାନ୍ିକ୍ ଭାବସେ ୍ଠାଯାଇଥବିା ସକୌଣେି ନ୍ିସଦତଶ, ନ୍ିସଦତଶ, ଆସଦଶ, ଅନୁ୍ସୋଧ ୍ାଇଛି ସବାଲି ଧୋଯିବ ନ୍ାହଁି 

ସଯ୍ଯତୟନ୍ତ ଏହା ଏ୍େି ନ୍ିସଦତଶ, ନ୍ିସଦତଶ, ଆସଦଶ, ଅନୁ୍ସୋଧେ ପ୍ରାପି୍ତକୁ ନ୍ିଶି୍ଚତ କସେ ନ୍ାହଁି। ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙ୍କ 

ନ୍ିକଟକୁ କୋଯାଇଥବିା ସଯସକୌଣେି ସଯାଗାସଯାଗକୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନ୍ିକଟକୁ ମଧ୍ୟ େସମ୍ବାଧତି କୋଯାଇଥବିା ୍େି ମସନ୍ କୋଯାଏ। 

ସେହି୍େି, ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯାଉଥବିା େିଆଇବି ସେବା ମାଧ୍ୟମସେ ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙ୍କ ସଯସକୌଣେି ସଯାଗାସଯାଗ 

ଏବଂ/କିମ୍ ବା କାଯତୟ କ୍ଲାଏଣ୍ଟଙ୍କ ୍ାଇ ଁଆଇନ୍ଗତ ଭାବସେ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ସହବ।  

8. ସୋଇବ୍େ ଅ୍େୋଧ ଏବ୍ିଂ ଅେୟୋେୟ କୋଯପୟ  

ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ନ୍ିସଜ ଫିେିଂ, ଭିେିଂ (ଭଏେ ୍ଫିେିଂ), SMSing (SMS ମାଧ୍ୟମସେ ଫିେିଂ), ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙ୍କ େିଷ୍ଟମ େେୁକ୍ଷାସେ ବି୍ଦ 

ଇତୟାଦି ବିଭିନ୍ନ ୋଇବେ ଅ୍ୋଧେ ଶକିାେ ହୁଏ ଯାହା ବୟାଙ୍କକୁ ସଦୟ ନ୍ିସଦତଶ / ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ନ୍ିସଦତଶକୁ ପ୍ରଭାବିତ କେି୍ାସେ। 

ଯଦିଓ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାଥତକୁ େେୁକ୍ଷା ସଦବାକୁ ସଚଷ୍ଟା କେିବ, ତଥା୍ି ଏ୍େି ୋଇବେ ଅ୍ୋଧ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ କାଯତୟ ଯାହା 

ସଦୟ ନ୍ିସଦତଶାବଳୀ / ବୟାଙ୍କକୁ ଦିଆଯାଇଥବିା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ନ୍ିସଦତଶାବଳୀକୁ ପ୍ରଭାବିତ କେି୍ାସେ ସେଥେୁି ସକୌଣେି ଗୟାସେଣି୍ଟ 

ଦିଆଯାଇ୍ାେିବ ନ୍ାହଁି, ସଯଉଥଁସିେ ନ୍ିସଦତଶାବଳୀ ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣସେ ବିଳମ୍ବ କିମ୍ ବା ବିଫଳତା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ େୀମିତ ନୁ୍ସହ।ଁ 



ଉ୍ସଭାକ୍ତା ଏ୍େି େମସ୍ତ ବି୍ଦକୁ ୍ଥୃକ ଭାବସେ ମଲୂୟାଙ୍କନ୍ କେିସବ ଏବଂ ଏ୍େି ୋଇବେ ଅ୍ୋଧେୁ ସହଉଥବିା କ୍ଷତି ୍ାଇ ଁ

ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ େହିବ ନ୍ାହଁି। ଉ୍ସଭାକ୍ତା ବୁଝନି୍ତ ସଯ ୋଇବେକାସଫ/ସେୟାେ କମ୍ପୟୁଟେ ଟମିନ୍ାଲ/ୱାଇଫାଇସେ ସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ 

କାେବାେ କେିବା ବି୍ଦ୍ରୂ୍ଣ୍ତ ଏବଂ ସକୌଣେି ସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ କାେବାେ କେିବା ୍ାଇ ଁ ୋଇବେକାସଫ/ସେୟାେ କମ୍ପୟୁଟେ 

ଟମିନ୍ାଲ/ୱାଇଫାଇେ ସେବା ବୟବହାେ କେିବାେୁ ବଞ୍ଚି େହିସବ। ୋଇବେକାସଫ କିମ୍ ବା ସେୟାେ କମ୍ପୟୁଟେ ଟମିନ୍ାଲ କିମ୍ ବା 

ୱାଇଫାଇସେ ଗ୍ରାହକ/ଉ୍ସଭାକ୍ତା କେିଥବିା ସଯସକୌଣେି କାେବାେ ୍ େିଚୟ ସଚାେି/େସମ୍ବଦନ୍ଶୀଳ ବୟକି୍ତଗତ େଚୂନ୍ାେ ଆ୍ରି୍ତ୍େ 

େମ୍ଭାବନ୍ା ଥାଏ ଏବଂ ଏଥେୁି େଷିୃ୍ଟ ସହଉଥବିା ସଯସକୌଣେି ଆଥକି/ଖୟାତି/ଅନ୍ୟାନ୍ୟ କ୍ଷତି କିମ୍ ବା ବି୍ଦ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବହନ୍ କେିବାକୁ 

୍ଡିବ।  

9. ତ୍ରୁଟକ - ବ୍କରମୋଚେ ଏବ୍ିଂ କମକଶେ  

୍ାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ ଏବଂ/ଅଥବା ସଚକ୍ ଜାେି କେିବା ୍ାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ତଥୟ ୍େୂଣ କେିବା ୍ାଇ ଁେଠିକ୍, େଠିକ୍ ଏବଂ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିବେଣୀ 

ଆବଶୟକ ସହବ।  

ଉଦାହେଣ ସ୍ୱେୂ୍, ଗ୍ରାହକ େସଚତନ୍ ଏବଂ ବୁଝନି୍ତ ସଯ:  

- ତାଙୁ୍କ ସଯଉ ଁବୟକି୍ତଙ୍କ ନ୍ିକଟକୁ ୍ାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ କୋଯିବ ତାଙ୍କେ େଠିକ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ନ୍ମ୍ବେ ୍େୂଣ କେିବାକୁ ୍ଡିବ।  

 ତାଙୁ୍କ େଠିକ୍ ବିବେଣୀ ସଯ୍େିକି ହିତାଧକିାେୀଙ୍କ ନ୍ାମ, ହିତାଧକିାେୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ନ୍ମ୍ବେ, ସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ ସହବାକୁ ଥବିା ୍େିମାଣ, 

ଇତୟାଦି ୍େୂଣ କେିବାକୁ ୍ଡିବ ଯାହା ପ୍ରଯଜୁୟ।  

ଏହି େମ୍ପକତସେ ସକୌଣେି ଭୁଲ ଥସିଲ, ୍ାଣ୍ଠକିୁ ଭୁଲ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ କୋଯାଇ୍ାେିବ ଏବଂ ଏହା ୍ସେ ୍ନୁ୍େୁଦ୍ଧାେେ 

ସକୌଣେି ଗୟାସେଣି୍ଟ ନ୍ାହଁି। ସତଣ ୁଉ୍ସଭାକ୍ତା ନ୍ିଶି୍ଚତ କେିବା ୍ାଇ ଁେମସ୍ତ ଯତ୍ନ ସନ୍ସବ ସଯ ସକୌଣେି ଭୁଲ ଏବଂ ତ୍ରୁଟି ନ୍ାହଁି ଏବଂ 

ଏହି େମ୍ପକତସେ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବୟାଙ୍କକୁ ଦିଆଯାଇଥବିା େଚୂନ୍ା ତ୍ରୁଟିମକୁ୍ତ, େଠିକ୍, ଉ୍ଯକୁ୍ତ ଏବଂ େମସ୍ତ େମୟସେ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ। ଉ୍ସଭାକ୍ତା 

ତାଙ୍କ ୍କ୍ଷେୁ ସକୌଣେି ତ୍ରୁଟି ସହତୁ ସହାଇଥବିା ସଯସକୌଣେି କ୍ଷତି ୍ାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତି୍େୂଣ ଦିଅନି୍ତ। ଆେବିଆଇ ନ୍ିସଦତଶ ଅନୁ୍ଯାୟୀ, 

ସକବଳ ହିତାଧକିାେୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ନ୍ମ୍ବେ େଚୂନ୍ା ଉ୍ସେ ଆଧାେ କେି ଋଣ ପ୍ରଭାବିତ ସହବ ଏବଂ ହିତାଧକିାେୀଙ୍କ ନ୍ାମ ବିବେଣୀ 

ସେଠାସେ ବୟବହାେ କୋଯିବ ନ୍ାହଁି।  ଅନ୍ୟ୍କ୍ଷସେ, ଯଦି ଅନ୍ୟ ସକୌଣେି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କୋଯାଇଥବିା ଭୁଲ ସଯାଗ ଁ ୁକିମ୍ ବା ଅନ୍ୟ 

ସକୌଣେି କାେଣେୁ ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟସେ ତ୍ରୁଟି୍ରୂ୍ଣ୍ତ ସକ୍ରଡିଟ୍ ଗ୍ରହଣ କୋଯାଏ, ସତସବ ବୟାଙ୍କ ତାଙ୍କ େମ୍ମତି ବିନ୍ା ସଯସକୌଣେି 

େମୟସେ ଲାଇଏନ୍୍ ଚିହି୍ନତ କେିବାକୁ ଏବଂ/ଅଥବା ତ୍ରୁଟି୍ରୂ୍ଣ୍ତ ସକ୍ରଡିଟ୍ ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ତନ୍ କେିବାକୁ ଅଧକିାେ ୍ାଇବ। ଉ୍ସଭାକ୍ତା ବୟାଙ୍କ 

ପ୍ରତି ଦାୟୀ ଏବଂ ଦାୟୀ େହିସବ ଏବଂ ଏଥସିଯାଗ ଁ ୁତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରାପ୍ତ ସକୌଣେି ଅନୁ୍ଚିତ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟାୟ ଲାଭ ୍ାଇ ଁସକୌଣେି ପ୍ରଶ୍ନ 

ବିନ୍ା ବୟାଙ୍କେ ନ୍ିସଦତଶାବଳୀ ଗ୍ରହଣ କେିବାକୁ ୋଜି ସହସବ।  

10. ବ୍କ୍ ଦ  

ବୟାଙ୍କେ ସୱବୋଇଟ୍ / କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ପ୍ଲାଟଫମତକୁ େକ୍ଷଣାସବକ୍ଷଣେ ଆବଶୟକତା ୍ଡି୍ାସେ ଏବଂ ଏହି 

େମୟ ମଧ୍ୟସେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁ୍ସୋଧକୁ ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ କେିବା େମ୍ଭବ ନ୍ ସହାଇ୍ାସେ। ଏହା ନ୍ିସଦତଶାବଳୀେ ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣସେ 

ବିଳମ୍ବ ଏବଂ/କିମ୍ ବା ବିଫଳତା େଷିୃ୍ଟ କେି୍ାସେ। ଉ୍ସଭାକ୍ତା/ଗ୍ରାହକ ବୁଝନି୍ତ ସଯ ବୟାଙ୍କ େମସ୍ତ ଏବଂ ସଯସକୌଣେି ଦାୟିତ୍ୱକୁ 

ଅସ୍ୱୀକାେ କସେ, ପ୍ରତୟକ୍ଷ ସହଉ କିମ୍ ବା ୍ ସୋକ୍ଷ, କ୍ଷତିେୁ ସହଉ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟଥା ସଯସକୌଣେି କାେଣେୁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରାହକ ନ୍ିସଦତଶକୁ 

୍ାଳନ୍ କେିବାସେ ବିଫଳତା କିମ୍ ବା ଅକ୍ଷମତାେୁ ସହଉ।  

11. କୋେବ୍ୋେ ସୀମୋବ୍ଦ୍ଧତୋ  

ଉ୍ସଭାକ୍ତା ଜାଣନି୍ତ ସଯ ବୟାଙ୍କ େମୟ େମୟସେ ଏଠାସେ ଦିଆଯାଇଥବିା ସଦୟ ନ୍ିସଦତଶାବଳୀ ଅନୁ୍ୋସେ ସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେିତ 

ସହାଇ୍ାେିବା ୍ାଇ ଁସଦୈନ୍ିକ େୀମା େସମତ େବତାଧକି ଏବଂ େବତନ୍ିମ୍ ନ େୀମା ଲାଗ ୁକେି୍ାସେ। ବୟବହାେକାେୀ ସ୍ୱୀକାେ କେନି୍ତ ସଯ 

ଏହା ତାଙ୍କ ଉ୍ସେ ବି୍ଦ ହ୍ରାେ କେିବା ୍ାଇ ଁମଧ୍ୟ। ଉଦାହେଣ ସ୍ୱେୂ୍, ବୟାଙ୍କ ନ୍ିଦିଷ୍ଟ େମୟ ମଧ୍ୟସେ କାେବାେ ପ୍ରତିବନ୍ଧକ କିମ୍ ବା 

ଏକ ନ୍ିଦିଷ୍ଟ େମୟ ମଧ୍ୟସେ ୍େିମାଣ ପ୍ରତିବନ୍ଧକ କିମ୍ ବା ପ୍ରସତୟକ କାେବାେ େୀମା ମଧ୍ୟ ଲାଗ ୁକେି୍ାସେ। ବୟବହାେକାେୀ ଏ୍େି 

େୀମା ଦ୍ୱାୋ ଆବଦ୍ଧ ସହସବ ଏବଂ ସେଗଡୁିକୁ କଡାକଡି ୍ାଳନ୍ କେିସବ। ବୟାଙ୍କ େମ୍ପକୃ୍ତ ୍ଷୃ୍ାି କିମ୍ ବା ସୱବୋଇଟସେ ଏକ ଉ୍ଯକୁ୍ତ 

ବାର୍ତ୍ତା ସଦବ।  

12. ରଦୟ ଏବ୍ିଂ ଫକ ସ ୍ 

ବୟାଙ୍କ େମୟ େମୟସେ ନ୍ିଜ ବିସବଚନ୍ା ଅନୁ୍ଯାୟୀ, କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବାେ ବୟବହାେ ୍ାଇ ଁଏବଂ/କିମ୍ ବା 

କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ପ୍ଲାଟଫମତସେ ଚୟନ୍ିତ ସେବା ୍ାଇ ଁଶଳୁ୍କ ଆଦାୟ କେି୍ାେିବ, ଯାହା ବୟାଙ୍କେ ସୱବୋଇଟସେ 

(www.bandhanbank.com) ପ୍ରକାଶତି ସହବ।  

 



ବୟାଙ୍କ ଚାଜତସେ ସକୌଣେି ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ କେିବା ୍ବୂତେୁ ଅତି କମସେ 30 (ତିେିଶ) ଦିନ୍ ୍ବୂତେୁ ସୱବୋଇଟସେ ପ୍ରଦଶତନ୍ କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କ 

ଉ୍ଯକୁ୍ତ ଭାବୁଥବିା ଅନ୍ୟ ସକୌଣେି ଉ୍ାୟସେ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େଚିୂତ କେିବ। ଯଦି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନ୍ିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନ୍ିଆଯାଇଥାଏ, ସତସବ ଗ୍ରାହକ 

କସ୍ତାସେଟ୍ ସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ୍ାଇ ଁଶଳୁ୍କ ଏବଂ ସଦୟ ସଦବାକୁ ଦାୟୀ େହିସବ, ଯାହା ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ କାଯତୟକାେୀ କେିବାେ ଅତି 

କମସେ 30 ଦିନ୍ ୍ବୂତେୁ ୍ବୂତେୁ େଚିୂତ କୋଯିବ ଏବଂ ବୟାଙ୍କେ ସୱବୋଇଟସେ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦଶତି ସହବ। ଗ୍ରାହକ ଏହାଦ୍ୱାୋ ବୟାଙ୍କକୁ 

େମୟ େମୟସେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନ୍ିଦ୍ଧତାେିତ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା େହିତ ଜଡିତ େମସ୍ତ ଶଳୁ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟେୁ ସଡବିଟ୍ କେି ଆଦାୟ କେିବାକୁ ଅନୁ୍ମତି ସଦଉଛନି୍ତ। ଗ୍ରାହକ ଫି ଗଠନ୍ସେ ନ୍ିଦିଷ୍ଟ କସ୍ତାସେଟ୍ ସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା 

୍ାଇ ଁଫି ଏବଂ ସଦୟ ସଦବାକୁ ଦାୟୀ େହିସବ। ଏହି ଚୁକି୍ତ ଓ େର୍ତ୍ତାବଳୀସେ ସଯସକୌଣେି ବିଷୟ ଥବିା େସେ, ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ େମୟ 

େମୟସେ ଏହାେ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିସବଚନ୍ା ଅନୁ୍ଯାୟୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େଂସଶାଧତି ଶଳୁ୍କ ଗଠନ୍େ ସନ୍ାଟିେ ୍ (ଇସମଲ୍, ଚିଠି ଦ୍ୱାୋ କିମ୍ ବା 

ସଯସକୌଣେି ପ୍ରକାସେ ସୱବୋଇଟସେ େଂସଶାଧତି ଶଳୁ୍କ ଗଠନ୍ ପ୍ରଦଶତନ୍ କେି) ପ୍ରଦାନ୍ କେି ଏ୍େି ଶଳୁ୍କ ଗଠନ୍ ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ 

କେି୍ାେିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ଏ୍େି ସନ୍ାଟିେ ୍ତାେିଖେୁ ଏକ (1) ମାେ ୍ସେ େଂସଶାଧତି / େଂସଶାଧତି ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଶଳୁ୍କ ଗଠନ୍ ଦ୍ୱାୋ 

ଆବଦ୍ଧ ସହବାକୁ ୋଜି ହୁଅନି୍ତ। ସେବା େମ୍ପକତସେ ସଦୟ ଏବଂ ପ୍ରା୍ୟ ସହବାକୁ ଥବିା ସଯସକୌଣେି ନ୍ାମସେ ନ୍ାମିତ େମସ୍ତ ଅତୀତ, 

ବର୍ତ୍ତମାନ୍ ଏବଂ ଭବିଷୟତେ ସକନ୍ଦ୍ରୀୟ, ୋଜୟ ଏବଂ ସ୍ଥାନ୍ୀୟ ଶଳୁ୍କ, ପ୍ରତୟକ୍ଷ/୍ସୋକ୍ଷ କେ, ଶଳୁ୍କ ଜେିମାନ୍ା, ଦଣ୍ଡ ଏବଂ ଶଳୁ୍କ 

(େୀମିତତା ବିନ୍ା GST, ମଲୂୟଯକୁ୍ତ କେ ଏବଂ କଷ୍ଟମ ୍ଶଳୁ୍କ, ଯଦି ଥାଏ) ପ୍ରଦାନ୍ ୍ାଇ ଁଗ୍ରାହକ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାବସେ ଦାୟୀ େହିସବ। ବନ୍ଧନ୍ 

ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େଂଗ୍ରହ ଆୟ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ୍ାଣ୍ଠ ିେହିତ ଏହାକୁ େମାସୟାଜନ୍ କେି କିମ୍ ବା ସେବା ଅଧୀନ୍ସେ ଆକାଉଣ୍ଟସେ 

ସଡବିଟ୍ କେି ଚାଜତ/ଫିେ ୍ ଆଦାୟ କେିବାକୁ ହକ୍ଦାେ। ନ୍ିଦିଷ୍ଟ ତାେିଖସେ କିମ୍ ବା ୍ବୂତେୁ ଶଳୁ୍କ/ଫି (ପ୍ରଯଜୁୟ କେ େସମତ) ସ୍ୈଠ 

କେିବାସେ ବିଫଳ ସହସଲ, ଗ୍ରାହକ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନ୍ିଦ୍ଧତାେିତ ହାେସେ େଧୁ ସ୍ୈଠ କେିବାକୁ ଦାୟୀ େହିସବ।  

13. ବ୍ନ୍ଦ କେକବ୍ୋ ଏବ୍ିଂ ଲୋଇେ୍ କେକବ୍ୋେ ଅଧକିୋେ  

ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବୟବହୃତ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବାେ ୍େିଣାମସ୍ୱେୂ୍ େମସ୍ତ ବସକୟା ସଦୟ 

୍େିେୀମା ୍ଯତୟନ୍ତ, କ୍ଲାଏଣ୍ଟଙ୍କ ପ୍ରାଥମିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ/କିମ୍ ବା ଦ୍ୱିତୀୟ ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗଡୁିକ) କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟ ସଯସକୌଣେି ଆକାଉଣ୍ଟସେ, 

ଏକକ ନ୍ାମସେ କିମ୍ ବା ମିଳିତ ନ୍ାମସେ (ଗଡୁିକ) େଖାଯାଇଥବିା ଜମା ଉ୍ସେ, ଅନ୍ୟ ସଯସକୌଣେି ଲିଏନ୍୍ କିମ୍ ବା ଚାଜତ େସେ, ସେଟ୍-

ଅଫ୍ ଏବଂ ଲିଏନ୍୍ କେିବାେ ଅଧକିାେ େହିବ।  

14. ୍ୋଣ୍ଠକ ସ୍ଥୋେୋନ୍ତେ  

ଉ୍ସଭାକ୍ତା େମ୍ପକିତ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ଆକାଉଣ୍ଟସେ ୍ଯତୟାପ୍ତ ୍ାଣ୍ଠ ିବିନ୍ା କିମ୍ ବା ଓଭେଡ୍ରାଫ୍ଟ  ପ୍ରଦାନ୍ ୍ାଇ ଁ

ବୟାଙ୍କ େହିତ ୍ବୂତେୁ ଥବିା ବୟବସ୍ଥା ବିନ୍ା ୍ାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ ୍ାଇ ଁକସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ବୟବହାେ କେିସବ ନ୍ାହଁି 

କିମ୍ ବା ବୟବହାେ କେିବାକୁ ସଚଷ୍ଟା କେିସବ ନ୍ାହଁି। ଯଦି ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟସେ ୍ଯତୟାପ୍ତ ୍ାଣ୍ଠ ିଉ୍ଲବ୍ଧ ଥାଏ, ସତସବ ବୟାଙ୍କ 

କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ମାଧ୍ୟମସେ ପ୍ରାପ୍ତ ଏହି୍େି ୍ ାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ କାେବାେକୁ ପ୍ରଭାବିତ କେିବାକୁ ସଚଷ୍ଟା କେିବ। 

ବୟାଙ୍କେ ନ୍ିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାସେ ୍ େିସି୍ଥତି ସଯାଗ ଁ ୁେମସ୍ତ କମି୍ ବା ସଯସକୌଣେି ସଦୟ କେିବାସେ ସକୌଣେି ଅବସହଳା ୍ ାଇ ଁକିମ୍ ବା ବିଳମ୍ବସେ 

ସଦୟ ୍ାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ େହିବ ନ୍ାହଁି। ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙ୍କ ଅବସହଳା / ଅଜାଣତସେ ଓଭେଡ୍ରାଫ୍ଟ  େଷିୃ୍ଟ ସହସଲ, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େମୟ 

େମୟସେ ନ୍ିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଅନୁ୍ଯାୟୀ, ଉ୍ସଭାକ୍ତା ଏ୍େି ଓଭେଡ୍ରାଫ୍ଟ  ୍େିମାଣେ େଧୁ ସଦବାକୁ ଦାୟୀ େହିସବ।  

ଅେୟ ଆକୋଉଣ୍ଟକୁ ୍ୋଣ୍ଠକ ସ୍ଥୋେୋନ୍ତେ  

ଉ୍ସଭାକ୍ତା ଗ୍ରହଣ କେନି୍ତ ସଯ ୍ାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ ଅନୁ୍ସୋଧ ୍ାଇ ଁହିତାଧକିାେୀଙ୍କ େଠିକ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ନ୍ମ୍ବେ / ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ବିବେଣୀ 

ସଦବା ୍ ାଇ ଁସେ ଦାୟୀ େହିସବ। ସକୌଣେି ୍ େିସି୍ଥତିସେ, ଉ୍ସଭାକ୍ତା ଭୁଲ/ଭୁଲ/ଅେମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ନ୍ମ୍ବେ, ହିତାଧକିାେୀଙ୍କ େଚୂନ୍ା 

ଏବଂ/ଅଥବା ଅନ୍ୟ ସକୌଣେି ବିବେଣୀ ପ୍ରସବଶ କେିବାେୁ କିମ୍ ବା ସେଥେିମ୍ପକିତ ସକୌଣେି ତ୍ରୁଟି୍ରୂ୍ଣ୍ତ କାେବାେ ୍ାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ 

େହିବ ନ୍ାହଁି।   

ଯଦି ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙୁ୍କ ୍ାଣ୍ଠ ି ସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ ଅଧକିାେ/େବିୁଧା ଉ୍ଲବ୍ଧ କୋଯାଏ, ସତସବ ଏହାକୁ ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙ୍କ ନ୍ିଜସ୍ୱ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ଏବଂ/ଅଥବା ଉ୍ସଭାକ୍ତା ଆକାଉଣ୍ଟେୁ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ/ଅଥବା ଅନ୍ୟ ବୟାଙ୍କସେ ୍େିଚାଳିତ ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷେ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ୍ାଣ୍ଠ ି

ସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ ୍ାଇ ଁବୟବହାେ କୋଯାଇ୍ାେିବ। ଯଦି ଏହି୍େି ୍ାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ ଅନ୍ୟ ସକୌଣେି ବୟାଙ୍କସେ ୍େିଚାଳିତ ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷେ 

ଆକାଉଣ୍ଟକୁ କୋଯାଏ, ଯାହା ଭାେତୀୟ େିଜଭତ ବୟାଙ୍କେ ଇସଲସକ୍ଟ ରାନ୍ିକ୍ ୍ାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ େିଷ୍ଟମେ ସନ୍ଟୱାକତ ଅଧୀନ୍ସେ ଆସେ, 

ସତସବ ଏହା ବୟାଙ୍କେ ସୱବୋଇଟ (https://bandhanbank.com/rates-charges#rctabone2) ସେ ପ୍ରଦାନ୍ 

କୋଯାଇଥବିା ଭାେତୀୟ େିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏନ୍୍ିେିଆଇ େ ଜାତୀୟ ଇସଲସକ୍ଟ ରାନ୍ିକ୍ ୍ାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ ("ଏନ୍ଇଏଫଟି") େିଅଲ୍-

ଟାଇମ ୍ସମାଟ୍ େମାଧାନ୍ ପ୍ରଣାଳୀ ("ଆେଟିଜିଏେ") ଏବଂ ତୁେନ୍ତ ସଦୟ ସେବା ("ଆଇଏମ୍ିଏେ") ୍ାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ଚୁକି୍ତ ଓ େର୍ତ୍ତାବଳୀ 

ଦ୍ୱାୋ ନ୍ିୟନି୍ତ୍ରତ ସହବ। େିଆଇବି ମାଧ୍ୟମସେ ୍ାଣ୍ଠ ି ସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ ଆେବିଆଇ, ଏନ୍୍ିେିଆଇ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟ ସକୌଣେି ନ୍ିୟାମକ / 

ୋମି୍ ବଧାନ୍ିକ େଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାୋ ଜାେି ଏବଂ େମୟ େମୟସେ େଂସଶାଧତି ନ୍ିୟମ ଏବଂ ନ୍ିୟମାବଳୀ ଦ୍ୱାୋ ନ୍ିୟନି୍ତ୍ରତ ସହବ।  

  



ବ୍ଲ୍କ ର୍ରମଣ୍ଟ  

ବୟାଙ୍କ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟସେ େମ୍ପାଦିତ କାେବାେ ୍ାଇ ଁ ବଲ୍କ ସ୍ସମଣ୍ଟେ େବିୁଧା ପ୍ରଦାନ୍ କସେ। ଉ୍ସଭାକ୍ତାମାସନ୍ 

ଏକାଥେସକ େବତାଧକି 7000 (ୋତ ହଜାେ) ହିତାଧକିାେୀଙୁ୍କ ବଲ୍କ ସ୍ସମଣ୍ଟ ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ କେି୍ାେିସବ। ପ୍ରତିଦିନ୍ େକାଳ 08:00 

େୁ େନ୍ଧୟା 07:30 ୍ଯତୟନ୍ତ ବଲ୍କ ସ୍ସମଣ୍ଟ ସେବା ଉ୍ଲବ୍ଧ। ବଲ୍କ ସ୍ସମଣ୍ଟ ସେବାେ ଉ୍ଲବ୍ଧତାେ ଅବଧ ିବୟାଙ୍କେ ବିସବଚନ୍ା 

ଉ୍ସେ ନ୍ିଭତେ କସେ ଏବଂ େମୟ େମୟସେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଏହାକୁ ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ କୋଯାଇ୍ାେିବ।   

ଲୋଭଦୋୟକ ରଯୋ   

ସକୌଣେି ହିତାଧକିାେୀଙୁ୍କ ସଯାଡିବା େମୟସେ ସକୌଣେି ଶୀତଳୀକେଣ ଅବଧ ିେହିବ ନ୍ାହଁି। ଏହାେ ଅଥତ ସହଉଛି, ଉ୍ସଭାକ୍ତା ତୁେନ୍ତ 

ସଯାଡା ସହାଇଥବିା ହିତାଧକିାେୀଙ୍କ େ୍କ୍ଷସେ ଆଥକି କାେବାେ ଆେମ୍ଭ କେି୍ାେିସବ। ବୟାଙ୍କେ ବିସବଚନ୍ା ଅନୁ୍ଯାୟୀ, ଏଗଡୁିକ 

େମୟ େମୟସେ ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ ସହାଇ୍ାସେ।  

ଅଫଲୋଇେ୍ ବ୍କବୃ୍ର୍ତ୍କ  

େିଆଇବି ସି୍କିନ୍ସେ େବତାଧକି 500 (୍ାଞ୍ଚଶହ) କାେବାେ ସଦଖାଯାଇ୍ାେିବ। 500 େୁ ଅଧକି କାେବାେ ସଦଖବିା ୍ାଇ,ଁ ଉ୍ସଭାକ୍ତା 

ଅଫଲାଇନ୍୍ ସଷ୍ଟଟସମଣ୍ଟ ବିକଳ୍ପକୁ ବାଛି୍ାେିସବ। େମସ୍ତ କାେବାେ ବୟାଙ୍କସେ ୍ଞି୍ଜକୃତ ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙ୍କ ଇସମଲ୍ ଆଇଡିକ ୁ

୍ଠାଯିବ।   ବୟାଙ୍କେ ବିସବଚନ୍ା ଅନୁ୍ଯାୟୀ, ଏଗଡୁିକ େମୟ େମୟସେ ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ ସହାଇ୍ାସେ।  

15. ସ୍ଥୋୟୀ େକରଦପଶୋବ୍ଳୀ / େକଦ୍ଧପୋେକତ ରଦୟ  

ଉ୍ସଭାକ୍ତା ଏକ ଆବଶୟକୀୟ ତାେିଖ ଅନୁ୍ୋସେ 'ସ୍ଥାୟୀ ନ୍ିସଦତଶାବଳୀ' କିମ୍ ବା 'ସ୍ସମଣ୍ଟ େଚୂୀବଦ୍ଧ' ସେଟ୍ କେି୍ାେିସବ, ଅଥତାତ୍ 

ସଯଉ ଁତାେିଖସେ ଉ୍ସଭାକ୍ତା ଆକାଉଣ୍ଟ ଉ୍ଲବ୍ଧ କାଯତୟକାେିତାସେ ସଡବିଟ୍ ସହବ। ଯଦି ଉ୍ସଭାକ୍ତା ଏହି 'ସ୍ଥାୟୀ ନ୍ିସଦତଶ / 

ନ୍ିଦ୍ଧତାେିତ ସଦୟ'କ ୁ େଂସଶାଧନ୍ / ବାତିଲ କେିବାକୁ ଚାହ ଁାନି୍ତ, ସତସବ ବୟାଙ୍କେ ସଯସକୌଣେି ଶାଖାକୁ ଯାଇ େଚୂୀ ତାେିଖେ 1 

(ସଗାଟିଏ) ଦିନ୍ ୍ବୂତେୁ ଏହା କୋଯିବା ଉଚିତ।  

16. ବ୍ୟୋଙ୍ ପ୍ରୋଧକିେଣ  

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗଡୁିକ)ସେ ବୟାଙି୍କଂ କାେବାେ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ମାଧ୍ୟମସେ ଅନୁ୍ମତିପ୍ରାପ୍ତ, ସକବଳ ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙ୍କ ଆଇଡି ଏବଂ 

୍ାେୱାଡତେ ପ୍ରମାଣୀକେଣ ୍ସେ। ଗ୍ରାହକ/ଉ୍ସଭାକ୍ତା କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ମାଧ୍ୟମସେ ଉ୍ସଭାକ୍ତା ଦ୍ୱାୋ 

କୋଯାଇଥବିା ବୟାଙି୍କଂ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ କାେବାେକୁ କାଯତୟକାେୀ କେିବା ୍ାଇ ଁତାଙ୍କେ େମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗଡୁକିୁ) ପ୍ରସବଶ କେିବାକୁ 

ଅ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ୀୟ ଏବଂ ନ୍ିଃେର୍ତ୍ତ ଭାବସେ ବୟାଙ୍କକୁ ଅଧକିାେ ଦିଅନି୍ତ। ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙ୍କ ନ୍ିସଦତଶ ସକବଳ ସେସତସବସଳ କାଯତୟକାେୀ 

ସହବ ସଯସତସବସଳ ଏ୍େି େଚୂନ୍ା ନ୍ିଦ୍ଧତାେିତ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁ୍ଯାୟୀ ଥବି। ଗ୍ରାହକ/ଉ୍ସଭାକ୍ତା କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ 

ସେବା ମାଧ୍ୟମସେ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କୋଯାଇଥବିା/ଅନୁ୍ସୋଧତି ବୟାଙି୍କଂ କାେବାେ କେିବା ୍ାଇ ଁ ବୟାଙ୍କକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଅଧକିାେ ପ୍ରଦାନ୍ 

କେନି୍ତ। ଗେୁ୍୍ ୍ଆଇଡି, ୟୁଜେ-ଆଇଡି, ଡାକ ୍ନ୍ାମ ଏବଂ ୍ାେୱାଡତ ଯାଞ୍ଚ ବୟତୀତ, କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା 

ମାଧ୍ୟମସେ ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙ୍କ ଠାେୁ ପ୍ରାପ୍ତ କିମ୍ ବା କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ମାଧ୍ୟମସେ ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 

୍ଠାଯାଇଥବିା ସକୌଣେି କାେବାେେ େତୟତା ଯାଞ୍ଚ କେିବା ୍ାଇ ଁବୟାଙ୍କେ ସକୌଣେି ବାଧ୍ୟତା େହିବ ନ୍ାହଁି। କମ୍ପୟୁଟେ େିଷ୍ଟମ କିମ୍ ବା 

ଅନ୍ୟଥା ମାଧ୍ୟମସେ ୍େିଚାଳିତ କାେବାେେ ବୟାଙ୍କେ ନ୍ିଜସ୍ୱ ସେକଡତଗଡୁିକୁ େମସ୍ତ ଉସଦଶୟ ୍ାଇ ଁନ୍ିର୍ଣ୍ତାୟକ ଏବଂ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ 

ଭାବସେ ଗ୍ରହଣ କୋଯିବ। ସମକେ ଏବଂ ସଚକେ ଅଧକିାେ ଥବିା େମସ୍ତ କସ୍ତାସେଟମାସନ୍ ସମକେ ଆଇଡି ବୟବହାେ କେି 

କାେବାେ ଆେମ୍ଭ କେି୍ାେିସବ ଏବଂ ଅସଥାୋଇସଜେନ୍୍ ୍ାେୱାଡତ ଏବଂ OTP ଇନ୍୍ଟ୍ୁ କେି ସଚକେ ଆଇଡି ବୟବହାେ କେି 

କାେବାେକୁ ଅନୁ୍ସମାଦନ୍ କେି୍ାେିସବ। ବୟାଙ୍କ ସଯସକୌଣେି େମୟସେ େଚୂନ୍ା କିମ୍ ବା କାେଣ ନ୍ସଦଇ, େମସ୍ତ କିମ୍ ବା ସଯସକୌଣେି 

କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକ/ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସେଗଡୁିକେ ବୟବହାେକୁ ସ୍ଥଗିତ କିମ୍ ବା େମାପ୍ତ 

କେି୍ାେିବ।  

17. ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ସଚୂେୋ  

ସେବା ପ୍ରଦାନ୍ କେିବା ଉସଦଶୟସେ ବୟାଙ୍କ େମୟ େମୟସେ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଭାବସେ ଅନୁ୍ସୋଧ କେିଥବିା େଚୂନ୍ା ଗ୍ରାହକ ପ୍ରଦାନ୍ 

କେିସବ। କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା େବିୁଧା ବୟବହାେ କେି କିମ୍ ବା ଇସଲସକ୍ଟ ରାନ୍ିକ୍ ସମଲ୍ କିମ୍ ବା ଲିଖତି ସଯାଗାସଯାଗ 

ଭଳି ଅନ୍ୟ ସକୌଣେି ମାଧ୍ୟମ ମାଧ୍ୟମସେ ବୟାଙ୍କକୁ ସଯାଗାଇ ଦିଆଯାଇଥବିା େଚୂନ୍ାେ େଠିକତା ୍ାଇ ଁ ଉ୍ସଭାକ୍ତା ଦାୟୀ। 

ଉ୍ସଭାକ୍ତା ଦ୍ୱାୋ ସଯାଗାଇ ଦିଆଯାଇଥବିା ଭୁଲ/ଅେମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ/ଭୁଲ େଚୂନ୍ାେୁ େଷିୃ୍ଟ ସହଉଥବିା ୍େିଣାମ ୍ ାଇ ଁବୟାଙ୍କ ସକୌଣେି ଦାୟିତ୍ୱ 

ଗ୍ରହଣ କସେ ନ୍ାହଁି। ଯଦି ଉ୍ସଭାକ୍ତା େସନ୍ଦହ କେନି୍ତ ସଯ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯାଇଥବିା େଚୂନ୍ାସେ ସକୌଣେି ତ୍ରୁଟି 

ଅଛି, ସତସବ ସେ ଯଥାଶୀଘ୍ର ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇସବ। ବୟାଙ୍କ 'େସବତାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାେ' ଆଧାେସେ ସଯଉଠଁାସେ େମ୍ଭବ ତ୍ରୁଟି େଂସଶାଧନ୍ 

କେିବାକୁ ସଚଷ୍ଟା କେିବ। ଯଦି ଉ୍ସଭାକ୍ତା କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ମାଧ୍ୟମସେ ତାଙୁ୍କ ସଯାଗାଇ ଦିଆଯାଇଥବିା 

ଆକାଉଣ୍ଟ େଚୂନ୍ାସେ ସକୌଣେି ତ୍ରୁଟି ଲକ୍ଷୟ କେନି୍ତ, ସତସବ ସେ ଯଥାଶୀଘ୍ର ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇସବ। ବୟାଙ୍କ ତୁେନ୍ତ ତ୍ରୁଟି େଂସଶାଧନ୍ 

କେିବାକୁ ସଚଷ୍ଟା କେିବ ଏବଂ ତ୍ରୁଟିେୁ େଷିୃ୍ଟ ସହଉଥବିା ସଯସକୌଣେି େଧୁ କିମ୍ ବା ସଦୟକୁ େଜାଡିବ।  



18. କୋେବ୍ୋେ ପ୍ରକ୍ରକୟୋକେଣ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଡୁକକ  

େିଆଇବି ସେବା ଅଧୀନ୍ସେ କାେବାେସେ ସମକେ ଏବଂ ସଚକେ େହିବ, କିଛି ଏଣି୍ଟଟି ପ୍ରକାେ ବୟତୀତ ସଯଉଠଁାସେ ସକବଳ ଏକକ 

ବୟବହାେକାେୀଙୁ୍କ ଅନୁ୍ମତି ଦିଆଯାଇଛି। ବୟାଙ୍କ ସକଉ ଁପ୍ରକାେେ ଏକକ ଉ୍ସଭାକ୍ତା ଆଇଡି ଅନୁ୍ମତିପ୍ରାପ୍ତ ତାହା ନ୍ିଷ୍ପରି୍ତ୍ ସନ୍ବ।  

ଗ୍ରାହକଙ୍କ େିଆଇବି ପ୍ରସବଶ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କୋଯାଇଥବିା ଆସବଦନ୍ ଆଧାେସେ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯିବ ଏବଂ କସ୍ତାସେଟ୍ 

ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ଅଧୀନ୍ସେ ସଯସକୌଣେି ସେବା ୍ାଇ ଁ ସଯସକୌଣେି ଅନୁ୍ସୋଧ େହିତ ବୟାଙ୍କ ଆବଶୟକ କେୁଥବିା 

ଆବଶୟକୀୟ ଡକୁୟସମଣ୍ଟ ଏବଂ େଚୂନ୍ା ଦାଖଲ କେିବା ୍ାଇ ଁଗ୍ରାହକ ଦାୟୀ େହିସବ। ଯଦି ସକୌଣେି ସେବା ୍ାଇ ଁଅନୁ୍ସୋଧ ଏ୍େି 

ହୁଏ ସଯ ଆବଶୟକୀୟ ଡକୁୟସମସଣ୍ଟେନ୍୍ ଦ୍ୱାୋ ଅନୁ୍େେଣ ନ୍କସଲ ତାହା କାଯତୟକାେୀ ସହାଇ୍ାେିବ ନ୍ାହଁି, ସତସବ ବୟାଙ୍କ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାେୁ ଏ୍େି ଡକୁୟସମସଣ୍ଟେନ୍୍ ୍ାଇବା ୍ଯତୟନ୍ତ ଅନୁ୍ସୋଧ ଉ୍ସେ କାଯତୟ କେିବାକୁ ବାଧ୍ୟ ସହବ ନ୍ାହଁି।  

19. ବ୍ଳପ୍ରରୟୋ   

ଏଠାସେ ଥବିା ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କେ ଦାୟିତ୍ୱଗଡୁିକ ବିଳମ୍ବ, ବାଧାପ୍ରାପ୍ତ ସହାଇ୍ାସେ କିମ୍ ବା ଏହାେ ଦାୟିତ୍ୱ ୍ାଳନ୍ କେିବାସେ ବିଫଳତା 

ସହାଇ୍ାସେ ଯଦି ଏ୍େି ପ୍ରତିସୋଧ, ବିଳମ୍ବ କିମ୍ ବା ବାଧା Force Majeure ଘଟଣାେ କାେଣ ସହାଇଥାଏ, ସଯଉଥଁସିେ ବନ୍ଧନ୍ 

ବୟାଙ୍କେ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ନ୍ିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାସେ ସଯସକୌଣେି ଘଟଣା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ସହବ, ସଯଉଥଁସିେ େୀମାହୀନ୍ ଭାବସେ, ସକୌଣେି ଦୂେେଂଚାେ 

ତଥୟ ସଯାଗାସଯାଗ, କମ୍ପୟୁଟେ େିଷ୍ଟମ ଏବଂ ସେବାେ ଅନୁ୍୍ଲବ୍ଧତା, ଅନ୍ତଘତାତ, ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ, ବନ୍ୟା, ବିସଫାେଣ, ଈଶ୍ୱେଙ୍କ କାଯତୟ - 

ଏକ ମହାମାେୀ କିମ୍ ବା ମହାମାେୀ ନ୍ାଗେିକ ଉସର୍ତ୍ଜନ୍ା, ଧମତଘଟ କିମ୍ ବା ସଯସକୌଣେି ପ୍ରକାେେ ଶଳି୍ପ କାଯତୟ (ବୟାଙ୍କ କମତଚାେୀ କିମ୍ ବା 

ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷେ କାଯତୟ), ଦଙ୍ଗା, ବିସରାହ, ଯଦୁ୍ଧ କିମ୍ ବା େେକାେଙ୍କ କାଯତୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। ଏଠାସେ ଉସେଖତି କାେଣ ୍ାଇ ଁଦାୟିତ୍ୱ ୍ାଳନ୍ 

କେିବାସେ ଅେମଥତତାେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ସକୌଣେି ୍କ୍ଷେ ସକୌଣେି କାଯତୟାନୁ୍ଷ୍ାିନ୍ କିମ୍ ବା ଦାବି ୍ାଇ ଁବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ େହିବ ନ୍ାହଁି ଏବଂ 

ଏହାକୁ େର୍ତ୍ତାବଳୀେ ଉେଂଘନ୍ ସବାଲି ବିସବଚନ୍ା କୋଯିବ ନ୍ାହଁି ଏବଂ ପ୍ରଭାବିତ ଦାୟିତ୍ୱ ୍ାଳନ୍ ୍ ାଇ ଁେମୟ ୍ େିସି୍ଥତିସେ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ 

େମୟ ୍ଯତୟନ୍ତ ବୃଦି୍ଧ କୋଯିବ।  

20. ର ୋ୍େୀୟତୋ   

ସୱବୋଇଟ୍ ବୟବହାେ କେିବା େମୟସେ, ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େମ୍ପକିତ େଚୂନ୍ା, ସଯଉଥଁସିେ ସଗା୍ନ୍ୀୟ େଚୂନ୍ା ମଧ୍ୟ 

ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, ଜାଣି୍ ାସେ। ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାେ ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙ୍କେ ସଗା୍ନ୍ୀୟତାକୁ େେୁକ୍ଷା ସଦବା ୍ାଇ ଁଦୃଢ଼ ପ୍ରତିବଦ୍ଧ ଏବଂ ଏହାକୁ 

ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯାଇଥବିା େଚୂନ୍ାକୁ େେୁକି୍ଷତ େଖବିା ୍ାଇ ଁ୍ଦସକ୍ଷ୍ ସନ୍ଇଛି। େୀଆଇବି ସେବା ଅଧୀନ୍ସେ େଚୂନ୍ାେ ସଗା୍ନ୍ୀୟତା 

ଏବଂ ସେଗଡୁିକେ ପ୍ରୋେଣକୁ େେୁକ୍ଷା ସଦବା ୍ାଇ ଁବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ େମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ୍ଦସକ୍ଷ୍ ସନ୍ଇଛି, ତଥା୍ି ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ 

୍କ୍ଷେୁ ସଘାେ ଅବସହଳା ପ୍ରମାଣତି ନ୍ସହସଲ, ସଗା୍ନ୍ୀୟ େଚୂନ୍ା ପ୍ରକାଶ ୍ାଇ ଁଏହା ଦାୟୀ େହିବ ନ୍ାହଁି।   

ସୱବୋଇଟ୍ ମାଧ୍ୟମସେ େିଆଇବି ସେବା ୍ାଇବା େମୟସେ ପ୍ରାପ୍ତ ସଗା୍ନ୍ୀୟ ପ୍ରକୃତିେ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ େମ୍ପକିତ ସକୌଣେି େଚୂନ୍ା 

ଗ୍ରାହକ ଅନ୍ୟ ସକୌଣେି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ସକୌଣେି ପ୍ରକାସେ ପ୍ରକାଶ କେିସବ ନ୍ାହଁି। ଏହି ଦାୟିତ୍ୱ ୍ାଳନ୍ କେିବାସେ ବିଫଳତାକୁ ଏହି ଚୁକି୍ତ ଓ 

େର୍ତ୍ତାବଳୀେ ଏକ ଗମ୍ଭୀେ ଉେଂଘନ୍ ଭାବସେ ବିସବଚନ୍ା କୋଯିବ ଏବଂ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବିେୁଦ୍ଧସେ ସଯସକୌଣେି କ୍ଷତିେ 

େମମ୍ଖୁୀନ୍ ନ୍ ସହାଇ େିଆଇବି ସେବାଗଡୁିକୁ େମାପ୍ତ କେିବାକୁ ଅଧକିାେ ସଦବ।   

ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯାଇଥବିା େଚୂନ୍ା ସକୌଣେି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ପ୍ରକାଶ ନ୍କେିବାକୁ ପ୍ରତିଶେୁ୍ତି ଦିଏ, ଯଦି ନ୍ାହଁି ସଯ 

ଏ୍େି ୍ଦସକ୍ଷ୍ ସନ୍ବା ଆବଶୟକ: ୧) ଆଇନ୍ଗତ ଆବଶୟକତା ୍େୂଣ କେିବା କିମ୍ ବା ଆଇନ୍ଗତ ପ୍ରକ୍ରିୟା ୍ାଳନ୍ କେିବା; ୨) ବନ୍ଧନ୍ 

ବୟାଙ୍କେ ଅଧକିାେ କିମ୍ ବା େମ୍ପରି୍ତ୍କୁ େେୁକ୍ଷା ଏବଂ େକ୍ଷା କେିବା ୩) ଚୁକି୍ତ ଓ େର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ କାଯତୟକାେୀ କେିବା; କିମ୍ ବା ୪) ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କେ 

େଦେୟ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟମାନ୍ଙ୍କ ସ୍ୱାଥତକୁ େେୁକ୍ଷା ସଦବା ୍ାଇ ଁଆଇନ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତ କେିବା।   

ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 'ଗ୍ରାହକ େଚୂନ୍ା' େସମତ େଚୂନ୍ା ବୟବହାେ କେି୍ାସେ, େିଆଇବି ସେବା ପ୍ରଦାନ୍ କେିବା ୍ାଇ ଁେହସଯାଗୀ 

ଏବଂ ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷଙ୍କ େହିତ େଚୂନ୍ା ଅଂଶୀଦାେ କେି୍ାେିବ ଏବଂ ସେହି େିଆଇବି ସେବା ୍ାଇ ଁେଦେୟତା ଶଳୁ୍କ େଂଗ୍ରହ କେିବା 

ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େଚିୂତ କେିବା କିମ୍ ବା ଏ୍େି େିଆଇବି ସେବାଗଡୁିକେ ସକୌଣେି େମେୟା କିମ୍ ବା ଏହାେ େମାପି୍ତ ବିଷୟସେ 

ସଯାଗାସଯାଗ କେିବା ଭଳି ସଯସକୌଣେି ସେବା-େମ୍ବନ୍ଧୀୟ କାଯତୟକଳା୍ କେି୍ାେିବ। ଏହି ୍ େିସପ୍ରକ୍ଷୀସେ, ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କେ ସଗାଟିଏ 

କିମ୍ ବା ଅଧକି ଏସଜଣ୍ଟ ଏବଂ ଠିକାଦାେ ଏବଂ ସେମାନ୍ଙ୍କେ ଉ୍-କଣ୍ଟରାକ୍ଟେମାନ୍ଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକ େଚୂନ୍ା ପ୍ରକାଶ କେିବା ଆବଶୟକ 

ସହାଇ୍ାସେ, କିନ୍ତୁ ଏ୍େି ଏସଜଣ୍ଟ, ଠିକାଦାେ ଏବଂ ଉ୍-କଣ୍ଟରାକ୍ଟେମାନ୍ଙୁ୍କ ସକବଳ ଏହି ଉସଦଶୟ ୍ାଇ ଁବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କେୁ ପ୍ରାପ୍ତ 

େଚୂନ୍ା ବୟବହାେ କେିବାକୁ ୋଜି ସହବାକୁ ୍ଡିବ।   

ଆଇନ୍ କିମ୍ ବା ୍ େମ୍ପୋଗତ ଅଭୟାେ ଅନୁ୍ଯାୟୀ ଆବଶୟକୀୟ ଭାବସେ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବିବେଣୀ ଏବଂ କାେବାେ ଇତିହାେ େହିତ ଜଡିତ 

େମସ୍ତ େଚୂନ୍ା ବୟାଙ୍କ/ଆଥକି ପ୍ରତିଷ୍ାିନ୍/ସକ୍ରଡିଟ୍ ବୁୟସୋ/ଏସଜନ୍ି ସ/ସଯସକୌଣେି ଦୂେେଂଚାେ କିମ୍ ବା ଇସଲସକ୍ଟ ରାନ୍ିକ୍ କ୍ିଲୟେିଂ 

ସନ୍ଟୱାକତସେ ଅଂଶଗ୍ରହଣ କେିବାକୁ ଗ୍ରାହକ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଅନୁ୍ମତି ସଦଉଛନି୍ତ ଏବଂ ଏହି େଚୂନ୍ାେ ବୟବହାେ କିମ୍ ବା ପ୍ରକାଶନ୍ 

୍ାଇ ଁବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କେିସବ ନ୍ାହଁି। ଗ୍ରାହକ ୋଜି ଅଛନି୍ତ ସଯ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଏହାେ ଠିକାଦାେମାସନ୍ ଗ୍ରାହକ େଚୂନ୍ାକୁ 

କମ୍ପୟୁଟେସେ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟଥା େିଆଇବି ସେବା େହିତ ଏବଂ ୍େିେଂଖୟାନ୍ ବିସେଷଣ ଏବଂ ସକ୍ରଡିଟ୍ ସସ୍କାେିଂ ୍ାଇ ଁେଖି୍ ାେିସବ 

ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ କେି୍ାେିସବ।  



21. ରଯୋ ୋରଯୋ   

ଗ୍ରାହକ ୋଜି ଅଛନି୍ତ ସଯ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ସେବା େମ୍ପକିତ ତଥୟ, ବିବୃରି୍ତ୍ ଏବଂ େିସ୍ାଟତ େସମତ େଚୂନ୍ା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଇସଲସକ୍ଟ ରାନ୍ିକ୍ 

ସମଲ୍ ମାଧ୍ୟମସେ ଆସବଦନ୍ସେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନ୍ିଦିଷ୍ଟ ଠିକଣାସେ ୍ଠାଇ୍ାେିବ। ଗ୍ରାହକ ସ୍ୱୀକାେ କେନି୍ତ ସଯ ଏ୍େି େଚୂନ୍ା 

ଏକ ସଗା୍ନ୍ୀୟ ପ୍ରକୃତିେ ସହବ, ତଥା୍ି, ଏ୍େି ପ୍ରୋେଣ େମୟସେ ସଯସକୌଣେି ବୟକି୍ତ େଚୂନ୍ାକୁ ବାଧା ସଦଇ୍ାେିସବ, 

୍ଢି୍ାେିସବ, ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ କେି୍ାେିସବ କିମ୍ ବା ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ କେି୍ାେିସବ।   

  

ଗ୍ରାହକ ୋଜି ଅଛନି୍ତ ସଯ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ସକୌଣେି ତଥୟ କିମ୍ ବା େଚୂନ୍ାେ ସକୌଣେି ଭୁଲତା, ତ୍ରୁଟି, ବାଧା, ବିଳମ୍ବ, କିମ୍ ବା ଭୁଲତା କିମ୍ ବା 

ଏ୍େି ତଥୟ କିମ୍ ବା େଚୂନ୍ାେ ପ୍ରୋେଣ କିମ୍ ବା ବିତେଣ ୍ାଇ ଁଦାୟୀ େହିବ ନ୍ାହଁି କିମ୍ ବା ସକୌଣେି ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ସେବା ପ୍ରଦାନ୍କାେୀ 

କିମ୍ ବା ସକୌଣେି ତୃତୀୟ-୍କ୍ଷ ସେବା ପ୍ରଦାନ୍କାେୀଙ୍କ କାଯତୟ କିମ୍ ବା ଭୁଲତା ସଯାଗ ଁ ୁଉ୍ଜିୁଥବିା ସେବାସେ ସକୌଣେି ତ୍ରୁଟି, ଭୁଲତା କିମ୍ ବା 

ବିଳମ୍ବ ୍ାଇ ଁବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ େହିବ ନ୍ାହଁି ଯାହାଙ୍କ କାଯତୟଦକ୍ଷତା ଉ୍ସେ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଏ୍େି େଚୂନ୍ା କିମ୍ ବା ତଥୟ ପ୍ରୋେଣ 

୍ାଇ ଁନ୍ିଭତେଶୀଳ। ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଏ୍େି ପ୍ରୋେଣେୁ ସହଉଥବିା କ୍ଷତି ୍ ାଇ,ଁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବା ୍ ସୋକ୍ଷ, ଦାୟୀ େହିବ ନ୍ାହଁି, ସଯଉଥଁସିେ 

ସଗା୍ନ୍ୀୟତାେ ସକୌଣେି ଉେଂଘନ୍, ସଗା୍ନ୍ୀୟତା କ୍ଷତି, ତଥୟ କ୍ଷତି, ବୟବୋୟିକ ବାଧା, ଏବଂ ବିତେଣସେ ବିଳମ୍ବ କିମ୍ ବା ସକୌଣେି 

ଆଥକି କ୍ଷତି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, କିନ୍ତୁ ଏଥସିେ େୀମିତ ନୁ୍ସହ।ଁ  

ଗ୍ରାହକ ୋଜି ଏବଂ ନ୍ିଶି୍ଚତ କେୁଛନି୍ତ ସଯ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ବିବେଣୀ ଏବଂ/କିମ୍ ବା ନ୍ିସଦତଶ ସଦବା ୍ାଇ ଁକିମ୍ ବା ସେବା େମ୍ପକତସେ ବନ୍ଧନ୍ 

ବୟାଙ୍କ େହିତ ସଯାଗାସଯାଗ କେିବା ୍ାଇ ଁକିମ୍ ବା ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରାପ୍ତ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଦୂେେଂଚାେ ମାଧ୍ୟମସେ ଚୟାସନ୍ଲଗଡୁିକ 

ଦ୍ୱାୋ କିମ୍ ବା ମାଧ୍ୟମସେ କୋଯାଇଥବିା େମସ୍ତ କାେବାେ ଆଇନ୍ଗତ ଭାବସେ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଏବଂ ପ୍ରବର୍ତ୍ତନ୍ସଯାଗୟ କାେବାେ 

ସହବ। ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଚୟାସନ୍ଲଗଡୁିକ ମାଧ୍ୟମସେ ସଯସକୌଣେି ସଯାଗାସଯାଗ ଉ୍ସେ ନ୍ିଭତେ କେିବାକୁ ଏବଂ କାଯତୟ କେିବାକୁ 

ହକ୍ଦାେ ସହବ, ଯାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ସହାଇଛି କିମ୍ ବା ସଦଖାଯାଉଛି ଏବଂ ଏ୍େି କାଯତୟଗଡୁିକ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୍ାଇ ଁ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ 

ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ସହବ।  

22. ପ୍ରତକେକଧତି୍ୱ ଏବ୍ିଂ େୋରେଣ୍ଟକ ଡୁକକ  

ଗ୍ରାହକ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରତିନ୍ିଧତି୍ୱ କେୁଛନି୍ତ ସଯ:   

i. ଗ୍ରାହକଙ୍କେ ଏହି େର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁ୍ଯାୟୀ ତାଙ୍କେ ଦାୟିତ୍ୱ ୍ାଳନ୍ କେିବାେ ୍ରୂ୍ଣ୍ତ କ୍ଷମତା ଅଛି ଏବଂ ଆସବଦନ୍େ 

କାଯତୟାନ୍ ବୟନ୍ ଏବଂ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ୍ାଇବା ୍ାଇ ଁେମସ୍ତ ଆଭୟନ୍ତେୀଣ ଏବଂ କସ୍ତାସେଟ୍ 

ଅନୁ୍ସମାଦନ୍ େସମତ େମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ୍ଦସକ୍ଷ୍ ସନ୍ଇଛନି୍ତ।   

ii. ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କେୁ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ୍ାଇବା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ୍େିଚାଳିତ କେୁଥବିା ସକୌଣେି ଆଇନ୍ 

ଏବଂ/କିମ୍ ବା ସକୌଣେି ନ୍ିୟାମକ ଆବଶୟକତା, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୋମି୍ ବଧାନ୍ିକ ଦଲିଲେ ସକୌଣେି ବୟବସ୍ଥା, ସକୌଣେି ସକାଟତ କିମ୍ ବା 

େେକାେଙ୍କ ଅନ୍ୟ ଏସଜନ୍ି ସେ ସକୌଣେି ଆସଦଶ କିମ୍ ବା ୋୟ କିମ୍ ବା ଏହାେ ସକୌଣେି େମ୍ପରି୍ତ୍ କିମ୍ ବା ଏହା ଉ୍ସେ ବାଧକ 

କିମ୍ ବା ପ୍ରଭାବିତ କେୁଥବିା ସକୌଣେି ଚୁକି୍ତନ୍ାମାେ େର୍ତ୍ତାବଳୀ ଉେଂଘନ୍ କସେ ନ୍ାହଁି କିମ୍ ବା ବିସୋଧ କେିବ ନ୍ାହଁି। କିନ୍ତୁ ଗ୍ରାହକ 

ସଯସକୌଣେି ନ୍ିୟାମକ/ଆଇନ୍ଗତ/ସବୈଧାନ୍ିକ ଆବଶୟକତାସେ ସକୌଣେି ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ ବିଷୟସେ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କକୁ 

ଜଣାଇସବ, ଯାହାେ ପ୍ରଭାବ ଏ୍େି ସକୌଣେି ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍େ ୋତ ଦିନ୍ ମଧ୍ୟସେ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ 

େବିୁଧାେ ବୟବସ୍ଥାକୁ େୀମିତ କିମ୍ ବା ନ୍ିଷିଦ୍ଧ କେି୍ାେିବ।   

iii. କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା େମ୍ପକତସେ େମସ୍ତ ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ୍ ଏବଂ ନ୍ିୟମାବଳୀ (ଭାେତୀୟ େିଜଭତ ବୟାଙ୍କ 

ଏବଂ ବିଭିନ୍ନ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ନ୍ିୟାମକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େମୟ େମୟସେ ଜାେି କୋଯାଇଥବିା ନ୍ିସଦତଶାବଳୀ େସମତ) ୍ାଳନ୍ କେିବା 

୍ାଇ ଁଗ୍ରାହକ ଦାୟୀ େହିସବ।   

iv. ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କ କମତଚାେୀ କିମ୍ ବା ଏସଜଣ୍ଟଙ୍କ ୍କ୍ଷେୁ ସଯସକୌଣେି କାଯତୟ, ତ୍ରୁଟି, ଭୁଲ କିମ୍ ବା ଠସକଇ ୍ାଇ ଁେମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାବସେ 

ଦାୟୀ େହିସବ।   

23. ସବୁ୍କଧୋେ ସମୋପ୍ତକ  

ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କେ ନ୍ିକଟସ୍ଥ ଶାଖାସେ ଲିଖତି ଅନୁ୍ସୋଧ ସଦଇ ଏଠାସେ ଦିଆଯାଇଥବିା ସଯସକୌଣେି କିମ୍ ବା େମସ୍ତ କସ୍ତାସେଟ୍ 

ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା େବିୁଧାେ ବୟବହାେ ବନ୍ଦ କିମ୍ ବା େମାପ୍ତ କେି୍ାେିସବ। କିନ୍ତୁ ଏ୍େି େମାପି୍ତ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ 

ବୟାଙି୍କଂ ସେବାେ ବାତିଲ ସହବା ୍ବୂତେୁ କୋଯାଇଥବିା କାେବାେ କିମ୍ ବା ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗଡୁିକ) େହିତ ଜଡିତ ଦାୟିତ୍ୱ ୍େୂଣ ଏବଂ 

େମାପ୍ତ କେିବା ୍ାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱକୁ ପ୍ରଭାବିତ କେିବ ନ୍ାହଁି। ସେବାେ େମାପି୍ତ ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କେ ସକୌଣେି େଂଗହିୃତ 

ଅଧକିାେ ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱକୁ ପ୍ରଭାବିତ କେିବ ନ୍ାହଁି। ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହାେ ସୱବୋଇଟ୍, ଇସମଲ୍ କିମ୍ ବା ଚିଠି କିମ୍ ବା ଉ୍ଯକୁ୍ତ 

ମସନ୍ ସହଉଥବିା ଅନ୍ୟ ସଯାଗାସଯାଗ ମାଧ୍ୟମସେ େଚିୂତ କେି ସକୌଣେି କାେଣ ନ୍ ଦଶତାଇ ସଯସକୌଣେି େମୟସେ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କିମ୍ ବା 

ଆଂଶକି ଭାବସେ ସଯସକୌଣେି କିମ୍ ବା େମସ୍ତ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବାକୁ ବନ୍ଦ କିମ୍ ବା ସ୍ଥଗିତ କେିବାେ ଅଧକିାେ 

େଂେକ୍ଷଣ କସେ। ଯଦି ସକୌଣେି କିମ୍ ବା େମସ୍ତ େବିୁଧା ଅସ୍ଥାୟୀ ଭାବସେ ପ୍ରତୟାହାେ କିମ୍ ବା ସ୍ଥଗିତ କୋଯାଏ, ସତସବ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ 



ନ୍ିଜ ଇଚ୍ଛାସେ ଏହି େବିୁଧାଗଡୁିକୁ ୍ନୁ୍ଃସ୍ଥା୍ିତ କେି୍ାେିବ। ସବୈଧାନ୍ିକ/ନ୍ିୟାମକ ବାଧ୍ୟବାଧକତା ଅନୁ୍ଯାୟୀ, ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ବନ୍ଦ 

କେିବା ୍ବୂତେୁ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ସନ୍ାଟିେ ସଦବାକୁ ସଚଷ୍ଟା କେିବ।  

24. ବ୍ୟବ୍ହୋେ ଉ୍ରେ ପ୍ରତକବ୍ନ୍ଧକ  

ଗ୍ରାହକ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ପ୍ଲାଟଫମତକୁ କଠିନ୍ ଭାବସେ ପ୍ରକୃତ ବୟବହାେ ୍ ାଇ ଁବୟବହାେ କେିବାକୁ ୋଜି ସହଉଛନି୍ତ 

ଏବଂ ସକୌଣେି ସବଆଇନ୍ ଉସଦଶୟ ୍ାଇ ଁକିମ୍ ବା ଏହି ଚୁକି୍ତ ଓ େର୍ତ୍ତାବଳୀ େହିତ ଅେଙ୍ଗତ ଭାବସେ ନୁ୍ସହ।ଁ ଗ୍ରାହକ ସୱବୋଇଟସେ 

ଥବିା ସକୌଣେି େଚୂନ୍ାକୁ ଏ୍େି ଭାବସେ ବୟବହାେ, ସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ, ବଣ୍ଟନ୍ କିମ୍ ବା ନ୍ିଷ୍କାେନ୍ ନ୍କେିବାକୁ ୋଜି ସହଉଛନି୍ତ ଯାହା ବନ୍ଧନ୍ 

ବୟାଙ୍କ ଏବଂ/କିମ୍ ବା େହସଯାଗୀଙ୍କ ବୟବୋୟ େହିତ ପ୍ରତିସଯାଗିତା କେି୍ାସେ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟଥା ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ/କିମ୍ ବା 

େହସଯାଗୀଙ୍କ ସ୍ୱାଥତକୁ ଆ୍ରି୍ତ୍ କିମ୍ ବା ବି୍ଦସେ ୍କାଇ୍ାସେ। ଗ୍ରାହକ ସ୍ୱୀକାେ କେୁଛନି୍ତ ସଯ ସୱବୋଇଟ୍ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ 

ଅନ୍ୟାନ୍ୟ (କିଛି ଅନ୍ୟ େଚୂନ୍ା ଉତ୍ସ େସମତ) ଦ୍ୱାୋ ବିକଶତି, େଂକଳନ୍, ପ୍ରସୁ୍ତତ, େଂସଶାଧତି, ଚୟନ୍ ଏବଂ ବୟବସ୍ଥା କୋଯାଇଛି, 

ଯାହା ପ୍ରଚୁେ େମୟ, ପ୍ରୟାେ ଏବଂ ଟଙ୍କା ଖର୍ଚ୍ତ କେି ବିକଶତି ଏବଂ ପ୍ରସୟାଗ କୋଯାଇଥବିା ୍ଦ୍ଧତି ଏବଂ ମାନ୍ଦଣ୍ଡ ପ୍ରସୟାଗ 

ମାଧ୍ୟମସେ କୋଯାଇଛି ଏବଂ ଏହା ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କେ ମଲୂୟବାନ୍ ସବୌଦି୍ଧକ େମ୍ପରି୍ତ୍ ଗଠନ୍ କସେ ଏବଂ ଏଥସିେ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ 

ଏ୍େି ଅନ୍ୟାନ୍ୟେ ବାଣଜିୟ ଗପୁ୍ତତା ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ସହାଇ୍ାସେ। ଗ୍ରାହକ େିଆଇବି ସେବାେ ଅବଧ ିେମୟସେ ଏବଂ ୍ସେ ବନ୍ଧନ୍ 

ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ୍କ୍ଷଙ୍କ ମାଲିକାନ୍ା ଅଧକିାେକୁ େେୁକ୍ଷା ସଦବାକୁ ୋଜି ସହଉଛନି୍ତ ଏବଂ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଏହାେ 

ବିଷୟବସୁ୍ତ, ଉ୍କେଣ ସଯାଗାଣକାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କୋଯାଇଥବିା େମସ୍ତ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଲିଖତି ଅନୁ୍ସୋଧଗଡୁିକୁ ୍ାଳନ୍ କେୁଛନି୍ତ କିମ୍ ବା 

ସୱବୋଇଟ୍ ଏବଂ ସମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ଲସକେନ୍୍ ସେ ସେମାନ୍ଙ୍କେ ଏବଂ ଅନ୍ୟମାନ୍ଙ୍କେ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ, ସବୈଧାନ୍ିକ ଏବଂ ୋଧାେଣ ଆଇନ୍ 

ଅଧକିାେକୁ େେୁକ୍ଷା ସଦସବ। ସକୌଣେି ୍କ୍ଷ ଦ୍ୱାୋ ସୱବୋଇଟ୍ େ ସକୌଣେି ଅନ୍ଧକିୃତ ପ୍ରସବଶ କିମ୍ ବା ବୟବହାେ ବିଷୟସେ ଅବଗତ 

ସହବା ୍ସେ କିମ୍ ବା ସୱବୋଇଟ୍  ସଯସକୌଣେି କ୍ିୋଇଟ୍ , ସଟ୍ରଡମାକତ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ, ସବୈଧାନ୍ିକ କିମ୍ ବା ୋଧାେଣ 

ଆଇନ୍ ଅଧକିାେ ଉେଂଘନ୍ କେୁଛି ସବାଲି ସକୌଣେି ଦାବି ବିଷୟସେ ଅବଗତ ସହବା ୍ସେ ଗ୍ରାହକ ତୁେନ୍ତ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି 

ଭାବସେ ଜଣାଇବାକୁ ୋଜି ହୁଅନି୍ତ।  

25. ରେବ୍ସୋଇଟ୍‍ ଡୁକକେ ଲକଙ୍ ଡୁକକ   

ଏହି କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ପ୍ଲାଟଫମତସେ ଅନ୍ୟ ୍କ୍ଷମାନ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ୍େିଚାଳିତ ଅନ୍ୟ ସୱବୋଇଟ୍ େ ଲିଙ୍୍କ ଥାଇ୍ାସେ। 

ଏ୍େି ଲିଙ୍କଗଡୁିକ ସକବଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େବିୁଧା ୍ାଇ ଁପ୍ରଦାନ୍ କୋଯାଇଛି ଏବଂ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଏ୍େି ସୱବୋଇଟ୍ ନ୍ିୟନ୍ତ୍ରଣ କିମ୍ ବା 

ଅନୁ୍ସମାଦନ୍ କସେ ନ୍ାହଁି ଏବଂ ଏହାେ ବିଷୟବସୁ୍ତ ୍ାଇ ଁଦାୟୀ ନୁ୍ସହ।ଁ ବାହୟ ସୱବୋଇଟ୍ େ ବୟବହାେ ବୟବହାେେ େର୍ତ୍ତାବଳୀ 

ଏବଂ ପ୍ରସତୟକ ବାହୟ ସୱବୋଇଟ୍ ସେ ଥବିା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ େର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ନ୍ିସଦତଶାବଳୀ, ଯଦି ଥାଏ, ଉ୍ସେ ମଧ୍ୟ ନ୍ିଭତେ କସେ। 

ଯଦି ଏଠାସେ ଥବିା ସକୌଣେି େର୍ତ୍ତାବଳୀ ବୟବହାେେ େର୍ତ୍ତାବଳୀ କିମ୍ ବା ସୱବୋଇଟସେ ଥବିା ଅନ୍ୟ େର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ନ୍ିସଦତଶାବଳୀ 

େହିତ ବିଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱ କସେ, ସତସବ ସୱବୋଇଟେ ବୟବହାେେ େର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ େର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ନ୍ିସଦତଶାବଳୀ ପ୍ରଚଳିତ ସହବ। 

ଲିଙ୍୍କ ସହାଇଥବିା ସୱବୋଇଟ୍ ଗଡୁିକ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କେ ନ୍ିୟନ୍ତ୍ରଣସେ ନ୍ାହଁି ଏବଂ ଏହା ସକୌଣେି ଲିଙ୍୍କ ସହାଇଥବିା ସୱବୋଇଟ୍ କିମ୍ ବା 

ଲିଙ୍୍କ ସହାଇଥବିା ସୱବୋଇଟ୍ ସେ ଥବିା ସକୌଣେି ଲିଙ୍୍କ, ଏଥସିେ ସଦଖାଯାଉଥବିା ବିଜ୍ଞା୍ନ୍ କିମ୍ ବା ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯାଇଥବିା ସେବା 

କିମ୍ ବା ଏ୍େି ସୱବୋଇଟ୍ ସେ ସକୌଣେି ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ କିମ୍ ବା ଅ୍ସଡଟ୍ ୍ାଇ ଁଦାୟୀ ନୁ୍ସହ।ଁ   

26. କ୍ଷତକ୍େୂଣ  

ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହାେ ଅଧକିାେୀ, ନ୍ିସଦତଶକ ଏବଂ ଏସଜଣ୍ଟମାନ୍ଙୁ୍କ ବିଳମ୍ବ କିମ୍ ବା ଅବମାନ୍ନ୍ା ନ୍କେି କ୍ଷତି୍େୂଣ ସଦବାକୁ ୋଜି 

ସହଉଛନି୍ତ ଏବଂ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହାେ ଅଧକିାେୀ, ନ୍ିସଦତଶକ ଏବଂ ଏସଜଣ୍ଟଙୁ୍କ ସଯସକୌଣେି ଏବଂ େମସ୍ତ କାଯତୟ, ଦାବି, 

ସମାକଦମା, କାଯତୟ୍ନ୍ଥା, ଦାବି, କ୍ଷତି, କ୍ଷତି, ଖର୍ଚ୍ତ ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ତ (ଆଟରି୍ଣ୍ଙ୍କ ଫି େସମତ) େୁ ଏବଂ େବୁ େମୟସେ ନ୍ିୋ୍ଦ େଖବିାକୁ 

ୋଜି ଅଛନି୍ତ ଯାହା ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବା ୍ସୋକ୍ଷ ଭାବସେ, ଏଥେୁି କିମ୍ ବା ଏଥ ିେହିତ ଜଡିତ ସହାଇ୍ାସେ:  

i. ଏଠାସେ ଉସେଖ କୋଯାଇଥବିା ଏହି େର୍ତ୍ତାବଳୀେ ଉେଂଘନ୍।  

ii. ଉ୍ସଭାକ୍ତା/ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବାେ ଅନୁ୍୍ଯକୁ୍ତ ବୟବହାେ।  

iii. ବୟାଙ୍କେ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯାଇଥବିା ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ/କିମ୍ ବା ସେବାଗଡୁିକେ 

ବିଫଳତା, ବିଳମ୍ବ କିମ୍ ବା ବାଧା େହିତ ଜଡିତ େମେୟାେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷ ଦ୍ୱାୋ କୋଯାଇଥବିା ସଯସକୌଣେି ଦାବି।  

iv. ଉତ୍ପାଦ/କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବାେ ବୟବହାେ ସଯସକୌଣେି ପ୍ରକାସେ ଯାହା ଏହି େର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ଉେଂଘନ୍ 

କସେ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟଥା ସକୌଣେି ଆଇନ୍, ନ୍ିୟମ, େର୍ତ୍ତାବଳୀ କିମ୍ ବା ନ୍ିୟମକୁ ଉେଂଘନ୍ କସେ।  

v. ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ୍ କିମ୍ ବା ସକାଟତ କିମ୍ ବା ସବୈଧାନ୍ିକ ଆସଦଶ କିମ୍ ବା ସକୌଣେି ସବୈଧାନ୍ିକ, ପ୍ରଶାେନ୍ିକ କିମ୍ ବା ନ୍ିୟାମକ େଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାୋ 

ସକୌଣେି କାଯତୟାନୁ୍ଷ୍ାିନ୍େ ଅନୁ୍୍ାଳନ୍ ନ୍ କେିବା।  

vi. ଗ୍ରାହକଙ୍କ କମତଚାେୀ କିମ୍ ବା ସଯସକୌଣେି ଏସଜଣ୍ଟ, ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷ ଗ୍ରାହକଙ୍କେ ସଯସକୌଣେି ତ୍ରୁଟି, ଖଲିା୍, ଠସକଇ, କାଯତୟ, 

ଅବସହଳା, ଅବସହଳା, ଭୁଲ କାଯତୟ, ଦୁବତୟବହାେ କିମ୍ ବା ଅେଦାଚେଣ।  

vii. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସଯସକୌଣେି ବାଧ୍ୟବାଧକତା, ପ୍ରତିନ୍ିଧତି୍ୱ କିମ୍ ବା ୱାସେଣି୍ଟ/ଏହି େର୍ତ୍ତାବଳୀ ମଧ୍ୟେୁ ସଯସକୌଣେିେ ଉେଂଘନ୍।  



viii. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯାଇଥବିା କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସେମାନ୍ଙ୍କେ ନ୍ିସଦତଶ/ଆସଦଶସେ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯାଇଥବିା 

ସଯସକୌଣେି ତଥୟ, େଚୂନ୍ା କିମ୍ ବା ବାର୍ତ୍ତାେ ସକୌଣେି ତ୍ରୁଟି, ତ୍ରୁଟି କିମ୍ ବା ବାଦ, କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକ କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ୍ 

କୋଯାଇଥବିା ଏ୍େି ସକୌଣେି ତଥୟ, େଚୂନ୍ା କିମ୍ ବା ବାର୍ତ୍ତାେ ପ୍ରୋେଣ କିମ୍ ବା ବିତେଣ।  

ix. ସନ୍ଟୱାକତ େଂସଯାଗସେ ସଯସକୌଣେି ଅନ୍ଧକିୃତ ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍।  

x. ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ୍ୋମଶତି ଭଲ ଅଭୟାେ ୍ାଳନ୍ ନ୍କେିବା ସଯାଗ ଁ ୁଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସହାଇଥବିା ସକୌଣେି ଠସକଇ।  

  

ସେବାେ େମାପି୍ତ ୍ସେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଦିଆଯାଇଥବିା େମସ୍ତ କ୍ଷତି୍େୂଣ କାଯତୟକାେୀ ସହବ।  

27. ବ୍ୟୋଙ୍େ ଦୋୟକତ୍ୱ  

କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ବୟବହାେ କେି ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗଡୁିକ)ସେ ସହାଇଥବିା ସକୌଣେି ଅନ୍ଧକିୃତ କାେବାେ ୍ାଇ ଁ

ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ େହିବ ନ୍ାହଁି ଯାହା ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙ୍କ ଠସକଇ କିମ୍ ବା ଅବସହଳା ଆଚେଣ ୍ାଇ ଁଦାୟୀ ସହାଇ୍ାସେ।  

ସବୈଧ କାେଣ ୍ାଇ,ଁ ବୟାଙ୍କ ଉ୍ସଭାକ୍ତା ଦ୍ୱାୋ ଦିଆଯାଇଥବିା ସଯସକୌଣେି ନ୍ିସଦତଶାବଳୀ କାଯତୟକାେୀ କେିବାକୁ ମନ୍ା କେି୍ାସେ।  

ବୟାଙ୍କ ତାେ ଗ୍ରାହକ ଆକାଉଣ୍ଟ/େଚୂନ୍ାେ ସଗା୍ନ୍ୀୟତା ଏବଂ ସଗା୍ନ୍ୀୟତା ବଜାୟ େଖବିା ୍ାଇ ଁେମସ୍ତ ପ୍ରକାେେ ୍ଦସକ୍ଷ୍ 

ସନ୍ବାକୁ ସଚଷ୍ଟା କେିବ କିନ୍ତୁ ବୟାଙ୍କେ ନ୍ିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାସେ ଥବିା କାେଣେୁ ସଗା୍ନ୍ୀୟତା/ସଗା୍ନ୍ୀୟତା ଉେଂଘନ୍ ସଯାଗ ଁ ୁ

ସହାଇଥବିା ସଯସକୌଣେି କ୍ଷତି ୍ାଇ ଁଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀଙ୍କ ନ୍ିକଟସେ ଦାୟୀ େହିବ ନ୍ାହଁି।  

ସନ୍ଟୱାକତ ଭିଡ, ସନ୍ଟୱାକତ ବିଫଳତା, େିଷ୍ଟମ ବିଫଳତା କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଏହାେ ସେବା ପ୍ରଦାନ୍କାେୀଙ୍କ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ନ୍ିୟନ୍ତ୍ରଣ 

ବାହାସେ ଥବିା ଅନ୍ୟ ସକୌଣେି କାେଣ ସଯାଗ ଁ ୁ କିନ୍ତୁ େୀମିତ ନୁ୍ସହ ଁ, OTP ଏବଂ/ଅଥବା SMS ଆଲଟତେ ବିଳମ୍ବ, ବିଫଳତା 

ଏବଂ/ଅଥବା ଅେମୟସେ ବିତେଣ ୍ାଇ ଁବୟାଙ୍କ ସକୌଣେି ପ୍ରକାସେ ଦାୟୀ କିମ୍ ବା ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ େହିବ ନ୍ାହଁି।  

ଏଠାସେ ସଯସକୌଣେି ବିଷୟ ଉସେଖ ଥବିା େସେ, ସଯଉଠଁାସେ ବୟାଙ୍କେ ବିଶ୍ୱାେ କେିବାେ କାେଣ ଅଛି ସଯ ସକୌଣେି କାେବାେ 

କିମ୍ ବା ଲାଇନ୍ସେ ଚିହ୍ନନ୍, ପ୍ରତାେଣାମଳୂକ ଭାବସେ କୋଯାଇଛି (ଏଠାସେ "େନ୍ଦିଗ୍ଧ କାେବାେ" ଭାବସେ ଉସେଖ କୋଯାଇଛି), 

ବୟାଙ୍କ ମନ୍ି ଲଣ୍ଡେିଂ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟଥା େମ୍ପକିତ ନ୍ିୟାମକ ଆଇନ୍ ଅନୁ୍ଯାୟୀ ଏ୍େି େନ୍ଦିଗ୍ଧ କାେବାେ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଦୟକୁ ସ୍ଥଗିତ 

େଖବିାକୁ ହକଦାେ ସହବ। ଯଦି ବୟାଙ୍କ ଉ୍ଯକୁ୍ତ ତଦନ୍ତ ଏବଂ ତଦନ୍ତ ୍ସେ ନ୍ିର୍ଣ୍ତୟ କସେ ସଯ କାେବାେଟି ଏକ ସବୈଧ କାେବାେ 

ଏବଂ ଏକ େନ୍ଦିଗ୍ଧ କାେବାେ ନୁ୍ସହ ଁ, ସତସବ ବୟାଙ୍କ ୍େବର୍ତ୍ତୀ େମୟସେ ଏ୍େି ଅଟକାଯାଇଥବିା ସଦୟକୁ ମକୁ୍ତ କେିବ।  

ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ସକୌଣେି ତ୍ରୁଟି, ତ୍ରୁଟି, କିମ୍ ବା ବିଳମ୍ବ, କିମ୍ ବା (a) ସକୌଣେି ତଥୟ, େଚୂନ୍ା କିମ୍ ବା ବାର୍ତ୍ତାେ ତୟାଗ, କିମ୍ ବା (b) ଏ୍େି ସକୌଣେି 

ତଥୟ, େଚୂନ୍ା କିମ୍ ବା ବାର୍ତ୍ତାେ ପ୍ରୋେଣ କିମ୍ ବା ବିତେଣ; କିମ୍ ବା (c) ଏ୍େି ସକୌଣେି ତ୍ରୁଟି, ତ୍ରୁଟି, ବିଳମ୍ବ କିମ୍ ବା ବାଦ, ଏ୍େି ସକୌଣେି ତଥୟ, 

େଚୂନ୍ା କିମ୍ ବା ବାର୍ତ୍ତାସେ କାଯତୟକ୍ଷମ ନ୍ ସହବା କିମ୍ ବା ବାଧା େଷିୃ୍ଟ ସହାଇଥବିା ସକୌଣେି କ୍ଷତି କିମ୍ ବା କ୍ଷତି ୍ାଇ ଁଦାୟୀ େହିବ ନ୍ାହଁି। ଏହି 

ଧାୋ ୍ାଇ ଁତଥୟସେ ଡାଟା ଫାଇଲ୍ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ସହବ।  

ସକୌଣେି ୍ େିସି୍ଥତିସେ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ, ଏହାେ କମତଚାେୀ, ନ୍ିସଦତଶକ ଏବଂ ସେବା ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ, ବିତେଣ କିମ୍ ବା ୍ େିଚାଳନ୍ାସେ ଜଡିତ 

ଏହାେ ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷ ଏସଜଣ୍ଟମାସନ୍ ସଯସକୌଣେି ପ୍ରତୟକ୍ଷ, ୍ସୋକ୍ଷ, ଆକସି୍ମକ, ବିସଶଷ କିମ୍ ବା ୍େିଣାମସ୍ୱେୂ୍ କ୍ଷତି, କିମ୍ ବା ଦଣ୍ଡମଳୂକ 

କିମ୍ ବା ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତମଳୂକ (ସଯସକୌଣେି ଭାଇେେ ଦ୍ୱାୋ ସହାଇଥବିା କ୍ଷତି, ବୟକି୍ତଗତ ଆଘାତ, ଅବସହଳା, ଲାଭ କ୍ଷତି, ତଥୟ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ 

ଅଦୃଶୟ େଚୂନ୍ା, ବୟବୋୟିକ ବାଧା, ସଗା୍ନ୍ୀୟତା କ୍ଷତି, କିମ୍ ବା ସଯସକୌଣେି ଆଥକି କ୍ଷତି େସମତ) ୍ାଇ ଁଦାୟୀ େହିସବ ନ୍ାହଁି, ଯାହା 

ସେବା ପ୍ରଦାନ୍ସେ କିମ୍ ବା ସେବା ପ୍ରଦାନ୍ େହିତ ଜଡିତ କିମ୍ ବା ସକୌଣେି ଅ୍େି୍େତା କିମ୍ ବା ଅଭାବେୁ କିମ୍ ବା ପ୍ରୋେଣ କିମ୍ ବା ତଥୟେ 

ଅନ୍ଧକିୃତ ପ୍ରସବଶ କିମ୍ ବା ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍େୁ କିମ୍ ବା ସେବାେ ନ୍ିଲମ୍ବନ୍ କିମ୍ ବା େମାପି୍ତେୁ କିମ୍ ବା ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କେ ଗ୍ରାହକ କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାେୁ 

ନ୍ିସଦତଶ, ନ୍ିସଦତଶ, ଆସଦଶ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ସଯାଗାସଯାଗ ୍ାଇବାସେ କିମ୍ ବା ସଯସକୌଣେି କାେଣ ୍ାଇ ଁସକୌଣେି େମ୍ପକିତ ବାର୍ତ୍ତା 

ପ୍ରୋେଣ କେିବାସେ ଅକ୍ଷମତା, ଚୁକି୍ତନ୍ାମା, ଅ୍ୋଧ, କସଠାେ ଦାୟିତ୍ୱ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟଥା ଆଧାେସେ ସହଉ, ଏହା େହିତ ଜଡିତ।  

ଗ୍ରାହକ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବସେ େହମତ ସଯ ସୱବୋଇଟ୍ ବୟବହାେ ତାଙ୍କ ନ୍ିଜ ବି୍ଦସେ। ସୱବୋଇଟ୍ 'ସଯ୍େି ଅଛି' ଏବଂ 'ସଯ୍େି 

ଉ୍ଲବ୍ଧ' ଆଧାେସେ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯାଇଛି। ଏହି ଚୁକି୍ତ ଓ େର୍ତ୍ତାବଳୀସେ ଦିଆଯାଇଥବିା ୱାସେଣି୍ଟ ବୟତୀତ, ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ 

ଭାବସେ େମସ୍ତ ପ୍ରକାେେ ୱାସେଣି୍ଟକୁ ଅସ୍ୱୀକାେ କସେ, ସ୍ପଷ୍ଟ କିମ୍ ବା ନ୍ିହିତ କିମ୍ ବା ସବୈଧାନ୍ିକ, ସଯଉଥଁସିେ ବାଣଜିୟସଯାଗୟତାେ ନ୍ିହିତ 

ୱାସେଣି୍ଟ, ଏକ ନ୍ିଦିଷ୍ଟ ଉସଦଶୟ ୍ାଇ ଁ ଫିଟସନ୍େ,୍ ତଥୟ େଠିକତା ଏବଂ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତତା ଏବଂ େିଆଇବି ସେବାସେ ଅଣ-ଉେଂଘନ୍ 

େମ୍ପକିତ ସଯସକୌଣେି ୱାସେଣି୍ଟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, କିନ୍ତୁ ଏଥସିେ େୀମିତ ନୁ୍ସହ।ଁ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାସେଣି୍ଟ ଦିଏ ନ୍ାହଁି ସଯ ସୱବୋଇଟ୍ ଏବଂ 

େିଆଇବି ସେବାଗଡୁିକେ ପ୍ରସବଶ ନ୍ିେବଚ୍ଛିନ୍ନ, େମସୟାଚିତ, େେୁକି୍ଷତ କିମ୍ ବା ତ୍ରୁଟିମକୁ୍ତ ସହବ କିମ୍ ବା ସୱବୋଇଟ୍େୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଫଳାଫଳ, 

କିମ୍ ବା ସେବାେ ବୟବହାେ କିମ୍ ବା େିଆଇବି ସେବାଗଡୁିକେ େଠିକତା କିମ୍ ବା ବିଶ୍ୱେନ୍ୀୟତା ବିଷୟସେ ସକୌଣେି ୱାସେଣି୍ଟ ଦିଏ ନ୍ାହଁି। 

ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ସୱବୋଇଟ୍ ମାଧ୍ୟମସେ ପ୍ରସବଶ କୋଯାଇଥବିା କାେବାେ େମ୍ପକତସେ ସକୌଣେି ୱାସେଣି୍ଟ ଦିଏ ନ୍ାହଁି। ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

େିଆଇବି ସେବା ବୟବହାେ କେିବା ଫଳସେ ଗ୍ରାହକ େିଷ୍ଟମସେ ପ୍ରସବଶ କେୁଥବିା ସକୌଣେି ଭାଇେେ ୍ାଇ ଁବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ 

େହିବ ନ୍ାହଁି। ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟ ସକୌଣେି ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷକୁ ଗୟାସେଣି୍ଟ ଦିଏ ନ୍ାହଁି ସଯ େିଆଇବି ସେବା ଭାଇେେ ମକୁ୍ତ 

ସହବ।  



28. ଦୋୟକତ୍ୱ – ବ୍ୟବ୍ହୋେକୋେୀ  

ଉ୍ସଯାଗକର୍ତ୍ତା ଏଥି୍ ାଇ ଁଦାୟୀ େହିସବ  

i. ଏଠାସେ ଉସେଖ କୋଯାଇଥବିା ଏହି େର୍ତ୍ତାବଳୀେ ଅନୁ୍୍ାଳନ୍ ନ୍ କେିବା।  

ii. ଚୁକି୍ତ ଓ େର୍ତ୍ତାବଳୀ ଉେଂଘନ୍ ସଯାଗ ଁ ୁଉ୍ସଯାଗକର୍ତ୍ତା େମ୍ଭାବୟ ବି୍ଦ, ଆଥକି / ପ୍ରତିଷ୍ାି କ୍ଷତି / ସଦଖବିା / କାେବାେ କେିବାେ 

ଅଧକିାେ ଇତୟାଦି ୍ାଇ ଁଦାୟୀ ସହାଇ୍ାେନି୍ତ।    

iii. ଯଦି ସେ ଏହି େର୍ତ୍ତାବଳୀ ଉେଂଘନ୍ କେିଛନି୍ତ କିମ୍ ବା ନ୍ିମ୍ ନଲିଖତି ଭଳି ଅବସହଳା କାଯତୟ ଦ୍ୱାୋ କ୍ଷତି ୍ହଞ୍ଚାଇଛନି୍ତ କିମ୍ ବା କ୍ଷତି 

ଘଟାଇଛନି୍ତ:   

a. ବୟାଙ୍କ କମତଚାେୀ େସମତ ସଯସକୌଣେି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଗେୁ୍୍ ୍ଆଇଡି, ୟୁଜେ୍ ଆଇଡି, ଡାକ୍ ସନ୍ମ ୍ଏବଂ/କିମ୍ ବା 

୍ାେୱାଡତ ପ୍ରକାଶ କେିବାେୁ ସୋକିବା ୍ାଇ ଁେମସ୍ତ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ୍ଦସକ୍ଷ୍ ସନ୍ବା କିମ୍ ବା ଗ୍ରହଣ କେିବାସେ ବିଫଳ 

ସହବା ଏବଂ/କିମ୍ ବା ଏକ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ େମୟ ମଧ୍ୟସେ ବୟାଙ୍କକୁ ଏ୍େି ପ୍ରକାଶ ବିଷୟସେ ୍ୋମଶତ ସଦବାସେ ବିଫଳ 

ସହବା।   

b. କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବା ମାଧ୍ୟମସେ ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗଡୁିକ)ସେ ଅନ୍ଧକିୃତ ପ୍ରସବଶ କିମ୍ ବା ତ୍ରୁଟି୍ରୂ୍ଣ୍ତ 

କାେବାେ ବିଷୟସେ ଉ୍ଯକୁ୍ତ େମୟ ମଧ୍ୟସେ ବୟାଙ୍କକୁ ୍ୋମଶତ ନ୍ ସଦବା।  

ଗ୍ରାହକ ୋଜି ଅଛନି୍ତ ସଯ ଆକାଉଣ୍ଟସେ ଇସଲସକ୍ଟ ରାନ୍ିକ୍ ବୟାଙି୍କଂ କାେବାେ େମ୍ପକତସେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଆେବିଆଇ େକତୁଲାେ 

ଆେବିଆଇ/2017-18/15 DBR.No. Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 ତାେିଖ 6 ଜୁଲାଇ 2017 ଅନୁ୍ଯାୟୀ ନ୍ିର୍ଣ୍ତୟ 

କୋଯିବ, ଯାହାକି େମୟ େମୟସେ େଂସଶାଧତି ସହବ।   

29. ସର୍ତ୍ପୋବ୍ଳୀରେ ସିଂରଶୋଧେ  

ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ସଯସକୌଣେି େମୟସେ ଏହି େର୍ତ୍ତାବଳୀଗଡୁିକୁ େଂସଶାଧନ୍ କିମ୍ ବା ୍େି୍େୂକ କେିବାେ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଅଧକିାେ େଖଛିି ଏବଂ 

ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଇସମଲ୍ ମାଧ୍ୟମସେ କିମ୍ ବା େେକାେୀ ସୱବୋଇଟସେ େଂସଶାଧତି େର୍ତ୍ତାବଳୀ ପ୍ରଦଶତନ୍ କେି କିମ୍ ବା ଉ୍ଯକୁ୍ତ ମସନ୍ 

କେୁଥବିା ସଯସକୌଣେି ଉ୍ାୟସେ ଏହାେ େଚୂନ୍ା ସଦବାକୁ ସଚଷ୍ଟା କେିବ, ଏବଂ ଏ୍େି େଂସଶାଧତି େର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୍ାଇ ଁ

ପ୍ରଯଜୁୟ ସହବ ଏବଂ ସେମାନ୍ଙ୍କ ୍ାଇ ଁବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ସହବ।  

ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କେ ସୱବୋଇଟସେ ସ୍ାଷ୍ଟ ସହାଇଥବିା େଂସଶାଧନ୍ େସମତ ଏହି େର୍ତ୍ତାବଳୀେ ନ୍ିୟମିତ େମୀକ୍ଷା କେିବା ୍ାଇ ଁଗ୍ରାହକ 

ଦାୟୀ େହିସବ ଏବଂ ସେବା ବୟବହାେ ଜାେି େଖ ିେଂସଶାଧତି େର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ଗ୍ରହଣ କେିଛନି୍ତ ସବାଲି ବିସବଚନ୍ା କୋଯିବ।  

30. ଶୋସେ ଆଇେ  

ଏହି ଚୁକି୍ତ ଓ େର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁ୍ଯାୟୀ ସଯସକୌଣେି ବିବାଦ ଭାେତେ ୍ଶି୍ଚମବଙ୍ଗ, ସକାଲକାତାସେ ଥବିା ଉ୍ଯକୁ୍ତ ସକ୍ଷତ୍ରାଧକିାେୀ 

ଅଦାଲତେ ବିଚାୋଧୀନ୍ ସହବ।  

ଉ୍ସଭାକ୍ତାମାସନ୍ େହମତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାେ କେନି୍ତ ସଯ ଏହି େର୍ତ୍ତାବଳୀେ ଅସି୍ତତ୍ୱ େମୟସେ କିମ୍ ବା ତା’୍ସେ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ 

ଉ୍ସଭାକ୍ତା ମଧ୍ୟସେ କିମ୍ ବା ଏଥ ିେହିତ ଜଡିତ ସକୌଣେି ବିବାଦ କିମ୍ ବା ୍ାଥତକୟ େଷିୃ୍ଟ ସହସଲ, ଏହି େର୍ତ୍ତାବଳୀେ ବୟାଖୟା କିମ୍ ବା ଏହାେ 

ସଯସକୌଣେି ଧାୋ େହିତ ଜଡିତ ସକୌଣେି ବିବାଦ କିମ୍ ବା ୍ାଥତକୟ େହିତ, ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଏବଂ େମାଧାନ୍ ଆଇନ୍, 1996 େ ବୟବସ୍ଥା କିମ୍ ବା 

ଏହାେ ସଯସକୌଣେି ସବୈଧାନ୍ିକ ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ ଅନୁ୍ଯାୟୀ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଦ୍ୱାୋ େମାଧାନ୍ କୋଯିବ। ଏ୍େି ଦାବି ବିବାଦ ଏବଂ/କିମ୍ ବା 

୍ାଥତକୟଗଡୁିକୁ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନ୍ିଯକୁ୍ତ ଜସଣ ଏକମାତ୍ର ମଧ୍ୟସି୍ଥ ("ମଧ୍ୟସି୍ଥ") ଦ୍ୱାୋ ମଧ୍ୟସ୍ଥତାକୁ ୍ଠାଯିବ। ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ପ୍ରକ୍ରିୟା 

୍େିଚାଳନ୍ା ୍ାଇ ଁ ସ୍ଥାନ୍ ଭାେତେ ୍ଶି୍ଚମବଙ୍ଗେ ସକାଲକାତାସେ ସହବ। ମଧ୍ୟସ୍ଥତାେ ଭାଷା ଇଂୋଜୀ ସହବ। ୍ବୂତ ଅନୁ୍ସଚ୍ଛଦ 

ଅନୁ୍ଯାୟୀ ୍େିଚାଳିତ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା କାଯତୟସେ ସଯଉ ଁ ବିଷୟଗଡୁିକ ନ୍ିର୍ଣ୍ତୟ କୋଯାଏ ସଯ (i) ଏ୍େି ଅନୁ୍ସଚ୍ଛଦସେ ପ୍ରଦାନ୍ 

କୋଯାଇଥବିା ମଧ୍ୟସ୍ଥତା କାଯତୟ ବଳବର୍ତ୍େ ନୁ୍ସହ ଁ; କିମ୍ ବା (ii) ଏହାେ ବିଷୟବସୁ୍ତ ଭାେତୀୟ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଏବଂ େମାଧାନ୍ ଆଇନ୍ 1996 

ଅନୁ୍ଯାୟୀ, େଂସଶାଧତି ଭାବସେ ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ନୁ୍ସହ ଁ, ସେ୍େି ୍େିସି୍ଥତିସେ, ଭାେତେ ୍ଶି୍ଚମବଙ୍ଗେ ସକାଲକାତାେ ସକାଟତଗଡୁିକେ 

ଏ୍େି ବିଷୟଗଡୁିକ େମ୍ପକତସେ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସକ୍ଷତ୍ରାଧକିାେ େହିବ, ପ୍ରସତୟକ ୍କ୍ଷ ସେହ ି ଅଦାଲତଗଡୁିକସେ ଆଗତ ସହଉଥବିା 

କାଯତୟାନୁ୍ଷ୍ାିନ୍ ଉ୍ସେ ଆ୍ରି୍ତ୍ କେିବାେ ସଯସକୌଣେି ଅଧକିାେକୁ ଅ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ୀୟ ଭାବସେ ୍େିତୟାଗ କେନି୍ତ, ଦାବି କେନି୍ତ ସଯ 

କାଯତୟାନୁ୍ଷ୍ାିନ୍ ଏକ ଅେବିୁଧାଜନ୍କ ସଫାେମସେ ଆଗତ କୋଯାଇଛି କିମ୍ ବା ଦାବି କେନି୍ତ ସଯ ସେହ ିଅଦାଲତଗଡୁିକେ ସକ୍ଷତ୍ରାଧକିାେ 

ନ୍ାହଁି।  

ତଥା୍ି, ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାେ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିସବଚନ୍ା ଅନୁ୍ଯାୟୀ, ଏହି ଚୁକି୍ତ ଓ େର୍ତ୍ତାବଳୀେୁ େଷିୃ୍ଟ ସହଉଥବିା ସଯସକୌଣେି ଆଇନ୍ଗତ 

କାଯତୟାନୁ୍ଷ୍ାିନ୍ କିମ୍ ବା ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନ୍ୟ ସକୌଣେି ସକାଟତ, ଟ୍ରିବୁୟନ୍ାଲ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟ ଉ୍ଯକୁ୍ତ ସଫାେମସେ ଆେମ୍ଭ କେି୍ାେିବ, ଏବଂ ଗ୍ରାହକ 

ଏହି ଅଧକିାେ ସକ୍ଷତ୍ରକୁ େମ୍ମତି ପ୍ରଦାନ୍ କେୁଛନି୍ତ।  

  



31. ବ୍କଚ୍ଛକନ୍ନତୋ  

ଏହି େର୍ତ୍ତାବଳୀେ ସଯସକୌଣେି ବୟବସ୍ଥା ଯାହା ସଯସକୌଣେି ଅଧକିାେ ସକ୍ଷତ୍ରସେ ନ୍ିଷିଦ୍ଧ କିମ୍ ବା ଅପ୍ରବର୍ତ୍ତନ୍ୀୟ, ଏ୍େି ଅଧକିାେ 

ସକ୍ଷତ୍ରସେ, ନ୍ିସଷଧ କିମ୍ ବା ଅପ୍ରବର୍ତ୍ତନ୍ୀୟତା ୍େିେୀମା ୍ଯତୟନ୍ତ ପ୍ରଭାବହୀନ୍ ସହବ କିନ୍ତୁ ଏହି େର୍ତ୍ତାବଳୀେ ଅବଶଷି୍ଟ ବୟବସ୍ଥାଗଡୁିକୁ 

ଅକାେଣ କେିବ ନ୍ାହଁି କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟ ସକୌଣେି ଅଧକିାେ ସକ୍ଷତ୍ରସେ ଏ୍େି ବୟବସ୍ଥାକୁ ପ୍ରଭାବିତ କେିବ ନ୍ାହଁି।  

32. ଅଣ-୍େକବ୍ର୍ତ୍ପେଶୀଳତୋ  

ଜସଣ ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙୁ୍କ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସେବାେ େବିୁଧା ପ୍ରଦାନ୍ କେିବା ସକୌଣେି ୍େିସି୍ଥତିସେ ହସ୍ତାନ୍ତେସଯାଗୟ 

ନୁ୍ସହ ଁଏବଂ ସକବଳ ଉ୍ସଭାକ୍ତା ଦ୍ୱାୋ ବୟବହାେ କୋଯିବ।   

33. ୍େକତୟୋ   

ଏଠାସେ ଦିଆଯାଇଥବିା ସକୌଣେି ଅଧକିାେ, କ୍ଷମତା କିମ୍ ବା େବିୁଧା ପ୍ରସୟାଗ କେିବାସେ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କେ ସକୌଣେି ବିଫଳତା କିମ୍ ବା 

ବିଳମ୍ବ ଏହାେ ଛାଡ ଭାବସେ କାଯତୟ କେିବ ନ୍ାହଁି କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟ ସକୌଣେି ଅଧକିାେ, କ୍ଷମତା କିମ୍ ବା େବିୁଧାେ ଏକକ କିମ୍ ବା ଆଂଶକି 

ପ୍ରସୟାଗ କେିବ ନ୍ାହଁି। ଏଠାସେ ଦିଆଯାଇଥବିା ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କେ ଅଧକିାେ ଏବଂ ପ୍ରତିକାେ କ୍ରମବଦି୍ଧତ ଏବଂ ଆଇନ୍ସେ ଉ୍ଲବ୍ଧ 

ସକୌଣେି ଅଧକିାେ କିମ୍ ବା ପ୍ରତିକାେ ବୟତୀତ ନୁ୍ସହ।ଁ  

34. ବ୍କଜ୍ଞୋ୍େ କକମ୍ବୋ ପ୍ରକୋଶେ  

ଗ୍ରାହକ ସକୌଣେି େମୟସେ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କେ ୍ବୂତ ଲିଖତି େମ୍ମତି ବିନ୍ା ସକୌଣେି ବିଜ୍ଞା୍ନ୍ କିମ୍ ବା ପ୍ରଚାେ ପ୍ରକାଶନ୍ସେ କିମ୍ ବା ଏହାେ 

ସକୌଣେି ପ୍ରଚାେମଳୂକ କିମ୍ ବା ମାସକତଟିଂ କାଯତୟକଳା୍ସେ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କେ ନ୍ାମ କିମ୍ ବା ଚିହ୍ନକୁ ନ୍ିଜ ନ୍ାମ େହିତ ବୟବହାେ କେିସବ 

ନ୍ାହଁି କିମ୍ ବା ଜଡିତ କେିସବ ନ୍ାହଁି କିମ୍ ବା ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କେ ନ୍ାମ ଉସେଖ କେିସବ ନ୍ାହଁି।  

35. ତୃତୀୟ ୍କ୍ଷ ଅଧକିୋେ  

ଏହି େର୍ତ୍ତାବଳୀେ ଏକ ୍କ୍ଷ ନ୍ଥବିା ବୟକି୍ତ (ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କେ ଏକ େହସଯାଗୀ ବୟତୀତ) ଏଗଡୁିକୁ ଲାଗ ୁକେିବାେ ସକୌଣେି ଅଧକିାେ 

୍ାଇସବ ନ୍ାହଁି।   

36. ବ୍କବ୍କଧ ଧୋେୋ   

a) େବିୁଧା ୍ାଇ ଁ ଧାୋ ଶୀଷତକଗଡୁିକ େନ୍ନିସବଶ କୋଯାଇଛି ଏବଂ ଏହି େର୍ତ୍ତାବଳୀେ ବୟାଖୟାକୁ ପ୍ରଭାବିତ କେିବ ସବାଲି 

ବିସବଚନ୍ା କୋଯିବ ନ୍ାହଁି।   

b) ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ସେମାନ୍ଙ୍କେ େମ୍ପକୃ୍ତ ସଟ୍ରଡମାକତ, କ୍ିୋଇଟ୍ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ େମସ୍ତ ମାଲିକାନ୍ା ଅଧକିାେେ 

ମାଲିକ େହିସବ ଏବଂ ଏ୍େି ମାଲିକାନ୍ା ଅଧକିାେ ଥବିା ୍କ୍ଷଙ୍କ ଲିଖତି ଅନୁ୍ମତି ବିନ୍ା ଅନ୍ୟ ୍କ୍ଷେ ସକୌଣେି ସଟ୍ରଡମାକତ, ସଲାସଗା 

କିମ୍ ବା କ୍ିୋଇଟ୍ ବୟବହାେ କେିସବ ନ୍ାହଁି।  

c) ଏହି େର୍ତ୍ତାବଳୀ ଉଭୟ ୍କ୍ଷଙ୍କ ମଧ୍ୟସେ ସହାଇଥବିା େମସ୍ତ ୍ବୂତ ସଲଖା ଏବଂ ସମୌଖକି ବୁଝାମଣାକୁ ଓଭେୋଇଡ୍ ଏବଂ ସ୍ଥାନ୍ିତ 

କସେ ଏବଂ ତଦନୁ୍ୋସେ, ଯଦି ୍ବୂତ ସଲଖା ଏବଂ / କିମ୍ ବା ବୁଝାମଣା ଏବଂ ଏହି େର୍ତ୍ତାବଳୀ ମଧ୍ୟସେ ସକୌଣେି ବିସୋଧାଭାେ ଥାଏ, 

ସତସବ ଏହି େର୍ତ୍ତାବଳୀସେ ଥବିା ବୟବସ୍ଥାଗଡୁିକ ପ୍ରଚଳିତ ସହବ। ୍କ୍ଷମାନ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଏବଂ ୍କ୍ଷମାନ୍ଙ୍କ ମଧ୍ୟସେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବସେ ୋଜି 

ସହାଇଛି ସଯ େମସ୍ତ ଅତିେିକ୍ତ ଡକୁୟସମଣ୍ଟ ଏବଂ / କିମ୍ ବା ସଲଖା ଯାହା କାଯତୟକାେୀ ସହାଇ୍ାସେ ସେଗଡୁିକୁ ଏହି େର୍ତ୍ତାବଳୀେ ଏକ 

ଅଂଶ ଏବଂ ଅଂଶ ଭାବସେ ବିସବଚନ୍ା କୋଯିବ ଏବଂ ଏହାକୁ ସକୌଣେି ପ୍ରକାସେ ପ୍ରତିସ୍ଥା୍ନ୍ କିମ୍ ବା େଂସଶାଧନ୍ ଭାବସେ ବିସବଚନ୍ା 

କୋଯିବ ନ୍ାହଁି ଯଦି ୍ଯତୟନ୍ତ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବସେ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯାଇ ନ୍ାହଁି ଏବଂ ୍ାେସ୍ପେିକ ଭାବସେ ୋଜି ସହାଇନ୍ାହଁି।  

d) େିଆଇବି ଅନ୍ସବାଡିଂ ଫମତ କିମ୍ ବା େୀମା େଂସଶାଧନ୍ ଫମତ ଅନୁ୍ଯାୟୀ, ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁ୍ସୋଧ ଆଧାେସେ େିଆଇବି 

ପ୍ଲାଟଫମତସେ େୀମା ଧାଯତୟ କେିବ।  

ସକୌଣେି ନ୍ିଦିଷ୍ଟ ଗ୍ରାହକ ନ୍ିସଦତଶ ଅନୁ୍୍ସି୍ଥତିସେ, ବୟାଙ୍କ ଯଥାକ୍ରସମ ଗ୍ରାହକ ଆଇଡି (CIF) ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ତେସେ କାେବାେ େୀମା 

ଅନୁ୍ୋସେ ଡିଫଲ୍ଟ ସଦୈନ୍ିକ େୀମା ଧାଯତୟ କେିବ।  

ବୟାଙ୍କ ଏହାେ ଆଭୟନ୍ତେୀଣ ନ୍ୀତି କିମ୍ ବା େମୟ େମୟସେ େଂସଶାଧନ୍ କୋଯାଇ୍ାେୁଥବିା ନ୍ିସଦତଶାବଳୀ ଉ୍ସେ ନ୍ିଭତେ କେି 

ଡିଫଲ୍ଟ େୀମା େଂସଶାଧନ୍ କେି୍ାସେ।    

e) ଏହି ଅନୁ୍ଯାୟୀ ସଯସକୌଣେି ସନ୍ାଟିେ ୍କିମ୍ ବା ବିଜ୍ଞପି୍ତ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଲିଖତି ସଯାଗାସଯାଗ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ନ୍ିମ୍ ନସେ ଉସେଖ 

କୋଯାଇଥବିା ଠିକଣା/ସଯାଗାସଯାଗ ବିବେଣୀସେ ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ଆସବଦନ୍ ଫମତସେ 

ଉସେଖ କୋଯାଇଥବିା ଠିକଣା/ସଯାଗାସଯାଗ ବିବେଣୀସେ ୍ ଠାଯିବ। ଏ୍େି ପ୍ରସତୟକ େଚୂନ୍ା କିମ୍ ବା ବିଜ୍ଞପି୍ତ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଲିଖତି 

ସଯାଗାସଯାଗ ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ସହବ:   



ii. ଯଦି ସକାେିଅେ ସେବା ଦ୍ୱାୋ ବିତେଣ କୋଯାଏ, ସତସବ ଏ୍େି ସଯାଗାସଯାଗ ସକାେିଅେ ସେବାକୁ ବିତେଣ ସହବାେ 48 

ଘଣ୍ଟା ୍ସେ, ୍େିବହନ୍ ଶଳୁ୍କ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯାଇଛି ଏବଂ େଠିକ୍ ଭାବସେ େସମ୍ବାଧତି କୋଯାଇଛି, କିମ୍ ବା   

iii. ଯଦି ଇ-ସମଲ୍ ଦ୍ୱାୋ ଦିଆଯାଇଛି, ସତସବ ସଯସତସବସଳ େଚୂନ୍ାଦାତା ୍କ୍ଷ ଏ୍େି ସମଲ୍ ବିତେଣ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବାର୍ତ୍ତା ଗ୍ରହଣ 

କେନି୍ତ; ଏବଂ   

iv. ଯଦି ଅନ୍ୟ ସକୌଣେି ଉ୍ାୟସେ ଦିଆଯାଏ, ସତସବ ଆସବଦନ୍୍ତ୍ରସେ ଉସେଖତି ଠିକଣାସେ, ଯଥାସି୍ଥତିସେ କସ୍ତାସେଟ୍ 

କାଯତୟାଳୟକୁ ୍ଠାଯାଏ: ମହଲା 11, ଆଡସଭଣ୍ଟଜ୍ ଇନ୍ଫିନ୍ିଟି, BN 5, ଷିି୍ଟଟ୍ ନ୍ମ୍ବେ 18, BN ବ୍ଲକ, ସେକ୍ଟେ V, ବିଧାନ୍ନ୍ଗେ, 

ସକାଲକାତା, ୍ଶି୍ଚମବଙ୍ଗ 700091  

37. ଆଣ୍ଟକ ଭୋଇେସ ୍ଅ୍ରଡଟ୍ – ଅସ୍ୱୀକୋେ  

ଉ୍ସଭାକ୍ତା ନ୍ିୟମିତ ଭାବସେ ତାଙ୍କେ ବୟକି୍ତଗତ କମ୍ପୟୁଟେ/ଲା୍ଟ୍/୍ସଡସ୍କଟ୍ ୍କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟ ସକୌଣେି େେୁଙ୍ଗତ େିଷ୍ଟମ ୍ସ୍କାନ୍ 

କେିବା ଏବଂ ଉ୍ଲବ୍ଧ େବତସଶଷ ଆଣି୍ଟଭାଇେେ ୍େଫ୍ଟସୱେ୍ େହିତ ଅ୍ସଡଟ୍ ସହବା ଆବଶୟକ। କସ୍ତାସେଟ୍ ଇଣ୍ଟେସନ୍ଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ 

ସେବା ବୟବହାେ ମାଧ୍ୟମସେ େିଷ୍ଟମସେ େଂକ୍ରମିତ ଭାଇେେ ସଯାଗ ଁ ୁସକୌଣେି ତଥୟ ହଜିଗସଲ କିମ୍ ବା ସଚାେି ସହସଲ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ 

େହିବ ନ୍ାହଁି।   

38. ସଚୂେୋ ପ୍ରଯକୁ୍ତକବ୍କଦୟୋ ଆଇେ 2000- ପ୍ରଯଜୁ୍ୟତୋ  

ବୟାଙ୍କ ଉ୍ସଭାକ୍ତାଙ୍କ ପ୍ରମାଣୀକେଣେ ୍ଦ୍ଧତିକୁ ସଗାଷ୍ୀି ଆଇଡି, ୟୁଜେ୍ ଆଇଡି, ଡାକ ୍ନ୍ାମ ଯାଞ୍ଚ ଏବଂ କିମ୍ ବା ୍ାେୱାଡତ ଯାଞ୍ଚ 

ମାଧ୍ୟମସେ କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କେ ବିସବଚନ୍ା ଅନୁ୍ଯାୟୀ ନ୍ଦି୍ଧତାେିତ ସଯସକୌଣେି ଯାଞ୍ଚ ୍ଦ୍ଧତ ିମାଧ୍ୟମସେ ଗ୍ରହଣ କେିଛି। ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରହଣ 

କୋଯାଇଥବିା ଯାଞ୍ଚ ୍ଦ୍ଧତି ୍ାଇ ଁଉ୍ସଭାକ୍ତା ଏହାଦ୍ୱାୋ ୋଜି/େମ୍ମତି ପ୍ରଦାନ୍ କେୁଛନି୍ତ। ଉ୍ସୋକ୍ତ ସମାଡ୍ ଦ୍ୱାୋ କୋଯାଇଥବିା 

କିମ୍ ବା କୋଯାଇଥବିା କାେବାେଗଡୁିକ ଉ୍ସୋକ୍ତ ସମାଡ୍ ଦ୍ୱାୋ ସବୈଧ, ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଏବଂ ବୟବହାେକାେୀଙ୍କ ବିେୁଦ୍ଧସେ 

କାଯତୟକାେୀ ସହବ ଏବଂ କାେବାେ ଉ୍ସେ ପ୍ରଶ୍ନ ଉଠାଇ ସକୌଣେି ବିବାଦ ଉଠାଇବାେ ଅଧକିାେ େହିବ ନ୍ାହଁି ସବାଲି ଉ୍ସୋକ୍ତ 

ବୟକି୍ତ େହମତ।  

39. ଇରଲରଟ୍ ରୋେକକ୍ ୍ୋଣ୍ଠକ ସ୍ଥୋେୋନ୍ତେ  

1. ଏହି ବିକଳ୍ପେ ଲାଭ ଉଠାଇବା ୍ାଇ,ଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କେ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କସେ ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଥବିା ଉଚିତ। ଏହି ବିକଳ୍ପ ଅନୁ୍ଯାୟୀ, 

ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାେୁ ପ୍ରାପ୍ତ ନ୍ିସଦତଶ ଅନୁ୍ଯାୟୀ ହିତାଧକିାେୀଙୁ୍କ ସଦୟ ପ୍ରଦାନ୍ କେିବ, ଯାହା ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟେୁ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ/ଅଥବା ଅନ୍ୟ ସକୌଣେି ବୟାଙ୍କସେ େକି୍ଷତ ହିତାଧକିାେୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଇସଲସକ୍ଟ ରାନ୍ିକ୍ ୍ାଣ୍ଠ ି

ସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ ମାଧ୍ୟମସେ (i) ଆଭୟନ୍ତେୀଣ ୍ାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ; (ii) ଜାତୀୟ ଇସଲସକ୍ଟ ରାନ୍ିକ୍ ୍ାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ (ଏନ୍ଇଏଫଟି); (iii) 

ପ୍ରକୃତ େମୟ ସମାଟ େମାଧାନ୍ ପ୍ରଣାଳୀ (ଆେଟିଜିଏେ) କିମ୍ ବା (iv) ଏକୀକୃତ ସଦୟ ଇଣ୍ଟେସଫେ ୍(ୟୁ୍ିଆଇ) (v) ତୁେନ୍ତ ସଦୟ 

ସେବା (ଆଇଏମ୍ିଏେ) କିମ୍ ବା ଆେବିଆଇ ଏବଂ ଏନ୍୍ିେିଆଇ ଦ୍ୱାୋ ଅନୁ୍ମତିପ୍ରାପ୍ତ ଅନ୍ୟ ସକୌଣେି ଇସଲସକ୍ଟ ରାନ୍ିକ୍ ସଦୟ 

୍ଦ୍ଧତ ିମାଧ୍ୟମସେ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯିବ। ଯଦି ହିତାଧକିାେୀ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କେ ଆକାଉଣ୍ଟଧାେୀ ସହାଇଥାନି୍ତ, ସତସବ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାୋ ହିତାଧକିାେୀଙୁ୍କ ଆଭୟନ୍ତେୀଣ ୍ାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ କୋଯିବ।   

2. ଗ୍ରାହକ ୋଜି ଅଛନି୍ତ ସଯ ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଏଠାସେ ନ୍ିଦିଷ୍ଟ ଇସଲସକ୍ଟ ରାନ୍ିକ୍ ୍ାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେେ ସଯସକୌଣେି ୍ଦ୍ଧତ ିମାଧ୍ୟମସେ 

ହିତାଧକିାେୀଙ୍କ ଅଣ-ନ୍ିବାେୀ େୁ୍ି ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗଡୁିକୁ)ସେ ସଦୟ ୍ାଇ ଁଅନୁ୍ସୋଧ କେନି୍ତ, ସତସବ ଗ୍ରାହକଙ୍କେ କର୍ତ୍ତବୟ ସହବ 

ସଯ ସେମାସନ୍ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇସବ ସଯ ହିତାଧକିାେୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏକ ଅଣ-ନ୍ିବାେୀ େୁ୍ି ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ ଏହା 

ବୟତୀତ, ଏ୍େି େମସ୍ତ ଡକୁୟସମଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ୍ କେିସବ/ନ୍ିବତାହ କେିସବ ଏବଂ ଏ୍େି େମସ୍ତ କାଯତୟ, କାଯତୟ ଏବଂ ଜିନ୍ିଷ କେିସବ 

ଯାହା ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଏ୍େି ଅନୁ୍ସୋଧ ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ ୍ାଇ ଁଆବଶୟକ କେି୍ାସେ। ଗ୍ରାହକ ଏତଦୱାୋ ୋଜି ସହଉଛନି୍ତ ସଯ 

ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ହିତାଧକିାେୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏକ ଅଣ-ନ୍ିବାେୀ ଟଙ୍କା ଆକାଉଣ୍ଟ ପ୍ରକୃତିେ ସବାଲି ନ୍ିଶି୍ଚତ କେିବାକୁ ସକୌଣେି 

ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ନୁ୍ସହ ଁଏବଂ ଗ୍ରାହକ, ବିଳମ୍ବ କିମ୍ ବା ଆ୍ରି୍ତ୍ ନ୍କେି, ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହାେ ଏସଜଣ୍ଟମାନ୍ଙୁ୍କ କ୍ଷତି୍େୂଣ ସଦସବ 

ଏବଂ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହାେ ଏସଜଣ୍ଟମାନ୍ଙୁ୍କ ସଯସକୌଣେି ଏବଂ େମସ୍ତ କାଯତୟ, ଦାବି, ସମାକଦମା, କାଯତୟ୍ନ୍ଥା, ଦାବି, କ୍ଷତି, 

କ୍ଷତି, ଖର୍ଚ୍ତ ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ତ (ଆଟରି୍ଣ୍ଙ୍କ ଫି େସମତ) େୁ ଏବଂ େବୁ େମୟସେ ନ୍ିୋ୍ଦ େଖସିବ ଯାହା ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବା 

୍ସୋକ୍ଷ ଭାବସେ ଏ୍େି ଅନୁ୍ସୋଧ ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣେୁ କିମ୍ ବା େମ୍ପକିୃ୍ତେୁ ସଭାଗି୍ାସେ କିମ୍ ବା ବହନ୍ କେି୍ାସେ।  

3. ଆଇଏମ୍ିଏେ, UPI, ଏନ୍ଇଏଫଟି ଏବଂ ଆେଟିଜିଏେସକ୍ଷତ୍ରସେ, ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଏ୍େି ସେବା ୍ାଇ ଁେକ୍ଷମ ଅନ୍ୟ ବୟାଙ୍କେ 

ଶାଖା େହିତ େଖାଯାଉଥବିା ହିତାଧକିାେୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟସେ ସଦୟ କେିବ। 

 



4. ଇସଲସକ୍ଟ ରାନ୍ିକ୍ ୍ାଣ୍ଠ ି ସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ ୍ାଇ ଁ ହିତାଧକିାେୀଙ୍କ ବିବେଣୀ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନ୍ିଦ୍ଧତାେିତ ଫମତାଟସେ େହିବ ଏବଂ 

ଏଥସିେ େମୟ େମୟସେ ଆେବିଆଇ ଦ୍ୱାୋ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ େମସ୍ତ େଚୂନ୍ା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ସହବ, ସଯଉଥଁସିେ ହିତାଧକିାେୀଙ୍କ ନ୍ାମ, 

୍େିମାଣ, ହିତାଧକିାେୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ନ୍ମ୍ବେ, ଏମଆଇେିଆେ ସକାଡ୍, ଭଚତୁ ଆଲ୍ ସ୍ସମଣ୍ଟ ଠିକଣା (ଭି୍ିଏ) ଇତୟାଦି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, 

କିନ୍ତୁ େୀମିତ ନୁ୍ସହ।ଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯାଇଥବିା ହିତାଧକିାେୀଙ୍କ ଏହି ବିବେଣୀଗଡୁିକୁ ସବୈଧ 

ଭାବସେ ବିସବଚନ୍ା କୋଯିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯାଇଥବିା ବିବେଣୀ ଅନୁ୍ଯାୟୀ ସଦୟ କୋଯିବା ସକ୍ଷତ୍ରସେ 

ସକୌଣେି ତ୍ରୁଟି, ଭୁଲ କିମ୍ ବା ଭୁଲ ୍ାଇ ଁବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ େହିବ ନ୍ାହଁି।  

5. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନ୍ିସଦତଶାବଳୀ ବନ୍ଧନ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କାଯତୟକାେୀ ସହବା ୍ସେ ହିତାଧକିାେୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଇସଲସକ୍ଟ ରାନ୍ିକ୍ ୍ାଣ୍ଠ ି

ସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତେ ଅ୍େିବର୍ତ୍ତନ୍ୀୟ ସହାଇଯିବ ସବାଲି ଗ୍ରାହକ ୋଜି ସହାଇଛନି୍ତ।  


