
  
ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕਕੰਗ - ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  

1. ਪਕਰਭਾਸ਼ਾ:  

ਇਹਨਾਂ ਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ "ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ" ਜਾਂ "ਕਨਯਮ" ਵਜੋਂ ਜਾਣਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ), ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਣਕ ਸੰਦਰਭ 
ਹੋਰ ਨਹੀਂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ, ਹੇਠ ਣਿਖੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਅਤੇ ਵਾਕਾਂਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਰਥ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਣਵਰ ੱ ਧ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹੋਿਗੇ:  

"ਖਾਤਾ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਗਾਹਕ ਦਾ "ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਾਹੀਂ ਕਾਰਜਾਂ ਿਈ ਯੋਗ ਖਾਤੇ" ਵਜੋਂ ਬੈਂਕ 
ਦ ਆਰਾ ਮਨੋਨੀਤ ਕੀਤਾ ਣਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ। 

"ਅਰਜ਼ੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਣਿਮਣਟਡ ਤੋਂ ਸੀਆਈਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਅਰਜੀਆਂ ਜੋ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ 
ਣਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ।   

"ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ" ਜਾਂ "ਬੈਂਕ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਣਿਮਣਟਡ ਹੈ, ਜੋ ਣਕ ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 2013 ਦ ੇਅਧੀਨ ਸ਼ਾਮਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ 
ਕੰਪਨੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਣਕੰਗ ਰੈਗੂਿੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1949 ਦ ੇਅਰਥਾਂ ਣਵੱਚ ਇੱਕ ਬੈਂਣਕੰਗ ਕੰਪਨੀ ਹੈ; ਣਜਸਦਾ ਰਣਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ DN 32, 
ਸੈਕਟਰ V, ਸਾਿਟ ਿੇਕ, ਕੋਿਕਾਤਾ - 700091 ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ Adventz Infinity@5, BN - 5, ਸੈਕਟਰ V, ਸਾਿਟ 
ਿੇਕ ਣਸਟੀ, ਕੋਿਕਾਤਾ - 700091 ਣਵਖੇ ਹੈ।  

"ਲਾਭਪਾਤਰ਼ੀ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਪਛਾਿ ੇਗਏ ਣਵਅਕਤੀ ਹੋਿਗੇ ਣਜਨਹ ਾਂ ਦ ੇਹੱਕ ਣਵੱਚ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਣਨਰਦੇਸ਼, 
ਣਜਸ ਣਵੱਚ ਭ ਗਤਾਨ ਸਾਧਨ ਅਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਣਨਰਦੇਸ਼ ਬੇਨਤੀਆਂ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ, ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਣਦੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ; ਅਤੇ 
"ਿਾਭਪਾਤਰੀ" ਸ਼ਬਦ ਦਾ ਅਰਥ ਉਨਹ ਾਂ ਣਵੱਚੋਂ ਣਕਸੇ ਇੱਕ ਦਾ ਵੀ ਹੋਵੇਗਾ।  

“ਚੈਨਲ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਈ-ਮੇਿ, ਪੱਤਰ, ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ, ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਕਨੈਕਸ਼ਨ, ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦਾ ਵੈੈੱਬ ਇੰਟਰਫੇਸ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦ ੇਸਰਵਰ 'ਤੇ 
ਸਥਾਪਤ ਇੰਟਰਫੇਸ ਹੋਵੇਗਾ ਣਜਸ ਣਵੱਚ ਹੋਸਟ-ਟ-ੂਹੋਸਟ ਗਾਹਕ ਸਰਵਰ ਜਾਂ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਆਣਗਆ ਪਰਾਪਤ ਹੋਰ ਇਿੈਕਟਰਾਣਨਕ 
ਸੰਚਾਰ ਣਵਧੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ ਣਜਸ ਰਾਹੀਂ ਗਾਹਕ ਹਦਾਇਤਾਂ ਜਾਂ ਯੰਤਰਾਂ (ਐਨਈਐਫਟੀ/ਆਰਟੀਜੀਐਸ/ਆਈਐਮਪੀਐਸ/ਆਈਐਫਟੀ), 
ਿਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਈ ਹੋਰ ਹਦਾਇਤਾਂ ਿਈ ਬੇਨਤੀਆਂ ਸਪਿਾਈ/ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

"ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਬੈਂਕ ਰਾਹੀਂ 
ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਿਕਾਰੀ।  

"ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ" ਜਾਂ "CIB" ਜਾਂ "ਸੇਵਾਵਾਂ" ਦਾ ਅਰਥ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਹਨ ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀਂ ਖਾਤੇ ਦੀ ਜਾਿਕਾਰੀ, ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ (ਣਵੱਤੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਣਵੱਤੀ ਿੈਿ-ਦੇਿ 
ਸਮੇਤ) ਬਾਰੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਖਾਣਤਆਂ ਤੱਕ ਪਹ ੰ ਚ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹੋਰ ਸੰਚਾਰ ਰਾਹੀਂ ਅਣਜਹੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸੂਣਚਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।  

"ਗਾਹਕ/ਗਾਹਕ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਣਵੱਚ ਦਰਜ ਣਵਅਕਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਣਵਅਕਤੀ ਜੋ ਸੀਆਈਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ 
ਣਤਆਰ ਹੈ।  

"ਕਨਰਦੇਸ਼" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕੋਈ ਵੀ ਬੇਨਤੀ ਜਾਂ ਹਦਾਇਤ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਗਾਹਕ ਤੋਂ 
ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

"ਓਟ਼ੀਪ਼ੀ" ਇੱਕ ਵਾਰ ਪਾਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦ ੇਮੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ ਦ ੇਨਾਿ-ਨਾਿ ਬੈਂਕ ਦ ੇਣਰਕਾਰਡ ਣਵੱਚ ਰਣਜਸਟਰਡ 
ਈਮੇਿ ਆਈਡੀ 'ਤ ੇਭੇਣਜਆ ਜਾਵੇਗਾ।  



"ਕਵਅਕਤ਼ੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਣਵਅਕਤੀ, ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ, ਟਰੱਸਟ, ਸੋਿ ਪਰੋਪਰਾਈਟਰਣਸ਼ਪ, ਭਾਈਵਾਿੀ ਫਰਮ, ਸੀਮਤ 
ਦੇਿਦਾਰੀ ਭਾਈਵਾਿੀ, ਸ ਸਾਇਟੀ, ਐਚਯੂਐਫ, ਅਤੇ ਣਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਕੋਈ ਹੋਰ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ, ਭਾਵੇਂ ਰਣਜਸਟਰਡ ਹੋਵ ੇਜਾਂ ਨਾ,।  

"ਕਨੈੱਜ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਣਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਉਪਭੋਗਤਾ 
ਬਾਰੇ ਜਾਿਕਾਰੀ।  

"ਤ਼ੀਜ਼ੀ ਕਧਰ ਉਤਪਾਦ" ਣਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਣਧਰ ਦ ੇਉਤਪਾਦ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦ ੇਅਣਧਕਾਰਤ ਣਵਚੋਿੇ ਦ ਆਰਾ 
ਜਾਂ ਉਸ ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

"ਉਪਭੋਗਤਾ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਉਸ ਣਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਹੈ ਣਜਸਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਿਈ ਅਣਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਣਗਆ ਹੈ, ਣਜਵੇਂ ਵੀ ਮਾਮਿਾ ਹੋਵੇ।   

 “ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਿਕੀਅਤ, ਸਥਾਣਪਤ ਅਤੇ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਵਾਿੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਜੋ ਯੂਆਰਐਿ 
'www.bandhanbank.com' 'ਤ ੇਹੈ।   

ਇਹਨਾਂ ਣਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਣਵੱਚ ਵਰਤੇ ਗਏ ਸ਼ਬਦ ਜਾਂ ਵਾਕੰਸ਼, ਪਰ ਇੱਥੇ ਣਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪਣਰਭਾਣਸ਼ਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ, ਉਹਨਾਂ ਦੇ 
ਅਰਥ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ, ਭਾਰਤੀ ਣਰਜਰਵ ਬੈਂਕ, ਣਵੱਤ ਮੰਤਰਾਿੇ, ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ, ਹੋਰ ਰੈਗੂਿੇਟਰਾਂ ਅਤੇ ਿਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 
'ਤ ੇਣਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਿਗੇ।  

ਇਕਵਚਨ ਦ ੇਸਾਰੇ ਹਵਾਣਿਆਂ ਣਵੱਚ ਬਹ ਵਚਨ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਉਿਟ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ ਅਤੇ "ਸ਼ਾਮਿ" ਸ਼ਬਦ ਨੰੂ "ਣਬਨਾਂ ਸੀਮਾ" ਵਜੋਂ 
ਸਮਣਿਆ ਜਾਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਣਕਸੇ ਵੀ ਣਿੰਗ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਿ ਵਾਿੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਣਵੱਚ ਹੋਰ ਣਿੰਗ ਸ਼ਾਮਿ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ। ਣਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨ, 
ਆਰਡੀਨੈਂ ਸ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨ ਦ ੇਹਵਾਿੇ ਣਵੱਚ ਸਾਰੇ ਣਨਯਮ ਅਤੇ ਹੋਰ ਯੰਤਰ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਏਕੀਕਰਨ, ਸੋਧਾਂ, ਪ ਨਰ-ਕਾਨੰੂਨ, ਜਾਂ ਇਸ 
ਸਮੇਂ ਿਾਗੂ ਹੋਿ ਵਾਿੇ ਬਦਿ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ।  

2. ਉਪਯੋਗਤਾ   

ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਇਹ ਣਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਉਪਭੋਗਤਾ/ਗਾਹਕ ਅਤੇ 
ਬੈਂਕ ਣਵਚਕਾਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਬਿਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਈ ਅਰਜੀ ਦ ੇਕੇ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹ ੰ ਚ 
ਕਰਕ,ੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਇਹਨਾਂ ਣਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਣਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੋਂ 
ਇਿਾਵਾ ਗਾਹਕ ਦ ੇਖਾਣਤਆਂ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਾਗੂ ਰਣਹਿਗੀਆਂ ਣਸਵਾਏ ਇਹਨਾਂ ਣਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਣਵਚਕਾਰ ਣਕਸੇ ਵੀ ਟਕਰਾਅ ਦੀ ਸਣਥਤੀ ਣਵੱਚ, ਇਹ ਣਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪਰਬਿ ਰਣਹਿਗੀਆਂ। ਇਹ ਣਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਉਦੋਂ ਤੱਕ 
ਵੈਧ ਰਣਹਿਗੀਆਂ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਇਸਨੰੂ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਿੌਤੇ ਦ ਆਰਾ ਬਦਣਿਆ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦਾ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਣਧਰ ਦ ਆਰਾ ਖਤਮ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਜਾਂ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਜੋ ਵੀ ਪਣਹਿਾਂ ਹੋਵੇ। ਇਹ ਣਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਣਕਸੇ ਵੀ ਖਾਣਤਆਂ (ਖਾਣਤਆਂ) 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ/ਸਹੂਿਤਾਂ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਣਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਹੋਿਗੀਆਂ 
ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ/ਗਾਹਕ(ਗਾਹਕਾਂ) ਦ ਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 
  
3. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ  

ਬੈਂਕ ਆਪਿੀ ਮਰਜੀ ਨਾਿ ਚ ਿ ੇਹੋਏ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ 
ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਦੀ ਪਹ ੰ ਚ ਦੀ ਿੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਅਰਜੀ ਦੀ ਸਵੀਣਕਰਤੀ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਸਵੀਣਕਰਤੀ ਆਪਿ ੇਆਪ ਕਾਰਪੋਰੇਟ 
ਇੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਈ ਅਰਜੀ ਦੀ ਸਵੀਣਕਰਤੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਣਜਵੇਂ 
ਣਕ ਬਰਾਊਜਰ, ਜੋ ਣਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਈ ਿੋੜੀਂਦੇ ਹਨ, ਦੀ ਸਿਾਹ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਵੱਿੋਂ ਣਕਸੇ 
ਖਾਸ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਜਾਂ ਬਰਾਊਜਰ ਦ ੇਸਾਰੇ ਸੰਸਕਰਿਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ।  



4. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ  

ਬੈਂਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਦ ੇਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ, ਉਸਦੇ ਖਾਤੇ (ਖਾਣਤਆਂ) ਣਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਬਾਰੇ ਪ ੱ ਛਣਗੱਛ, ਿੈਿ-ਦੇਿ ਬਾਰੇ 
ਵੇਰਵ,ੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਚੈੈੱਕ ਬ ੱ ਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਈ ਬੇਨਤੀ, ਉਸੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਖਾਣਤਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਾਣਤਆਂ ਣਵਚਕਾਰ ਫੰਡ 
ਟਰਾਂਸਫਰ ਿਈ ਬੇਨਤੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਬਹ ਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸਹੂਿਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਣਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ 
ਫੈਸਿਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਹੂਿਤਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਬੈਂਕ ਦ ੇ ਣਵਵੇਕ ਅਨ ਸਾਰ ਪੜਾਅਵਾਰ ਢੰਗ ਨਾਿ ਣਦੱਤੀਆਂ 
ਜਾਿਗੀਆਂ। ਇਸ ਣਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਧਾਰਾ 23 ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸੀਆਈਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬੰਦ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ 
ਹਨ।  ਬੈਂਕ ਆਪਿੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜੀ ਨਾਿ, ਣਬਨਾਂ ਣਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਜਾਂ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਰਹੀਆਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈਟ 
ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਣਵੱਚ ਵਾਧਾ/ਣਮਟਾ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਣਕਸੇ ਖਾਸ ਸੇਵਾ ਦੀ ਉਪਿਬਧਤਾ/ਗੈਰ-ਉਪਿਬਧਤਾ ਬਾਰੇ ਬੈਂਕ ਦ ੇਵੈੈੱਬ 
ਪੇਜ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਣਿਖਤੀ ਸੰਚਾਰ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਢ ਕਵੇਂ ਸਮਿੇ ਜਾਿ ਵਾਿੇ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਢੰਗ ਰਾਹੀਂ ਸੂਣਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ 
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਆਪਿ ੇਣਵਵੇਕ ਅਨ ਸਾਰ ਸਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸੋਧਿ, ਅਪਗਰੇਡ ਕਰਨ ਜਾਂ ਮ ਅੱਤਿ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ 
ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਣਵੱਚ ਅਣਜਹੇ ਬਦਿਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸੂਣਚਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਣਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ।   ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਉਪਿਬਧ ਤਕਨਾਿੋਜੀ 
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸ ਰੱਣਖਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਿਾਉਿ ਅਤੇ ਅਿਅਣਧਕਾਰਤ ਪਹ ੰ ਚ ਨੰੂ 
ਰੋਕਿ ਿਈ ਬੈਂਕ ਵਾਜਬ ਣਧਆਨ ਰੱਖੇਗਾ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਣਕਸੇ ਵੀ ਅਣਧਕਾਰਤ ਣਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾ ਜਾਂ 
ਣਕਸੇ ਵੀ ਸੰਬੰਣਧਤ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਅਿਉਣਚਤ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਿਈ ਵਰਤਿ ਜਾਂ ਵਰਤਿ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਨਹੀਂ ਦੇਵੇਗਾ।  
ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਪਣਹਿੀ ਵਾਰ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਆਈਡੀ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਇੱਕ ਪਾਸਵਰਡ (ਿੌਗਇਨ ਸਮੇਂ ਵਰਣਤਆ 
ਜਾਵੇਗਾ) ਣਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਪਣਹਿੀ ਵਾਰ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹ ੰ ਚ ਕਰਨ 'ਤ ੇਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ 
ਣਦੱਤਾ ਣਗਆ ਪਾਸਵਰਡ ਿਾਜਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਬਦਿਿਾ ਹੋਵੇਗਾ।  

ਸ ਰੱਣਖਆ ਉਪਾਅ ਵਜੋਂ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਣਜੰਨਾ ਹੋ ਸਕ ੇਪਾਸਵਰਡ ਬਦਿਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਘੱਟੋ ਘੱਟ 90 ਣਦਨਾਂ ਣਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ। ਬੈਂਕ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਪਾਸਵਰਡ ਬਦਿਿ ਿਈ ਣਕਸੇ ਵੱਖਰੀ ਵਾਰਵਾਰਤਾ 'ਤ ੇਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਣਜਵੇਂ ਣਕ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਫੈਸਿਾ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਉਪਭੋਗਤਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਸਾਧਨ ਰਾਹੀਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕੰਣਪਊਟਰਾਂ ਅਤੇ ਕੰਣਪਊਟਰ 
ਨੈੈੱਟਵਰਕਾਂ ਣਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ ਖਾਤਾ ਜਾਿਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹ ੰ ਚ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਣਸ਼ਸ਼ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ ਜਾਂ ਦੂਣਜਆਂ ਨੰੂ ਇਜਾਜਤ ਨਹੀਂ ਦੇਵੇਗਾ।  

ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਯੋਗਤਾ ਕਾਰਕਾਂ ਅਤੇ ਜਰੂਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦ ੇਪਰਬੰਧ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਉਪਭੋਗਤਾ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਸੀਮਾਵਾਂ ਣਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦਾ 
ਅਣਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਣਜਵੇਂ ਣਕ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਫੈਸਿਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਮ ੱ ਚੀ ਸੀਮਾ ਬੈਂਕ ਦੀ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਅਤੇ ਭ ਗਤਾਨ 
ਨੀਤੀ ਦ ਆਰਾ ਣਨਯੰਤਣਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਇਸਨੰੂ ਬਦਿਿ ਦਾ ਣਵਵੇਕ ਹੋਵੇਗਾ।  

5. ਯੂਜਰ-ਆਈਡ਼ੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ  

ਵਰਤੋਂਕਾਰ:   

• ਗਰ ੱ ਪ ਆਈਡੀ, ਯੂਜਰ-ਆਈਡੀ, ਣਨੈੱਕ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਗ ਪਤ ਰੱਖੋ ਅਤੇ ਣਕਸੇ ਤੀਜੀ ਣਧਰ ਨੰੂ ਨਾ ਦੱਸੋ।   
• ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਣਨਰਧਾਰਤ ਪਾਸਵਰਡ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਇੱਕ ਮਜਬੂਤ ਪਾਸਵਰਡ ਬਿਾਓ।  
• ਗਰ ੱ ਪ ਆਈਡੀ, ਯੂਜਰ-ਆਈਡੀ, ਉਪਨਾਮ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਨੰੂ ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਣਿਖਤੀ ਜਾਂ ਇਿੈਕਟਰਾਣਨਕ ਰੂਪ 

ਣਵੱਚ ਣਰਕਾਰਡ ਨਾ ਕਰੋ; ਅਤੇ   
• ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਅਿਅਣਧਕਾਰਤ ਣਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਆਪਿੇ ਕੰਣਪਊਟਰ 

ਤੱਕ ਪਹ ੰ ਚ ਨਾ ਕਰਨ ਣਦਓ ਜਾਂ ਕੰਣਪਊਟਰ ਨੰੂ ਣਬਨਾਂ ਣਕਸੇ ਣਧਆਨ ਦ ੇਨਾ ਛੱਡੋ।   
• ਆਪਿੀ ਣਨੈੱਜੀ ਜਾਂ ਗ ਪਤ ਜਾਿਕਾਰੀ ਣਕਸੇ ਨੰੂ ਵੀ ਈਮੇਿ/SMS/ਫੋਨ ਕਾਿ ਰਾਹੀਂ ਨਾ ਦੱਸੋ, ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਕਣਥਤ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਹੀ ਣਕਉਂ ਨਾ ਹੋਵ।ੇ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਪਰਤੀਣਨਧੀ ਤ ਹਾਨੰੂ ਕਦੇ ਵੀ ਈਮੇਿ/SMS ਨਹੀਂ ਭੇਜੇਗਾ 
ਜਾਂ ਤ ਹਾਡੀ ਣਨੈੱਜੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਣਜਵੇਂ ਣਕ ਯੂਜਰਨੇਮ, ਪਾਸਵਰਡ, ਓਟੀਪੀ, ਆਣਦ ਮੰਗਿ ਿਈ ਫੋ਼ਨ 'ਤ ੇਕਾਿ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ।   



• ਜੇਕਰ ਉਸਦਾ ਕੰਣਪਊਟਰ ਣਡਵਾਈਸ ਮਾਿਵੇਅਰ (ਵਾਇਰਸ, ਟਰੋਜਨ, ਆਣਦ) ਤੋਂ ਮ ਕਤ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ 
www.bandhanbank.com ਤੱਕ ਪਹ ੰ ਚ ਨਾ ਕਰੋ।  
  

ਗਰ ੱ ਪ ਆਈਡੀ, ਯੂਜਰ-ਆਈਡੀ, ਉਪਨਾਮ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਪਾਸਵਰਡ ਭ ੱ ਿ ਜਾਿ ਜਾਂ ਪਾਸਵਰਡ(ਪਾਸਵਰਡਾਂ) ਦੀ ਣਮਆਦ ਪ ੱ ਗਿ ਦੀ 
ਸਣਥਤੀ ਣਵੱਚ, ਯੂਜਰ/ਗਾਹਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਦ ੇਨਾਿ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਣਿਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਭੇਜ ਕੇ ਪਾਸਵਰਡ ਬਦਿਿ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਨਵੇਂ ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਚੋਿ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਯੂਜਰ ਆਈਡੀ ਦੀ ਤਬਦੀਿੀ ਨੰੂ ਨਵੇਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਸ਼ ਰੂਆਤ ਵਜੋਂ ਨਹੀਂ ਸਮਣਿਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ/ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਣਹਮਤ ਹਨ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਣਕ ਜੇਕਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ਆਰਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਆਈਡੀ ਅਤੇ 
ਪਾਸਵਰਡ ਨਾਿ ਸਮਿੌਤਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਕੋਈ ਨ ਕਸਾਨ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ 
ਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪਰਕਾਣਸ਼ਤ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾ ਣਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਿਿਾ ਕਰਨ ਣਵੱਚ ਅਸਫਿ ਰਣਹੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਣਕਸੇ ਵੀ 
ਤਰਹਾਂ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਜਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ/ਉਪਭੋਗਤਾ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਮ ਆਵਜਾ ਦੇਿ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੰਧ ਣਵੱਚ ਨ ਕਸਾਨ 
ਰਣਹਤ ਰੱਖਿ ਿਈ ਸਣਹਮਤ ਹਨ। ਗਾਹਕ ਸੀਆਈਬੀ ਪਰੀ ਿੌਗਇਨ ਪੇਜ 'ਤ ੇਣਦੱਤੇ ਗਏ ਰੀਸੈਟ ਪਾਸਵਰਡ ਣਵਕਿਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ 
ਆਪਿਾ ਿੌਗਇਨ ਪਾਸਵਰਡ ਰੀਸੈਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਨਾਿ ਰਣਜਸਟਰਡ ਆਪਿੀ ਈਮੇਿ ਆਈਡੀ 'ਤ ੇਨਵਾਂ 
ਰੀਸੈਟ ਪਾਸਵਰਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਬਿਾਏਗਾ।  

ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਿਾਉਿ ਿਈ ਪੂਰੀ ਸਾਵਧਾਨੀ ਵਰਤਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਣਕ ਪਾਸਵਰਡ ਅਤੇ ਯੂਜਰ ਆਈਡੀ ਦੀ ਗ ਪਤਤਾ 
ਬਿਾਈ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇ। ਜੇਕਰ ਤੀਜੀ ਣਧਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹ ੰ ਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਣਜਸ ਣਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦਾ ਖਾਤਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ 
ਣਕਸੇ ਵੀ ਨਤੀਜੇ ਿਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਣਕਸੇ ਵੀ ਣਵਅਕਤੀ (ਣਵਅਕਤੀਆਂ) ਦ ਆਰਾ ਦਾਅਣਵਆਂ 
ਜਾਂ ਮ ਕੱਦਣਮਆਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਿ ਵਾਿੀ ਣਕਸੇ ਵੀ ਦੇਿਦਾਰੀ (ਆਂ), ਿਾਗਤ (ਆਂ) ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ ਿਈ ਮ ਆਵਜਾ ਦੇਵੇਗਾ, ਣਜਸ 
ਣਵੱਚ ਅਣਜਹੀ ਪਹ ੰ ਚ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਦ ੇਅਧਾਰ ਤ ੇਜਾਂ ਇਸ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਤੀਜੀ ਣਧਰ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਣਮਤ ਨਹੀਂ ਹੈ।    

ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਵੱਿੋਂ ਭੇਜੇ ਗਏ ਜਾਂ ਭੇਜੇ ਗਏ ਣਕਸੇ ਵੀ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਣਨਰਦੇਸ਼ (ਣਨਰਦੇਸ਼ਾਂ) ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਵੱਿੋਂ ਔਨਿਾਈਨ ਜਾਂ ਹੋਰ ਣਕਸੇ 
ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਜਾਂ ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਪਰਮਾਣਿਕਤਾ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, 
ਗਾਹਕ ਦ ੇਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ।   

ਗਾਹਕ ਆਪਿ ੇਖਾਤੇ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਿ ਜ ੜੇ ਸਾਰੇ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਣਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਸ ਰੱਣਖਆ ਦੀ ਪੂਰੀ ਣਜੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਿਾਉਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਣਕ ਅਿਅਣਧਕਾਰਤ ਣਵਅਕਤੀ ਉਸਦੇ ਖਾਤੇ ਤੱਕ ਪਹ ੰ ਚ ਨਾ ਕਰਨ।  

ਯੂਜਰ ਆਈਡ਼ੀ ਨੰੂ ਲਾਕ ਕਰਨਾ  

ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਣਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕ ਿ ਖਾਸ ਯਤਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਪਾਸਵਰਡ/ਯੂਜਰ ਆਈਡੀ ਿਾਕ 
ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਰੇਕ ਅਸਫਿ ਿੌਗਇਨ ਜਾਂ ਪਰਮਾਿੀਕਰਨ ਕੋਣਸ਼ਸ਼ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ SMS, ਈਮੇਿ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਣਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਣਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਢ ਕਵੇਂ ਸਾਧਨ ਰਾਹੀਂ ਸੂਣਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੀ ਸਣਥਤੀ ਣਵੱਚ, ਯੂਜਰ ਆਈਡੀ / ਪਾਸਵਰਡ ਨੰੂ ਸ਼ਾਖਾ 
ਰਾਹੀਂ ਅਨਿੌਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੀਆਈਬੀ ਪਰੀ ਿੌਗਇਨ ਪੇਜ 'ਤ ੇਣਦੱਤੇ ਗਏ ਅਨਿੌਕ ਯੂਜਰ ਆਈਡੀ ਣਵਕਿਪ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਆਪਿੀ ਯੂਜਰ ਆਈਡੀ ਨੰੂ ਵੀ ਅਨਿੌਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਿ ਯੂਜਰਸ ਆਪਿੀ ਯੂਜਰ ਆਈਡੀ ਨੰੂ ਤ ਰੰਤ ਅਨਿੌਕ 
ਕਰ ਸਕਿਗੇ।   

ਯੂਜਰ ਆਈਡ਼ੀ ਨੰੂ ਅਕਕਕਰਆਸ਼਼ੀਲ ਕਰਨਾ  

ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਆਈਡੀ ਨੰੂ ਅਣਕਣਰਆਸ਼ੀਿ ਕਰਨ ਦਾ ਣਵਵੇਕ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਣਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਿਈ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਫੈਸਿਾ ਕੀਤੇ ਜਾਿ ਵਾਿੇ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਢ ਕਵੇਂ 
ਸਾਧਨਾਂ ਰਾਹੀਂ ਇੱਕ ਅਗਾਊਂ ਸੂਚਨਾ ਸਾਂਿੀ ਕਰੇਗਾ।   



ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਖਾਤੇ ਣਵੱਚ ਅਸੰਤੋਸ਼ਜਨਕ ਣਵਵਹਾਰ ਦ ੇਕਾਰਨ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਿੌਗਇਨ ਨੰੂ 
ਅਣਕਣਰਆਸ਼ੀਿ ਕਰਨ ਦਾ ਅਣਧਕਾਰ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਣਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਦੀ ਸੀਆਈਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਪਹ ੰ ਚ ਨੰੂ ਬੈਂਕ 
ਦ ਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਣਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਿਤ, ਕਾਨੰੂਨੀ, ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਆਦੇਸ਼ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਅਯੋਗ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।   

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਐਡਣਮਨ ਮੋਡੀਊਿ ਐਕਸੈਸ ਵਾਿਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਉਸ ਖਾਸ ਗਾਹਕ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਣਕਸੇ ਵੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਆਈਡੀ ਨੰੂ 
ਅਣਕਣਰਆਸ਼ੀਿ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

6. ਬਦਲਣ ਵਾਲੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਲਈ ਪਰਕਕਕਰਆ   

ਗਾਹਕ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਣਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਣਵੱਚ ਇੱਕ ਮਤਾ/ਆਦੇਸ਼ ਦ ੇਕੇ ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਅਣਧਕਾਰ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਉਸਦੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਪਹ ੰ ਚ ਪਰੋਫਾਈਿ ਨੰੂ ਬਦਿ ਸਕਦਾ ਹੈ/ਨਵੇਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਅਣਧਕਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਾਿਾਂਣਕ, ਇੱਥੇ 
ਣਦੱਤੇ ਗਏ ਇਹ ਸਾਰੇ ਣਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਾਗੂ ਰਣਹਿਗੀਆਂ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਅਣਧਕਾਰਤ ਉਪਭੋਗਤਾ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ/ਨੌਕਰੀ 
ਛੱਡ ਣਦੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਤ ਰੰਤ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਪਹ ੰ ਚ ਨੰੂ ਅਯੋਗ ਕਰਨ ਿਈ ਸੂਣਚਤ ਕਰੇਗਾ, ਣਜਸ ਨਾਿ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ 
ਨੰੂ ਅਣਜਹਾ ਕਰਨ ਿਈ ਵਾਜਬ ਸਮਾਂ ਣਮਿੇਗਾ।  

ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਪਹ ੰ ਚ ਨੰੂ ਅਯੋਗ ਨਹੀਂ ਕਰ ਣਦੰਦਾ, ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਗਾਹਕ 'ਤ ੇਬੰਧਨਕਾਰੀ 
ਹਨ।  

7. ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਹਦਾਇਤਾਂ  

ਗਾਹਕ ਦ ੇਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਦਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਹਦਾਇਤ, ਆਦੇਸ਼, ਣਨਰਦੇਸ਼, ਬੇਨਤੀ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਉਸਦੇ 
ਅਣਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਣਨਧੀ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦ ੇਅਣਧਕਾਰਤ ਣਡਜਾਈਨੀ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਹਦਾਇਤ, ਆਦੇਸ਼, ਣਨਰਦੇਸ਼, ਬੇਨਤੀ ਮੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਇਿੈਕਟਰਾਣਨਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ, ਬੇਨਤੀਆਂ, ਣਨਰਦੇਸ਼, 
ਆਦੇਸ਼, ਣਨਰਦੇਸ਼ ਗਾਹਕ ਦੇ ਫੈਸਣਿਆਂ 'ਤ ੇਅਧਾਰਤ ਹਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਇਕੱਿੀ ਣਜੰਮੇਵਾਰੀ ਹਨ। ਗਾਹਕ ਸਮਿਦਾ ਹੈ ਣਕ ਬੰਧਨ 
ਬੈਂਕ ਨਾਿ ਇਿੈਕਟਰਾਣਨਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾਂ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਕੋਈ ਹਦਾਇਤ, ਣਨਰਦੇਸ਼, ਆਦੇਸ਼, ਬੇਨਤੀ ਦਰਜ ਕਰਨਾ, ਅਣਜਹੇ 
ਣਨਰਦੇਸ਼, ਣਨਰਦੇਸ਼, ਆਦੇਸ਼ ਜਾਂ ਬੇਨਤੀ ਦ ੇਿਾਗੂ ਹੋਿ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਨਹੀਂ ਣਦੰਦਾ। ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਇਿੈਕਟਰਾਣਨਕ ਤੌਰ 
'ਤ ੇਪਰਸਾਣਰਤ ਕੋਈ ਵੀ ਹਦਾਇਤ, ਣਨਰਦੇਸ਼, ਆਦੇਸ਼, ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਈ ਮੰਣਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਹ ਅਣਜਹੇ ਣਨਰਦੇਸ਼, 
ਣਨਰਦੇਸ਼, ਆਦੇਸ਼, ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ। ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਸੰਬੋਣਧਤ ਕੀਤਾ ਣਗਆ ਕੋਈ ਵੀ 
ਸੰਚਾਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵੀ ਸੰਬੋਣਧਤ ਮੰਣਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ, ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੀਆਈਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਸੰਚਾਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਬਾਈਣਡੰਗ ਹੋਵੇਗੀ।  

8. ਸਾਈਬਰ ਅਪਰਾਧ ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਾਰਵਾਈਆਂ  

ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਖ ਦ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਾਈਬਰ ਅਪਰਾਧਾਂ ਣਜਵੇਂ ਣਕ ਣਫਣਸੰ਼ਗ, ਣਵਣਸੰ਼ਗ (ਵੌਇਸ ਣਫਣਸੰ਼ਗ), ਐਸਐਮਐਣਸੰਗ (ਐਸਐਮਐਸ ਰਾਹੀਂ 
ਣਫਣਸੰ਼ਗ), ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਣਸਸਟਮ ਸ ਰੱਣਖਆ ਨਾਿ ਸਮਿੌਤਾ ਆਣਦ ਿਈ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਿ ਹੈ ਜੋ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਭ ਗਤਾਨ ਣਨਰਦੇਸ਼ਾਂ / ਹੋਰ 
ਣਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਣਕ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਣਹੱਤਾਂ ਦੀ ਰੱਣਖਆ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਣਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ, ਅਣਜਹੇ ਸਾਈਬਰ 
ਅਪਰਾਧਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਤੋਂ ਕੋਈ ਗਰੰਟੀ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਜੋ ਭ ਗਤਾਨ ਣਨਰਦੇਸ਼ਾਂ / ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਹੋਰ ਣਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਤ ਕਰ 
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਣਜਸ ਣਵੱਚ ਣਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਰਣਕਣਰਆ ਣਵੱਚ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਅਸਫਿਤਾ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਣਮਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਅਣਜਹੇ ਸਾਰੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦਾ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਮ ਿਾਂਕਿ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਅਣਜਹੇ ਸਾਈਬਰ ਅਪਰਾਧਾਂ ਤੋਂ ਹੋਿ ਵਾਿੇ ਨ ਕਸਾਨ 
ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਮਿਦਾ ਹੈ ਣਕ ਸਾਈਬਰ ਕੈਫ/ੇਸੇ਼ਅਰਡ ਕੰਣਪਊਟਰ ਟਰਮੀਨਿ/ਵਾਈਫਾਈ 'ਤ ੇ ਨੈੈੱਟ 
ਬੈਂਣਕੰਗ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਕਰਨਾ ਜੋਖਮ ਭਣਰਆ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਿਈ ਸਾਈਬਰ ਕੈਫੇ/ਸੇ਼ਅਰਡ ਕੰਣਪਊਟਰ 
ਟਰਮੀਨਿ/ਵਾਈਫਾਈ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਚਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ/ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ਆਰਾ ਸਾਈਬਰ ਕੈਫੇ ਜਾਂ ਸਾਂਿੇ 
ਕੰਣਪਊਟਰ ਟਰਮੀਨਿ ਜਾਂ ਵਾਈਫਾਈ 'ਤ ੇਕੀਤਾ ਣਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਪਛਾਿ ਚੋਰੀ/ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਿ ਣਨੈੱਜੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਨਾਿ 
ਸਮਿੌਤਾ ਕਰਨ ਿਈ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਿ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਿ ਵਾਿੇ ਣਕਸੇ ਵੀ ਣਵੱਤੀ/ਸ਼ਾਨਦਾਰ/ਹੋਰ ਨ ਕਸਾਨ ਜਾਂ ਜੋਖਮ ਨੰੂ 
ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸਣਹਿ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ।  



9. ਗਲਤ਼ੀਆਂ - ਕਨਪਟਾਰੇ ਅਤੇ ਕਕਮਸ਼ਨ  

ਫੰਡਾਂ ਦ ੇਟਰਾਂਸਫਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਚੈੈੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਈ ਿਾਗੂ ਡੇਟਾ ਭਰਨ ਿਈ ਸਹੀ, ਸਹੀ ਅਤੇ ਸੰਪੂਰਨ ਵੇਰਣਵਆਂ ਦੀ ਿੋੜ ਹੋਵੇਗੀ।  

ਉਦਾਹਰਿ ਵਜੋਂ, ਗਾਹਕ ਜਾਿਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮਿਦਾ ਹੈ ਣਕ:  

- ਉਸਨੰੂ ਉਸ ਣਵਅਕਤੀ ਦਾ ਸਹੀ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ਭਰਨਾ ਪਵੇਗਾ ਣਜਸਨੰੂ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕੀਤੇ ਜਾਿੇ ਹਨ।  

 ਉਸਨੰੂ ਸਹੀ ਵੇਰਵ ੇਣਜਵੇਂ ਣਕ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ, ਟਰਾਂਸਫਰ ਕੀਤੀ ਜਾਿ ਵਾਿੀ ਰਕਮ, ਆਣਦ, ਜੋ 
ਵੀ ਿਾਗੂ ਹੋਵ,ੇ ਭਰਨੇ ਪੈਿਗੇ।  

ਇਸ ਸਬੰਧ ਣਵੱਚ ਣਕਸੇ ਵੀ ਗਿਤੀ ਦੀ ਸੂਰਤ ਣਵੱਚ, ਫੰਡ ਗਿਤ ਖਾਣਤਆਂ ਣਵੱਚ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
ਇਸਦੀ ਣਰਕਵਰੀ ਦੀ ਕੋਈ ਗਰੰਟੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਇਸ ਿਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਿਾਉਿ ਿਈ ਪੂਰਾ ਣਧਆਨ ਰੱਖਿਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ ਣਕ ਕੋਈ ਗਿਤੀਆਂ ਅਤੇ ਗਿਤੀਆਂ ਨਾ ਹੋਿ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੰਧ ਣਵੱਚ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਣਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਿਕਾਰੀ ਗਿਤੀ-ਮ ਕਤ, ਸਹੀ, ਸਹੀ 
ਅਤੇ ਹਰ ਸਮੇਂ ਪੂਰੀ ਹੋਵੇ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਆਪਿੀ ਗਿਤੀ ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਣਕਸੇ ਵੀ ਨ ਕਸਾਨ ਿਈ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਮ ਆਵਜਾ ਣਦੰਦਾ ਹੈ। ਆਰਬੀਆਈ 
ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਨ ਸਾਰ, ਕਰੈਣਡਟ ਣਸਰਫ਼ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ਦੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇ ਪਰਭਾਣਵਤ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ 
ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦ ੇਨਾਮ ਦ ੇਵੇਰਣਵਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਉੱਥੇ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  ਦੂਜੇ ਪਾਸੇ, ਜੇਕਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਖਾਤੇ ਣਵੱਚ ਣਕਸੇ ਹੋਰ 
ਣਵਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਗਿਤੀ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਗਿਤ ਕਰੈਣਡਟ ਪਰਾਪਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਉਸਦੀ ਸਣਹਮਤੀ ਤੋਂ 
ਣਬਨਾਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਅਣਧਕਾਰ ਨੰੂ ਣਚੰਣਨਹ ਤ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਗਿਤ ਕਰੈਣਡਟ ਨੰੂ ਉਿਟਾਉਿ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਬੈਂਕ 
ਪਰਤੀ ਜਵਾਬਦੇਹ ਅਤੇ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਉਸਨੰੂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਣਕਸੇ ਵੀ ਅਨ ਣਚਤ ਜਾਂ ਬੇਇਨਸਾਫ਼ੀ ਿਾਭ ਿਈ 
ਣਬਨਾਂ ਣਕਸੇ ਸਵਾਿ ਦ ੇਬੈਂਕ ਦ ੇਣਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਿਈ ਸਣਹਮਤ ਹੋਵੇਗਾ।  

10. ਜੋਖਮ  

ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ/ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਪਿੇਟਫਾਰਮ ਨੰੂ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਦੀ ਿੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ 
ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ। ਇਸ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਰਣਕਣਰਆ ਣਵੱਚ ਦੇਰੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਅਸਫਿਤਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਉਪਭੋਗਤਾ/ਗਾਹਕ ਸਮਿਦਾ ਹੈ ਣਕ ਬੈਂਕ ਸਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਣਕਸੇ ਵੀ ਦੇਿਦਾਰੀ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ 
ਉਹ ਣਸੱਧੇ ਜਾਂ ਅਣਸੱਧੇ ਹੋਿ, ਭਾਵੇਂ ਨ ਕਸਾਨ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਵ ੇਜਾਂ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਣਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਣਨਰਦੇਸ਼ ਦਾ 
ਸਨਮਾਨ ਕਰਨ ਣਵੱਚ ਅਸਫਿਤਾ ਜਾਂ ਅਸਮਰੱਥਾ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਵ।ੇ  

11. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ਼ੀਆਂ ਸ਼ੀਮਾਵਾਂ  

ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਪਤਾ ਹੈ ਣਕ ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਫੰਡਾਂ ਦ ੇਟਰਾਂਸਫਰ 'ਤ ੇਰੋਜਾਨਾ ਸੀਮਾਵਾਂ ਸਮੇਤ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਅਤੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਸੀਮਾਵਾਂ 
ਿਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇੱਥੇ ਣਦੱਤੇ ਗਏ ਭ ਗਤਾਨ ਣਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਇਹ 
ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਣਕ ਇਹੀ ਉਸ 'ਤ ੇਜੋਖਮਾਂ ਨੰੂ ਘਟਾਉਿ ਿਈ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਿ ਵਜੋਂ, ਬੈਂਕ ਖਾਸ ਸਮੇਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਪਾਬੰਦੀਆਂ 
ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਖਾਸ ਸਮੇਂ ਦ ੇ ਅੰਦਰ ਰਕਮ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਜਾਂ ਇੱਥੋਂ ਤੱਕ ਣਕ ਹਰੇਕ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਸੀਮਾਵਾਂ ਵੀ ਿਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਪਭੋਗਤਾ 
ਅਣਜਹੀਆਂ ਿਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪਾਬੰਦ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਿ ਪਾਿਿਾ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਸਬੰਧਤ ਪੰਨੇ 
ਜਾਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਇੱਕ ਢ ਕਵਾਂ ਸ ਨੇਹਾ ਦੇਵੇਗਾ।  

12. ਖਰਚ ੇਅਤੇ ਫ਼ੀਸਾਂ  

ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਆਪਿ ੇ ਣਵਵੇਕ ਅਨ ਸਾਰ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਈ ਖਰਚ ੇਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ 
ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਪਿੇਟਫਾਰਮ 'ਤ ੇ ਚ ਿੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਈ ਖਰਚ ੇ ਿਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਣਕ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 
(www.bandhanbank.com) 'ਤ ੇਪਰਕਾਣਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਿਗੇ।  

ਬੈਂਕ, ਖਰਣਚਆ ਂਣਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਿੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 30 (ਤੀਹ) ਣਦਨ ਪਣਹਿਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਣਡਸਪਿੇ ਕਰਕੇ 
ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਢ ਕਵੇਂ ਸਮਿੇ ਗਏ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਢੰਗ ਰਾਹੀਂ ਸੂਣਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਈ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ 



ਖਰਣਚਆ ਂਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਕੋਈ ਫੈਸਿਾ ਕੀਤਾ ਣਗਆ ਹੈ, ਣਜਸ ਬਾਰੇ ਤਬਦੀਿੀ ਨੰੂ 
ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 30 ਣਦਨ ਪਣਹਿਾਂ ਸੂਣਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਪਰਦਰਣਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਗਾਹਕ ਇਸ ਦ ਆਰਾ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਣਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ 
ਸਾਰੇ ਖਰਚ ੇਗਾਹਕ(ਆ)ਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਣਵੱਚੋਂ ਡੈਣਬਟ ਕਰਕ ੇਵਸੂਿਿ ਦਾ ਅਣਧਕਾਰ ਣਦੰਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਿਈ ਫੀਸ ਢਾਂਚੇ ਣਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨ ਸਾਰ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਣਚਆਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹਨਾਂ ਣਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਣਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਣਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ ਦ ੇਬਾਵਜੂਦ, ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਆਪਿ ੇਪੂਰਨ ਣਵਵੇਕ ਅਨ ਸਾਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੋਧੇ 
ਹੋਏ ਫੀਸ ਢਾਂਚ ੇਦਾ ਨੋਣਟਸ (ਈਮੇਿ, ਪੱਤਰ ਦ ਆਰਾ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਸੋਧੇ ਹੋਏ ਫੀਸ ਢਾਂਚ ੇਨੰੂ ਪਰਦਰਣਸ਼ਤ 
ਕਰਕ)ੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰਕ ੇਅਣਜਹੇ ਫੀਸ ਢਾਂਚ ੇਨੰੂ ਬਦਣਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਅਣਜਹੇ ਨੋਣਟਸ ਦੀ ਣਮਤੀ ਤੋਂ ਇੱਕ (1) ਮਹੀਨੇ ਦੇ 
ਣਦਨ ਤੋਂ ਸੋਧੇ ਹੋਏ/ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਖਰਣਚਆਂ ਅਤੇ ਫੀਸ ਢਾਂਚੇ ਦ ਆਰਾ ਪਾਬੰਦ ਹੋਿ ਿਈ ਸਣਹਮਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਸਾਰੇ ਪ ਰਾਿ,ੇ ਮੌਜੂਦਾ 
ਅਤੇ ਭਣਵੱਖ ਦ ੇਕੇਂਦਰੀ, ਰਾਜ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਟੈਕਸਾਂ, ਣਸੱਧੇ/ਅਣਸੱਧੇ ਟੈਕਸਾਂ, ਣਡਊਟੀ ਜ ਰਮਾਨੇ, ਜ ਰਮਾਨੇ ਅਤੇ ਖਰਣਚਆ ਂ(ਣਬਨਾਂ 
ਸੀਮਾ GST, ਮ ੱ ਿ ਜੋੜ ਟੈਕਸ ਅਤੇ ਕਸਟਮ ਣਡਊਟੀਆਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ) ਦ ੇਭ ਗਤਾਨ ਿਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਵੀ 
ਨਾਮ ਨਾਿ ਬ ਿਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਣਜਵੇਂ ਣਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਣਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ 
ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਵਸੂਿੀ ਦੀ ਕਮਾਈ ਜਾਂ ਹੋਰ ਫੰਡਾਂ ਦ ੇਣਵਰ ੱ ਧ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਖਾਤੇ ਣਵੱਚ ਡੈਣਬਟ ਕਰਕ ੇਖਰਣਚਆ/ਂਫ਼ੀਸਾਂ ਨੰੂ 
ਐਡਜਸਟ ਕਰਕੇ ਵਸੂਿਿ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। ਣਨਰਧਾਰਤ ਣਮਤੀ ਨੰੂ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਣਹਿਾਂ ਖਰਚ/ੇਫ਼ੀਸਾਂ (ਿਾਗੂ ਟੈਕਸਾਂ ਸਮੇਤ) ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ 'ਤ ੇਗਾਹਕ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਣਨਰਧਾਰਤ ਦਰ 'ਤ ੇਣਵਆਜ ਦ ੇਭ ਗਤਾਨ ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  

  

13. ਸੈੈੱਟ ਆਫ ਅਤੇ ਲ਼ੀਨ ਦਾ ਅਕਧਕਾਰ  

ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਗਾਹਕ ਦੇ ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸੈਕੰਡਰੀ ਖਾਤੇ(ਖਾਣਤਆਂ) ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਖਾਤੇ ਣਵੱਚ, ਭਾਵੇਂ ਇੱਕਿੇ ਨਾਮ ਜਾਂ 
ਸੰਯ ਕਤ ਨਾਮ(ਨਾਂ) ਣਵੱਚ ਰੱਖੀ ਗਈ ਜਮਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ,ੇ ਣਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਿੀਅਨ ਜਾਂ ਚਾਰਜ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਣਬਨਾਂ, ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਭਣਵੱਖੀ 
ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੈੈੱਟ-ਆਫ ਅਤੇ ਿੀਅਨ ਦਾ ਅਣਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਵਰਤੀ ਗਈ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾ ਦ ੇਨਤੀਜੇ 
ਵਜੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਿ ਵਾਿੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ।  

14. ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ  

ਉਪਭੋਗਤਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਿਈ ਨਹੀਂ ਵਰਤੇਗਾ ਜਾਂ ਵਰਤਿ ਦੀ ਕੋਣਸ਼ਸ਼ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ ਜਦੋਂ 
ਤੱਕ ਣਕ ਸੰਬੰਣਧਤ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਖਾਤੇ ਣਵੱਚ ਕਾਫ਼ੀ ਫੰਡ ਨਾ ਹੋਿ ਜਾਂ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਦੀ ਗਰਾਂਟ ਿਈ ਬੈਂਕ 
ਨਾਿ ਪਣਹਿਾਂ ਤੋਂ ਮੌਜੂਦ ਪਰਬੰਧ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਬੈਂਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਿ ਵਾਿੇ ਅਣਜਹੇ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ 
ਿੈਿ-ਦੇਿ ਨੰੂ ਪਰਭਾਣਵਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਣਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਖਾਤੇ ਣਵੱਚ ਕਾਫ਼ੀ ਫੰਡ ਉਪਿਬਧ ਹੋਿ। ਬੈਂਕ ਦ ੇਣਨਯੰਤਰਿ 
ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦ ੇਹਾਿਾਤਾਂ ਕਾਰਨ ਸਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਅਦਾਇਗੀਆਂ ਕਰਨ ਣਵੱਚ ਣਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਭ ੱ ਿ ਜਾਂ ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਅਦਾਇਗੀਆਂ 
ਿਈ ਬੈਂਕ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ਆਰਾ ਅਿਜਾਿੇ ਣਵੱਚ/ ਅਿਜਾਿੇ ਣਵੱਚ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਬਿਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਅਣਜਹੀ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਰਕਮ 'ਤ ੇਣਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਣਜਵੇਂ ਣਕ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-
ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਫੈਸਿਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਫੰਡ ਦੂਜ ੇਖਾਕਤਆਂ ਕਵਿੱ ਚ ਟਰਾਂਸਫਰ  

ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਣਕ ਉਹ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਬੇਨਤੀ ਿਈ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦ ੇਸਹੀ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ/ਹੋਰ ਵੇਰਣਵਆਂ ਨੰੂ ਦਰਜ 
ਕਰਨ ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਣਕਸੇ ਵੀ ਹਾਿਤ ਣਵੱਚ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ਆਰਾ ਗਿਤ/ਗਿਤ/ਅਧੂਰਾ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ, ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦੀ 
ਜਾਿਕਾਰੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਵੇਰਵਾ ਦਰਜ ਕਰਨ ਨਾਿ ਪੈਦਾ ਹੋਿ ਵਾਿੇ ਜਾਂ ਸੰਬੰਣਧਤ ਣਕਸੇ ਵੀ ਗਿਤ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਿਈ ਬੈਂਕ ਣਜੰਮੇਵਾਰ 
ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ।   

ਜੇਕਰ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਅਣਧਕਾਰ/ਸਹੂਿਤ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਆਪਿੇ 
ਖਾਣਤਆਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਬੈਂਕ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਂ ਣਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ ਤੀਜੀ ਣਧਰ ਦ ੇਖਾਣਤਆਂ ਣਵੱਚ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ 



ਿਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਫੰਡਾਂ ਦਾ ਅਣਜਹਾ ਟਰਾਂਸਫਰ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਣਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ ਤੀਜੀ ਣਧਰ ਦ ੇਖਾਣਤਆਂ ਣਵੱਚ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, 
ਜੋ ਣਕ ਭਾਰਤੀ ਣਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਦ ੇਇਿੈਕਟਰਾਣਨਕ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਣਸਸਟਮ ਦ ੇਨੈੈੱਟਵਰਕ ਦ ੇਅਧੀਨ ਆਉਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਬੈਂਕ ਦੀ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ (https://bandhanbank.com/rates-charges#rctabone2) ਣਵੱਚ ਣਦੱਤੇ ਗਏ ਨੈਸ਼ਨਿ ਇਿੈਕਟਰਾਣਨਕ ਫੰਡ 
ਟਰਾਂਸਫਰ ("ਐਨਈਐਫਟੀ") ਰੀਅਿ-ਟਾਈਮ ਗਰਾਸ ਸੈਟਿਮੈਂਟ ਣਸਸਟਮ ("ਆਰਟੀਜੀਐਸ") ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਣਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਅਤੇ 
ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਦ ੇਤ ਰੰਤ ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾ ("ਆਈਐਮਪੀਐਸ") 'ਤ ੇਿਾਗੂ ਣਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ਆਰਾ ਣਨਯੰਤਣਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਸੀਆਈਬੀ ਰਾਹੀਂ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਆਰਬੀਆਈ, ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ/ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੰਸਥਾ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਣਨਯਮਾਂ 
ਅਤੇ ਣਨਯਮਾਂ ਦ ਆਰਾ ਣਨਯੰਤਣਰਤ ਕੀਤੇ ਜਾਿਗੇ, ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਜਾਰੀ ਅਤੇ ਸੋਧੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।  

ਥੋਕ ਭੁਗਤਾਨ  

ਬੈਂਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ 'ਤ ੇਕੀਤੇ ਜਾਿ ਵਾਿੇ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਿਈ ਥੋਕ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਸਹੂਿਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਇੱਕ ਵਾਰ 
ਣਵੱਚ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 7000 (ਸੱਤ ਹਜਾਰ) ਿਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਨੰੂ ਥੋਕ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਪਰਣਕਣਰਆ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਥੋਕ ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਰੋਜਾਨਾ ਸਵੇਰੇ 08:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 07:30 ਵਜੇ ਤੱਕ ਉਪਿਬਧ ਹਨ। ਥੋਕ ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾ ਦੀ ਉਪਿਬਧਤਾ ਦੀ ਣਮਆਦ ਬੈਂਕ ਦੇ 
ਣਵਵੇਕ 'ਤ ੇਣਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਇਸਨੰੂ ਬਦਣਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।   

ਲਾਭਪਾਤਰ਼ੀ ਜੋੜ  

ਣਕਸੇ ਵੀ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਨੰੂ ਜੋੜਨ 'ਤ ੇਕੋਈ ਕੂਣਿੰਗ ਪੀਰੀਅਡ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸਦਾ ਮਤਿਬ ਹੈ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਸ਼ਾਮਿ ਕੀਤੇ ਿਾਭਪਾਤਰੀ 
ਦ ੇਹੱਕ ਣਵੱਚ ਤ ਰੰਤ ਣਵੱਤੀ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਸ਼ ਰੂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ, ਇਹ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਬਦਿ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਔਫਲਾਈਨ ਸਟੇਟਮੈਂਟ  

ਸੀਆਈਬੀ ਸਕਰੀਨ 'ਤ ੇਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 500 (ਪੰਜ ਸੌ) ਿੈਿ-ਦੇਿ ਦੇਖੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 500 ਤੋਂ ਵੱਧ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਦੇਖਿ ਿਈ, ਉਪਭੋਗਤਾ 
ਔਫਿਾਈਨ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਣਵਕਿਪ ਦੀ ਚੋਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਾਰੇ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਬੈਂਕ ਨਾਿ ਰਣਜਸਟਰਡ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਈਮੇਿ ਆਈਡੀ 'ਤ ੇ
ਪਹ ੰ ਚ ਜਾਿਗੇ।   ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ, ਇਹ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਬਦਿ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

15. ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤਾਂ/ਅਨੁਸੂਕਚਤ ਭੁਗਤਾਨ  

ਉਪਭੋਗਤਾ ਇੱਕ ਿੋੜੀਂਦੀ ਣਮਤੀ 'ਤ ੇ'ਸਥਾਈ ਣਨਰਦੇਸ਼' ਜਾਂ 'ਭ ਗਤਾਨ ਤਣਹ' ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਭਾਵ, ਉਹ ਣਮਤੀ ਣਜਸ 'ਤ ੇਉਪਭੋਗਤਾ 
ਖਾਤਾ ਉਸ ਕਾਰਜਸ਼ੀਿਤਾ ਣਵੱਚ ਡੈਣਬਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਣਜੱਥੇ ਇਹ ਉਪਿਬਧ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਇਸ 'ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤ / 
ਅਨ ਸੂਣਚਤ ਭ ਗਤਾਨ' ਨੰੂ ਸੋਧਿਾ / ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਕੰਮ ਸ਼ਣਡਊਿ ਣਮਤੀ ਤੋਂ 1 (ਇੱਕ) ਣਦਨ ਪਣਹਿਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਣਕਸੇ 
ਵੀ ਸ਼ਾਖਾ ਣਵੱਚ ਜਾ ਕੇ ਕੀਤਾ ਜਾਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

16. ਬੈਂਕ ਅਥਾਰਟ਼ੀ  

ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ(ਖਾਣਤਆਂ) ਣਵੱਚ ਬੈਂਣਕੰਗ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਰਾਹੀਂ ਣਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਣਸਰਫ਼ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਉਪਭੋਗਤਾ 
ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਪਰਮਾਣਿਕਤਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ। ਗਾਹਕ/ਉਪਭੋਗਤਾ ਅਟੱਿ ਅਤੇ ਣਬਨਾਂ ਸ਼ਰਤ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈਟ 
ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬੈਂਣਕੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਤ ਕਰਨ ਿਈ ਉਸਦੇ ਸਾਰੇ ਖਾਣਤਆਂ 
(ਖਾਣਤਆਂ) ਤੱਕ ਪਹ ੰ ਚ ਕਰਨ ਦਾ ਅਣਧਕਾਰ ਣਦੰਦਾ ਹੈ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਣਸਰਫ਼ ਉਦੋਂ ਹੀ ਿਾਗੂ ਹੋਿਗੀਆਂ ਜਦੋਂ ਅਣਜਹੀ 
ਜਾਿਕਾਰੀ ਣਨਰਧਾਰਤ ਪਰਣਕਣਰਆ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵ।ੇ ਗਾਹਕ/ਉਪਭੋਗਤਾ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ 
ਕੀਤੇ/ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਬੈਂਣਕੰਗ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਸਪੱਸ਼ਟ ਅਣਧਕਾਰ ਣਦੰਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਦੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ 
ਸੇਵਾ ਰਾਹੀਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਣਕਸੇ ਵੀ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਪਰਮਾਣਿਕਤਾ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ ਜਾਂ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ਆਰਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜ ੇਜਾਿ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਣਗਆ ਹੈ, ਗਰ ੱ ਪ ਆਈਡੀ, ਯੂਜਰ-
ਆਈਡੀ, ਣਨੈੱਕ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਦ ੇਜਰੀਏ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ। ਕੰਣਪਊਟਰ ਪਰਿਾਿੀਆਂ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ 
ਰੱਖੇ ਗਏ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਦ ੇਬੈਂਕ ਦ ੇਆਪਿੇ ਣਰਕਾਰਡਾਂ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਿਈ ਣਨਰਿਾਇਕ ਅਤੇ ਬਾਈਣਡੰਗ ਮੰਣਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਮੇਕਰ ਅਤੇ 
ਚੈਕਰ ਅਣਧਕਾਰਾਂ ਵਾਿੇ ਸਾਰੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਮੇਕਰ ਆਈਡੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਿੈਿ-ਦੇਿ ਸ਼ ਰੂ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਹੋਿਗੇ ਅਤੇ ਅਣਧਕਾਰ 



ਪਾਸਵਰਡ ਅਤੇ ਓਟੀਪੀ ਇਨਪ ਟ ਕਰਕ ੇਚੈਕਰ ਆਈਡੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਿੈਿ-ਦੇਿ ਨੰੂ ਅਣਧਕਾਰਤ ਕਰ ਸਕਿਗ।ੇ ਬੈਂਕ ਣਕਸੇ ਵੀ 
ਸਮੇਂ ਣਬਨਾਂ ਨੋਣਟਸ ਜਾਂ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ, ਗਾਹਕ/ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ਆਰਾ ਸਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ 
ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਮ ਅੱਤਿ ਜਾਂ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

17. ਪੂਰ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ  

ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇਉਦੇਸ਼ਾਂ ਿਈ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤ ੇਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਿ ਵਾਿੀ 
ਜਾਿਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਹੂਿਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਹੋਰ 
ਸਾਧਨ ਣਜਵੇਂ ਣਕ ਇਿੈਕਟਰਾਣਨਕ ਮੇਿ ਜਾਂ ਣਿਖਤੀ ਸੰਚਾਰ ਰਾਹੀਂ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਣਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਿਕਾਰੀ ਦੀ ਸ਼ ੱ ਧਤਾ ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। ਬੈਂਕ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ਆਰਾ ਣਦੱਤੀ ਗਈ ਗਿਤ/ਅਧੂਰੀ/ਗਿਤ ਜਾਿਕਾਰੀ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਿ ਵਾਿੇ ਨਤੀਣਜਆਂ ਿਈ ਕੋਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ 
ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ। ਜੇਕਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਸੱ਼ਕ ਹੈ ਣਕ ਉਸ ਦ ਆਰਾ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਣਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਿਕਾਰੀ ਣਵੱਚ ਕੋਈ ਗਿਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਜਿਦੀ 
ਤੋਂ ਜਿਦੀ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਸੂਣਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ 'ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਕੋਣਸ਼ਸ਼ਾਂ' ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਣਜੱਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਗਿਤੀ ਨੰੂ ਸ ਧਾਰਨ ਦੀ ਕੋਣਸ਼ਸ਼ 
ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾ ਰਾਹੀਂ ਣਦੱਤੀ ਗਈ ਖਾਤਾ ਜਾਿਕਾਰੀ ਣਵੱਚ ਕੋਈ ਗਿਤੀ ਨਜਰ 
ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਜਿਦੀ ਤੋਂ ਜਿਦੀ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਸੂਣਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਗਿਤੀ ਨੰੂ ਤ ਰੰਤ ਠੀਕ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਣਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਗਿਤੀ 
ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਿ ਵਾਿੇ ਣਕਸੇ ਵੀ ਣਵਆਜ ਜਾਂ ਖਰਣਚਆ ਂਨੰੂ ਐਡਜਸਟ ਕਰੇਗਾ।  

18. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ਼ੀ ਪਰਕਕਕਰਆ ਦਸਤਾਵੇਜ  

ਸੀਆਈਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਣਵੱਚ ਣਨਰਮਾਤਾ ਅਤੇ ਚੈਕਰ ਹੋਿਗੇ, ਕ ਿ ਇਕਾਈ ਣਕਸਮਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਣਜੱਥੇ ਣਸਰਫ਼ ਇੱਕ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਆਣਗਆ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਉਸ ਇਕਾਈ ਦੀ ਣਕਸਮ ਦਾ ਫੈਸਿਾ ਕਰੇਗਾ ਣਜਸ ਣਵੱਚ ਣਸੰਗਿ ਯੂਜਰ ਆਈਡੀ ਦੀ ਆਣਗਆ ਹੈ।  

ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੀਆਈਬੀ ਪਹ ੰ ਚ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਰਜੀ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ 
ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਦੇ ਤਣਹਤ ਣਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਿਈ ਣਕਸੇ ਵੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਨਾਿ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਿੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ ਅਤੇ ਜਾਿਕਾਰੀ ਜਮਹਾਂ 
ਕਰਾਉਿ ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਣਕਸੇ ਸੇਵਾ ਿਈ ਕੋਈ ਬੇਨਤੀ ਅਣਜਹੀ ਹੈ ਣਕ ਇਸਨੰੂ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਿਾਗੂ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਣਕ ਿੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦ ਆਰਾ ਇਸਦੀ ਪਾਿਿਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਅਣਜਹੇ ਦਸਤਾਵੇਜ ਪਰਾਪਤ ਹੋਿ 
ਤੱਕ ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ।  

19. ਜਬਰਦਸਤ਼ੀ  

ਇੱਥੇ ਸ਼ਾਮਿ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਣਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਣਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਰ ਕਾਵਟ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਆਪਿੀਆਂ ਣਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਣਨਭਾਉਿ 
ਣਵੱਚ ਅਸਫਿਤਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਅਣਜਹੀ ਰੋਕਥਾਮ, ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਰ ਕਾਵਟ ਫੋਰਸ ਮੈਣਜਓਰ ਘਟਨਾ ਦ ੇਕਾਰਨ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਣਜਸ ਣਵੱਚ 
ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ੇਵਾਜਬ ਣਨਯੰਤਰਿ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਕੋਈ ਵੀ ਘਟਨਾ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਵੇਗੀ, ਣਜਸ ਣਵੱਚ ਣਬਨਾਂ ਣਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਣਕਸੇ ਵੀ ਦੂਰਸੰਚਾਰ 
ਡੇਟਾ ਸੰਚਾਰ, ਕੰਣਪਊਟਰ ਪਰਿਾਿੀਆਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਅਿਉਪਿਬਧਤਾ, ਤੋੜ-ਫੋੜ, ਅੱਗ, ਹੜਹ, ਧਮਾਕਾ, ਰੱਬ ਦ ੇ ਕੰਮ - ਇੱਕ 
ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਜਾਂ ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਣਸਵਿ ਹੰਗਾਮਾ, ਹੜਤਾਿਾਂ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਣਕਸਮ ਦੀ ਉਦਯੋਣਗਕ ਕਾਰਵਾਈ (ਭਾਵੇਂ ਬੈਂਕ ਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾਂ 
ਣਕਸੇ ਤੀਜੀ ਣਧਰ ਦ ੇਸ਼ਾਮਿ ਹੋਿ), ਦੰਗੇ, ਬਗਾਵਤ, ਯ ੱ ਧ ਜਾਂ ਸਰਕਾਰ ਦ ੇਕੰਮ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ। ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਣਕਸੇ ਵੀ ਣਧਰ ਵੱਿੋਂ ਇੱਥੇ 
ਦੱਸੇ ਗਏ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕ ੇਣਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਣਨਭਾਉਿ ਣਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥਾ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋਿ ਵਾਿੀ ਣਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਦਾਅਵੇ ਿਈ 
ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਣਨਯਮਾਂ ਦੀ ਉਿੰਘਿਾ ਨਹੀਂ ਮੰਣਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਪਰਭਾਣਵਤ ਣਜੰਮੇਵਾਰੀ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਿਈ ਸਮਾਂ 
ਉਸ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਹਾਿਾਤਾਂ ਣਵੱਚ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇ।  

20. ਗੋਪਨ਼ੀਯਤਾ   

ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਣਕਣਰਆ ਣਵੱਚ, ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਜਾਿਕਾਰੀ ਦਾ ਗ ਪਤ ਰੱਖ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਣਜਸ 
ਣਵੱਚ ਗ ਪਤ ਪਰਣਕਰਤੀ ਦੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ। ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਆਪਿੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਣਨੈੱਜਤਾ ਦੀ ਰੱਣਖਆ ਿਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਵਚਨਬੱਧ 
ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੇ ਣਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਿਕਾਰੀ ਦੀ ਸ ਰੱਣਖਆ ਿਈ ਕਦਮ ਚ ੱ ਕ ੇਹਨ। ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਨੇ ਸੀਆਈਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਤਣਹਤ ਜਾਿਕਾਰੀ 



ਦੀ ਗ ਪਤਤਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਸੰਚਾਰ ਦੀ ਰੱਣਖਆ ਿਈ ਸਾਰੇ ਜਰੂਰੀ ਉਪਾਅ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਹਾਿਾਂਣਕ, ਇਹ ਗ ਪਤ ਜਾਿਕਾਰੀ ਦ ੇਖ ਿਾਸੇ 
ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਵੱਿੋਂ ਘੋਰ ਿਾਪਰਵਾਹੀ ਸਾਬਤ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ।   

ਗਾਹਕ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀਂ ਸੀਆਈਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੌਰਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਗ ਪਤ ਪਰਣਕਰਤੀ ਦੀ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਨਾਿ 
ਸਬੰਧਤ ਣਕਸੇ ਵੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਦਾ ਣਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਖ ਿਾਸਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਣਜੰਮੇਵਾਰੀ ਦੀ ਪਾਿਿਾ ਕਰਨ ਣਵੱਚ ਅਸਫਿ 
ਰਣਹਿ ਨੰੂ ਇਹਨਾਂ ਣਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੰਭੀਰ ਉਿੰਘਿਾ ਮੰਣਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦ ੇ ਣਵਰ ੱ ਧ ਣਕਸੇ ਵੀ 
ਨ ਕਸਾਨ ਦ ੇਪਰਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਕੀਤੇ ਣਬਨਾਂ ਸੀਆਈਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾ ਅਣਧਕਾਰ ਣਮਿੇਗਾ।   

ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਿਕਾਰੀ ਨੰੂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਣਵਅਕਤੀ (ਣਵਅਕਤੀਆਂ) ਨੰੂ ਪਰਗਟ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ 
ਣਕ ਚੰਗੀ ਭਾਵਨਾ ਨਾਿ ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ ਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਣਕ ਅਣਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਹੇਠ ਣਿਣਖਆਂ ਿਈ ਜਰੂਰੀ ਹੈ: 1) ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਰੂਰਤਾਂ 
ਦੀ ਪਾਿਿਾ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਪਰਣਕਣਰਆ ਦੀ ਪਾਿਿਾ ਕਰਨਾ; 2) ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ੇਅਣਧਕਾਰਾਂ ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਰੱਣਖਆ ਅਤੇ ਰੱਣਖਆ 
ਕਰਨਾ 3) ਣਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਿਾਗੂ ਕਰਨਾ; ਜਾਂ 4) ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ੇਮੈਂਬਰਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰਾਂ ਦ ੇਣਹੱਤਾਂ ਦੀ ਰੱਣਖਆ ਿਈ ਕਾਰਵਾਈ 
ਕਰਨਾ।   

ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੀ 'ਗਾਹਕ ਜਾਿਕਾਰੀ' ਸਮੇਤ ਜਾਿਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਸੀਆਈਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ 
ਸਣਹਯੋਗੀਆਂ ਅਤੇ ਤੀਜੀਆਂ ਣਧਰਾਂ ਨਾਿ ਜਾਿਕਾਰੀ ਸਾਂਿੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਣਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਗਤੀਣਵਧੀਆਂ ਣਜਵੇਂ ਣਕ 
ਉਹਨਾਂ ਸੀਆਈਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਈ ਗਾਹਕੀ ਫੀਸ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਅਣਜਹੀਆਂ ਸੀਆਈਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਿ ਣਕਸੇ ਵੀ ਸਮੱਣਸਆ ਜਾਂ 
ਣਮਆਦ ਪ ੱਗਿ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੂਣਚਤ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਣਵੱਚ, ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ੇਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਏਜੰਟਾਂ ਅਤੇ 
ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦ ੇਉਪ-ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਜਾਿਕਾਰੀ ਦਾ ਖ ਿਾਸਾ ਕਰਨਾ ਜਰੂਰੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਅਣਜਹੇ ਏਜੰਟਾਂ, 
ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਅਤੇ ਉਪ-ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਜਾਿਕਾਰੀ ਨੰੂ ਣਸਰਫ਼ ਇਨਹ ਾਂ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਿਈ ਵਰਤਿ ਿਈ ਸਣਹਮਤ ਹੋਿਾ 
ਪਵੇਗਾ।   

ਗਾਹਕ ਇਸ ਦ ਆਰਾ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨ ਜਾਂ ਰਵਾਇਤੀ ਅਣਭਆਸ ਦ ਆਰਾ ਿੋੜੀਂਦੇ ਣਕਸੇ ਵੀ ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਜਾਂ ਇਿੈਕਟਰਾਣਨਕ 
ਕਿੀਅਣਰੰਗ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਣਵੱਚ ਬੈਂਕਾਂ/ਣਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ/ਕਰੈਣਡਟ ਣਬਊਰੋ/ਏਜੰਸੀਆਂ/ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਨਾਿ ਗਾਹਕ ਦ ੇਵੇਰਣਵਆਂ ਅਤੇ ਿੈਿ-
ਦੇਿ ਦ ੇਇਣਤਹਾਸ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਦਾ ਆਦਾਨ-ਪਰਦਾਨ, ਸਾਂਿਾ ਕਰਨ, ਸਾਂਿਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਣਧਕਾਰ ਣਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਇਸ ਜਾਿਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਂ ਖ ਿਾਸੇ ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਠਣਹਰਾਏਗਾ। ਗਾਹਕ ਇਸ ਗੱਿ ਨਾਿ ਸਣਹਮਤ ਹੈ ਣਕ 
ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਠੇਕੇਦਾਰ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਨੰੂ ਕੰਣਪਊਟਰ 'ਤ ੇਜਾਂ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਸੀਆਈਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਨਾਿ-
ਨਾਿ ਅੰਕੜਾ ਣਵਸ਼ਿੇਸ਼ਿ ਅਤੇ ਕਰੈਣਡਟ ਸਕੋਣਰੰਗ ਿਈ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਪਰਣਕਣਰਆ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

21. ਸੰਚਾਰ  

ਗਾਹਕ ਇਸ ਗੱਿ ਨਾਿ ਸਣਹਮਤ ਹੈ ਣਕ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਜਾਿਕਾਰੀ, ਡੇਟਾ, ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਅਤੇ ਣਰਪੋਰਟਾਂ ਸਮੇਤ 
ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਿੈਕਟਰਾਣਨਕ ਮੇਿ ਰਾਹੀਂ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਅਰਜੀ ਣਵੱਚ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ ਣਨਰਧਾਰਤ ਪਤੇ 'ਤ ੇਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ 
ਮੰਨਦਾ ਹੈ ਣਕ ਅਣਜਹੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਗ ਪਤ ਪਰਣਕਰਤੀ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ, ਹਾਿਾਂਣਕ, ਅਣਜਹੀ ਟਰਾਂਸਣਮਸ਼ਨ ਦੌਰਾਨ ਣਕਸੇ ਵੀ ਣਵਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ 
ਜਾਿਕਾਰੀ ਨੰੂ ਰੋਣਕਆ, ਪਣੜਹਆ, ਸੋਣਧਆ ਜਾਂ ਬਦਣਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।   
  
ਗਾਹਕ ਸਣਹਮਤ ਹੈ ਣਕ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਣਕਸੇ ਵੀ ਡੇਟਾ ਜਾਂ ਜਾਿਕਾਰੀ ਦੀ ਣਕਸੇ ਵੀ ਗਿਤੀ, ਗਿਤੀ, ਰ ਕਾਵਟ, ਦੇਰੀ, ਜਾਂ ਭ ੱ ਿ ਜਾਂ ਅਣਜਹੇ 
ਡੇਟਾ ਜਾਂ ਜਾਿਕਾਰੀ ਦ ੇਸੰਚਾਰਿ ਜਾਂ ਣਡਿੀਵਰੀ ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਣਕਸੇ ਵੀ ਇੰਟਰਨੈਟ ਸੇਵਾ 
ਪਰਦਾਤਾ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਤੀਜੀ-ਣਧਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦ ੇਕੰਮਾਂ ਜਾਂ ਭ ੱ ਿਾਂ ਕਾਰਨ ਹੋਿ ਵਾਿੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਣਵੱਚ ਣਕਸੇ ਵੀ ਗਿਤੀ, ਭ ੱ ਿ ਜਾਂ ਦੇਰੀ 
ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਣਜਸਦੇ ਪਰਦਰਸ਼ਨ 'ਤ ੇਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਅਣਜਹੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਜਾਂ ਡੇਟਾ ਸੰਚਾਰਿ ਿਈ ਣਨਰਭਰ ਹੈ। ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ 
ਅਣਜਹੇ ਪਰਸਾਰਿ ਤੋਂ ਹੋਿ ਵਾਿੇ ਨ ਕਸਾਨ, ਭਾਵੇਂ ਣਸੱਧੇ ਜਾਂ ਅਣਸੱਧੇ, ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਣਜਸ ਣਵੱਚ ਗ ਪਤਤਾ ਦੀ ਉਿੰਘਿਾ, 
ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ, ਡੇਟਾ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਰ ਕਾਵਟ, ਅਤੇ ਣਡਿੀਵਰੀ ਣਵੱਚ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਣਵੱਤੀ ਨ ਕਸਾਨ ਸ਼ਾਮਿ 
ਹੈ ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਣਮਤ ਨਹੀਂ ਹੈ।  



ਗਾਹਕ ਸਣਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਣਕ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਣਨਰਦੇਸ਼ ਦੇਿ ਿਈ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਣਵੱਚ ਬੰਧਨ 
ਬੈਂਕ ਨਾਿ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਿਈ ਜਾਂ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਦ ੇਹੋਰ ਸਾਧਨਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਿੈਿ-ਦੇਿ, ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਤੌਰ 'ਤ ੇਬਾਈਣਡੰਗ ਅਤ ੇਿਾਗ ੂਕਰਨ ਯੋਗ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਹੋਿਗੇ। ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਚੈਨਿਾਂ ਰਾਹੀਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਸੰਚਾਰ 'ਤ ੇਭਰੋਸਾ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਉਤਪੰਨ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਜਾਪਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਣਜਹੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਗਾਹਕ 'ਤ ੇਪੂਰੀ 
ਤਰਹਾਂ ਬਾਈਣਡੰਗ ਹੋਿਗੀਆਂ।  

22. ਪਰਤ਼ੀਕਨਧਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਵਾਰੰਟ਼ੀਆਂ  

ਗਾਹਕ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਣਕ:   

i. ਗਾਹਕ ਕੋਿ ਇਹਨਾਂ ਣਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਆਪਿੀਆਂ ਣਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਣਨਭਾਉਿ ਦਾ ਪੂਰਾ ਅਣਧਕਾਰ ਹੈ ਅਤੇ 
ਉਸਨੇ ਅਰਜੀ ਨੰੂ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਸਾਰੀਆਂ ਜਰੂਰੀ 
ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ, ਣਜਸ ਣਵੱਚ ਸਾਰੀਆਂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਪਰਵਾਨਗੀਆਂ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ।   

ii. ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਣਨਯੰਤਣਰਤ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਣਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨ 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਜਰੂਰਤਾਂ, ਗਾਹਕ ਦ ੇਸੰਣਵਧਾਨਕ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦ ੇਣਕਸੇ ਵੀ ਪਰਬੰਧ, ਣਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਿਤ ਜਾਂ 
ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀ ਦ ੇਣਕਸੇ ਵੀ ਆਦੇਸ਼ ਜਾਂ ਫੈਸਿੇ, ਇਸ 'ਤ ੇਿਾਗੂ ਹੋਿ ਵਾਿੇ ਣਕਸੇ ਵੀ ਸੰਪਤੀ ਜਾਂ ਇਸ 'ਤ ੇਜਾਂ ਇਸ 
ਦੀ ਣਕਸੇ ਵੀ ਸੰਪਤੀ ਨੰੂ ਪਰਭਾਣਵਤ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਣਕਸੇ ਵੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਿੰਘਿਾ ਜਾਂ ਣਵਰੋਧ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। ਬਸ਼ਰਤੇ ਣਕ ਗਾਹਕ ਣਕਸੇ ਵੀ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ/ਕਾਨੰੂਨੀ/ਣਵਧਾਨਕ ਜਰੂਰਤਾਂ ਣਵੱਚ ਣਕਸੇ ਵੀ ਬਦਿਾਅ ਬਾਰੇ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਨੰੂ 
ਸੂਣਚਤ ਕਰੇਗਾ, ਣਜਸਦਾ ਪਰਭਾਵ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸਹੂਿਤ ਦ ੇਪਰਬੰਧ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਜਾਂ ਵਰਣਜਤ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ, ਅਣਜਹੀ ਣਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਿੀ ਦ ੇਸੱਤ ਣਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ।   

iii. ਗਾਹਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਣਵੱਚ ਸਾਰੇ ਿਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਣਨਯਮਾਂ (ਭਾਰਤੀ ਣਰਜਰਵ ਬੈਂਕ 
ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋਰ ਰੈਗੂਿੇਟਰਾਂ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਣਦਸ਼ਾ-ਣਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਸਮੇਤ) ਦੀ ਪਾਿਿਾ ਕਰਨ ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ 
ਹੋਵੇਗਾ।   

iv. ਗਾਹਕ ਆਪਿੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਏਜੰਟਾਂ ਵੱਿੋਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਣਕਸੇ ਵੀ ਕੰਮ, ਗਿਤੀ, ਭ ੱ ਿ ਜਾਂ ਧੋਖਾਧੜੀ ਿਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ 
ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।   

23. ਸਹੂਲਤ ਦ਼ੀ ਸਮਾਪਤ਼ੀ  

ਗਾਹਕ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨੇੜਿੀ ਸ਼ਾਖਾ ਣਵੱਚ ਣਿਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਦ ੇਕੇ ਇਸ ਅਧੀਨ ਣਕਸੇ ਵੀ ਜਾਂ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਦੀ ਸਹੂਿਤ ਨੰੂ ਬੰਦ ਜਾਂ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬਸ਼ਰਤੇ ਣਕ ਅਣਜਹੀ ਸਮਾਪਤੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਰੱਦ ਹੋਿ 
ਤੋਂ ਪਣਹਿਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਖਾਣਤਆਂ (ਖਾਣਤਆਂ) ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਣਵੱਚ ਆਪਿੀਆਂ ਣਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪੂਰਾ 
ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਣਜੰਮੇਵਾਰੀ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਤ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ੇਣਕਸੇ ਵੀ ਪਰਾਪਤ 
ਅਣਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਦੇਿਦਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਤ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਣਕਸੇ ਵੀ ਜਾਂ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਨੰੂ, ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਤ ਰੰਤ, ਣਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਣਬਨਾਂ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਆਪਿੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ, ਈਮੇਿ ਜਾਂ ਪੱਤਰ 
ਜਾਂ ਹੋਰ ਸੰਚਾਰ ਰਾਹੀਂ ਸੂਣਚਤ ਕਰਕ,ੇ ਣਜਵੇਂ ਣਕ ਇਹ ਢ ਕਵਾਂ ਸਮਿੇ, ਖਤਮ ਜਾਂ ਮ ਅੱਤਿ ਕਰਨ ਦਾ ਅਣਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 
ਣਕਸੇ ਵੀ ਜਾਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਹੂਿਤਾਂ ਨੰੂ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤ ੇਵਾਪਸ ਿੈਿ ਜਾਂ ਮ ਅੱਤਿ ਕਰਨ ਦੀ ਸਣਥਤੀ ਣਵੱਚ, ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਆਪਿੇ 
ਣਵਵੇਕ ਅਨ ਸਾਰ ਣਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਣਧਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਬਹਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਨੰੂਨੀ/ਣਨਯਣਮਤ ਮਜਬੂਰੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਸਮਾਪਤੀ 
ਤੋਂ ਪਣਹਿਾਂ ਵਾਜਬ ਨੋਣਟਸ ਦੇਿ ਦੀ ਕੋਣਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ।  

24. ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ ਪਾਬੰਦ਼ੀਆਂ  

ਗਾਹਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਪਿੇਟਫਾਰਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਣਸਰਫ਼ ਅਸਿੀ ਵਰਤੋਂ ਿਈ ਕਰਨ ਿਈ ਸਣਹਮਤ ਹੈ ਨਾ ਣਕ ਣਕਸੇ 
ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ ਜਾਂ ਇਹਨਾਂ ਣਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਣਵਰ ੱ ਧ ਣਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ। ਗਾਹਕ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਣਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਣਕਸੇ 



ਵੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਟਰਾਂਸਫਰ, ਵੰਡ ਜਾਂ ਣਨਪਟਾਰਾ ਣਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਨਹੀਂ ਕਰਨ ਿਈ ਸਣਹਮਤ ਹੈ ਜੋ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਸਣਹਯੋਗੀਆਂ ਦ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਨਾਿ ਮ ਕਾਬਿਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਣਹਯੋਗੀਆਂ ਦ ੇਣਹੱਤਾਂ 
ਨਾਿ ਸਮਿੌਤਾ ਜਾਂ ਜੋਖਮ ਣਵੱਚ ਪਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਣਕ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਨੰੂ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਹੋਰਾਂ (ਕ ਿ ਹੋਰ 
ਜਾਿਕਾਰੀ ਸਰੋਤਾਂ ਸਮੇਤ) ਦ ਆਰਾ ਣਵਕਸਤ, ਸੰਕਣਿਤ, ਣਤਆਰ, ਸੋਣਧਆ, ਚ ਣਿਆ ਅਤੇ ਪਰਬੰਧ ਕੀਤਾ ਣਗਆ ਹੈ, ਜੋ ਣਕ ਕਾਫ਼ੀ ਸਮਾਂ, 
ਣਮਹਨਤ ਅਤੇ ਪੈਸੇ ਖਰਚ ਕਰਕ ੇਣਵਕਸਤ ਅਤੇ ਿਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਣਨਰਿੇ ਦ ੇਤਰੀਣਕਆਂ ਅਤੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤਾ 
ਣਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕੀਮਤੀ ਬੌਣਧਕ ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਗਠਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਣਵੱਚ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਅਣਜਹੇ ਹੋਰਾਂ ਦ ੇਵਪਾਰਕ 
ਰਾਜ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਗਾਹਕ ਸੀਆਈਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਣਮਆਦ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਣਵੱਚ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਹੋਰ ਣਧਰਾਂ 
ਦ ੇਮਿਕੀਅਤ ਅਣਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਰੱਣਖਆ ਕਰਨ ਿਈ ਸਣਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਸਮੱਗਰੀ, ਉਪਕਰਿਾਂ ਦ ੇਸਪਿਾਇਰਾਂ 
ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਵਾਜਬ ਣਿਖਤੀ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀ ਪਾਿਿਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਿ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ 
'ਤ ੇਉਨਹ ਾਂ ਦ ੇਅਤ ੇਦੂਣਜਆਂ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਆਮ ਕਾਨੰੂਨ ਅਣਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਰੱਣਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ ਗਾਹਕ ਣਕਸੇ ਵੀ 
ਣਧਰ ਦ ਆਰਾ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਣਕਸੇ ਵੀ ਅਿਅਣਧਕਾਰਤ ਪਹ ੰ ਚ ਜਾਂ ਵਰਤੋਂ ਬਾਰੇ ਜਾਿੂ ਹੋਿ 'ਤ ੇਜਾਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਬਾਰੇ ਣਕ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 
ਣਕਸੇ ਵੀ ਕਾਪੀਰਾਈਟ, ਟਰੇਡਮਾਰਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਆਮ ਕਾਨੰੂਨ ਅਣਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਉਿੰਘਿਾ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਬੰਧਨ 
ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਤ ਰੰਤ ਣਿਖਤੀ ਰੂਪ ਣਵੱਚ ਸੂਣਚਤ ਕਰਨ ਿਈ ਸਣਹਮਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ।  

25. ਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ਦ ੇਕਲੰਕ   

ਇਸ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਪਿੇਟਫਾਰਮ ਣਵੱਚ ਦੂਜੀਆਂ ਣਧਰਾਂ ਦ ਆਰਾ ਚਿਾਈਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹੋਰ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ਦ ੇਣਿੰਕ ਹੋ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। ਅਣਜਹੇ ਣਿੰਕ ਣਸਰਫ਼ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਹੂਿਤ ਿਈ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਅਣਜਹੀਆਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ਨੰੂ 
ਕੰਟਰੋਿ ਜਾਂ ਸਮਰਥਨ ਨਹੀਂ ਣਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਬਾਹਰੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵਰਤੋਂ ਦੀਆਂ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਣਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਣਦਸ਼ਾ-ਣਨਰਦੇਸ਼ਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ, ਦ ੇਅਧੀਨ ਵੀ ਹੈ, ਜੋ ਹਰੇਕ ਬਾਹਰੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਦ ੇਅੰਦਰ ਮੌਜੂਦ 
ਹਨ। ਜੇਕਰ ਇੱਥੇ ਸ਼ਾਮਿ ਕੋਈ ਵੀ ਣਨਯਮ ਵਰਤੋਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਾਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਦ ੇਅੰਦਰ ਮੌਜੂਦ ਹੋਰ ਣਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਣਦਸ਼ਾ-ਣਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 
ਨਾਿ ਟਕਰਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਵਰਤੋਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਿਈ ਹੋਰ ਣਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਣਦਸ਼ਾ-ਣਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਹੀ ਿਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਣਿੰਕ ਕੀਤੀਆਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ੇਣਨਯੰਤਰਿ ਅਧੀਨ ਨਹੀਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਣਕਸੇ ਵੀ ਣਿੰਕ ਕੀਤੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ 
ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਣਿੰਕ ਕੀਤੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਣਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਣਕਸੇ ਵੀ ਣਿੰਕ, ਇਹਨਾਂ ਣਵੱਚ ਣਦਖਾਈ ਦੇਿ ਵਾਿੇ ਇਸ਼ਣਤਹਾਰਾਂ ਜਾਂ ਇਹਨਾਂ ਦ ਆਰਾ 
ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਅਣਜਹੀਆਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ਣਵੱਚ ਣਕਸੇ ਵੀ ਬਦਿਾਅ ਜਾਂ ਅੱਪਡੇਟ ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੈ।   

  

26. ਮੁਆਵਜਾ  

ਗਾਹਕ ਬੈਂਕ, ਇਸਦੇ ਅਣਧਕਾਰੀਆਂ, ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਂ ਅਤੇ ਏਜੰਟਾਂ ਨੰੂ ਣਬਨਾਂ ਣਕਸੇ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਣਿਜਕ ਦੇ ਮ ਆਵਜਾ ਦੇਿ ਿਈ ਸਣਹਮਤ ਹੈ 
ਅਤੇ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਅਣਧਕਾਰੀਆਂ, ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਂ ਅਤੇ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਦਾਅਣਵਆਂ, 
ਮ ਕੱਦਣਮਆਂ, ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਮੰਗਾਂ, ਨ ਕਸਾਨਾਂ, ਨ ਕਸਾਨਾਂ, ਿਾਗਤਾਂ ਅਤੇ ਖਰਣਚਆ ਂ(ਵਕੀਿ ਦੀਆਂ ਫੀਸਾਂ ਸਮੇਤ) ਤੋਂ ਹਰ ਸਮੇਂ ਨ ਕਸਾਨ 
ਰਣਹਤ ਰੱਖਿ ਿਈ ਸਣਹਮਤ ਹੈ ਜੋ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਣਸੱਧੇ ਜਾਂ ਅਣਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਇਹਨਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਿ ਜਾਂ ਇਹਨਾਂ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਣਵੱਚ ਿੱਿ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਉਠਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

i. ਇੱਥੇ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਿੰਘਿਾ।  
ii. ਉਪਭੋਗਤਾ/ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਗਿਤ ਵਰਤੋਂ।  
iii. ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਣਕਸੇ ਵੀ 

ਅਸਫਿਤਾ, ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਰ ਕਾਵਟ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਮ ੱ ਣਦਆਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਿ ਵਾਿੇ ਤੀਜ ੇਪੱਖਾਂ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੋਈ ਵੀ ਦਾਅਵੇ।  
iv. ਉਤਪਾਦਾਂ/ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਣਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਵਰਤੋਂ ਜੋ ਇਹਨਾਂ ਣਨਯਮਾਂ ਦੀ ਉਿੰਘਿਾ 

ਕਰਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨ, ਣਨਯਮ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਾਂ ਣਨਯਮਾਂ ਦੀ ਉਿੰਘਿਾ ਕਰਦੀ ਹੈ।  



v. ਿਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਜਾਂ ਅਦਾਿਤ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਹ ਕਮਾਂ ਦੀ ਪਾਿਿਾ ਨਾ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ, ਪਰਸ਼ਾਸਕੀ ਜਾਂ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ 
ਸੰਸਥਾ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਕਾਰਵਾਈ।  

vi. ਗਾਹਕ ਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਏਜੰਟ, ਤੀਜੀ ਣਧਰ ਦ ੇਖਪਤਕਾਰਾਂ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਗਿਤੀ, ਣਡਫਾਿਟ, ਧੋਖਾਧੜੀ, 
ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਭ ੱ ਿ, ਿਾਪਰਵਾਹੀ, ਗਿਤ ਵਰਤੋਂ, ਦ ਰਣਵਵਹਾਰ ਜਾਂ ਦ ਰਾਚਾਰ।  

vii. ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਣਕਸੇ ਵੀ ਣਜੰਮੇਵਾਰੀ, ਪਰਤੀਣਨਧਤਾ ਜਾਂ ਵਾਰੰਟੀਆਂ/ਇਨਹ ਾਂ ਣਵੱਚੋਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਣਨਯਮ ਦੀ ਉਿੰਘਿਾ।  
viii. ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਣਕਸੇ ਵੀ ਡੇਟਾ, ਜਾਿਕਾਰੀ ਜਾਂ ਸੰਦੇਸ਼ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਗਿਤੀ, ਗਿਤੀ ਜਾਂ ਭ ੱਿ ਣਜਵੇਂ ਣਕ 

ਗਾਹਕ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਣਨਰਦੇਸ਼/ਆਦੇਸ਼ ਣਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦ ੇਗਾਹਕਾਂ 
ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਣਕਸੇ ਵੀ ਡੇਟਾ, ਜਾਿਕਾਰੀ ਜਾਂ ਸੰਦੇਸ਼ ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਜਾਂ ਣਡਿੀਵਰੀ।  

ix. ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਣਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਅਿਅਣਧਕਾਰਤ ਸੋਧ।  
x. ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸ ਿਾਏ ਗਏ ਚੰਗੇ ਅਣਭਆਸਾਂ ਦੀ ਪਾਿਿਾ ਨਾ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਹੋਈ ਕੋਈ ਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ।  

  

ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਣਦੱਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਮ ਆਵਜ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਿਾਗੂ ਰਣਹਿਗੇ।  

27. ਬੈਂਕ ਦ਼ੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰ਼ੀਆਂ  

ਬੈਂਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਾਹੀਂ ਖਾਣਤਆਂ ਣਵੱਚ ਣਕਸੇ ਵੀ ਅਿਅਣਧਕਾਰਤ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ 
ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਧੋਖਾਧੜੀ ਜਾਂ ਿਾਪਰਵਾਹੀ ਵਾਿੇ ਆਚਰਿ ਦ ੇਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਬੈਂਕ, ਜਾਇਜ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ਆਰਾ ਣਦੱਤੇ ਗਏ ਣਕਸੇ ਵੀ ਣਨਰਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਬੈਂਕ ਆਪਿ ੇਗਾਹਕ ਖਾਤੇ(ਖਾਣਤਆਂ)/ਜਾਿਕਾਰੀ ਦੀ ਗ ਪਤਤਾ ਅਤੇ ਗ ਪਤਤਾ ਬਿਾਈ ਰੱਖਿ ਿਈ ਹਰ ਸੰਭਵ ਕਦਮ ਚ ੱ ਕਿ ਦੀ ਕੋਣਸ਼ਸ਼ 
ਕਰੇਗਾ ਪਰ ਬੈਂਕ ਦ ੇਣਨਯੰਤਰਿ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਗ ਪਤਤਾ/ਗ ਪਤਤਾ ਦੀ ਉਿੰਘਿਾ ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਣਕਸੇ ਵੀ ਨ ਕਸਾਨ ਿਈ 
ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ(ਖਾਣਤਆਂ) ਪਰਤੀ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ।  

ਬੈਂਕ ਣਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਭੀੜ, ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਅਸਫਿਤਾ, ਣਸਸਟਮ ਅਸਫਿਤਾ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ(ਆਂ) ਦ ੇਵਾਜਬ 
ਣਨਯੰਤਰਿ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ ਕਰਕ,ੇ ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਣਮਤ ਨਹੀਂ, ਓਟੀਪੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ SMS ਅਿਰਟ ਦੀ ਦੇਰੀ, 
ਅਸਫਿਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਮੇਂ ਣਸਰ ਣਡਿੀਵਰੀ ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਜਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ।  

ਇਸ ਣਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਣਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ ਦ ੇਬਾਵਜੂਦ, ਣਜੱਥੇ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਇਹ ਣਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹੈ ਣਕ ਕੋਈ ਵੀ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਜਾਂ 
ਅਣਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਣਨਸ਼ਾਨਦੇਹੀ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ "ਸੱ਼ਕੀ ਿੈਿ-ਦੇਿ" ਵਜੋਂ ਜਾਣਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ), ਬੈਂਕ ਮਨੀ 
ਿਾਂਡਣਰੰਗ ਜਾਂ ਹੋਰ ਣਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਅਣਜਹੇ ਸੱ਼ਕੀ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਭ ਗਤਾਨ 
ਨੰੂ ਰੋਕਿ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਉਣਚਤ ਪ ੱ ਛਣਗੱਛ ਅਤੇ ਜਾਂਚ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇਹ ਣਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਣਕ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਇੱਕ 
ਵੈਧ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਹੈ ਅਤੇ ਸੱ਼ਕੀ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਬਾਅਦ ਣਵੱਚ ਅਣਜਹੀ ਰੋਕੀ ਗਈ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ।  

ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਣਕਸੇ ਵੀ ਗਿਤੀ, ਗਿਤੀ, ਜਾਂ ਦੇਰੀ, ਜਾਂ ਇਹਨਾਂ ਦੀ ਭ ੱ ਿ ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ (a) ਣਕਸੇ ਵੀ ਡੇਟਾ, ਜਾਿਕਾਰੀ 
ਜਾਂ ਸੰਦੇਸ਼, ਜਾਂ (b) ਣਕਸੇ ਵੀ ਅਣਜਹੇ ਡੇਟਾ, ਜਾਿਕਾਰੀ ਜਾਂ ਸੰਦੇਸ਼ ਦ ੇਸੰਚਾਰ ਜਾਂ ਣਡਿੀਵਰੀ; ਜਾਂ (c) ਣਕਸੇ ਵੀ ਅਣਜਹੀ ਗਿਤੀ, 
ਗਿਤੀ, ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਭ ੱ ਿ, ਗੈਰ-ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਅਣਜਹੇ ਡੇਟਾ, ਜਾਿਕਾਰੀ ਜਾਂ ਸੰਦੇਸ਼ ਣਵੱਚ ਰ ਕਾਵਟ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਿ ਵਾਿੇ ਜਾਂ ਇਸ 
ਕਾਰਨ ਹੋਿ ਵਾਿੇ ਣਕਸੇ ਵੀ ਨ ਕਸਾਨ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਿਈ। ਇਸ ਧਾਰਾ ਿਈ ਡੇਟਾ ਣਵੱਚ ਡੇਟਾ ਫਾਈਿ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਵੇਗੀ।  

ਣਕਸੇ ਵੀ ਹਾਿਤ ਣਵੱਚ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ, ਇਸਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ, ਣਨਰਦੇਸ਼ਕ, ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਪਰਣਕਣਰਆ, ਣਡਿੀਵਰੀ ਜਾਂ ਪਰਬੰਧਨ ਣਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਿ ਇਸਦੇ ਤੀਜੀ ਣਧਰ ਦ ੇਏਜੰਟ, ਣਕਸੇ ਵੀ ਣਸੱਧੇ, ਅਣਸੱਧੇ, ਇਤਫਾਕੀ, ਣਵਸੇ਼ਸ਼ ਜਾਂ ਪਣਰਿਾਮੀ ਨ ਕਸਾਨ, ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਨ ਕਸਾਨ 
ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਿਗੇ, ਣਜਸ ਣਵੱਚ ਦੰਡਕਾਰੀ ਜਾਂ ਉਦਾਹਰਿੀ (ਣਕਸੇ ਵੀ ਵਾਇਰਸ, ਣਨੈੱਜੀ ਸੱਟ, ਿਾਪਰਵਾਹੀ, ਮ ਨਾਫ਼ ੇਦਾ 
ਨ ਕਸਾਨ, ਡੇਟਾ ਜਾਂ ਹੋਰ ਅਮੂਰਤ ਜਾਿਕਾਰੀ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਰ ਕਾਵਟ, ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਣਵੱਤੀ 
ਨ ਕਸਾਨ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਣਮਤ ਨਹੀਂ), ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਪਰਬੰਧ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਸੰਬੰਣਧਤ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਅਯੋਗਤਾ 



ਜਾਂ ਘਾਟ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਜਾਂ ਟਰਾਂਸਣਮਸ਼ਨ ਜਾਂ ਡੇਟਾ ਦੀ ਅਿਅਣਧਕਾਰਤ ਪਹ ੰ ਚ ਜਾਂ ਤਬਦੀਿੀ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਮ ਅੱਤਿੀ 
ਜਾਂ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਿ ਜਾਂ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦ ੇਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਣਨਰਦੇਸ਼, ਣਨਰਦੇਸ਼, ਆਦੇਸ਼ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸੰਚਾਰ 
ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਣਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥਾ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਕੋਈ ਸੰਬੰਣਧਤ ਸ ਨੇਹਾ ਪਰਸਾਣਰਤ ਕਰਨ ਣਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥਾ, ਭਾਵੇਂ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ, ਟੋਰਟ, ਸਖਤ ਦੇਿਦਾਰੀ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਹੋਵੇ।  

ਗਾਹਕ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਣਹਮਤ ਹੈ ਣਕ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਉਸਦੇ ਆਪਿ ੇਜੋਖਮ 'ਤ ੇਹੈ। ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਣਜਵੇਂ ਹੈ' ਅਤੇ 'ਣਜਵੇਂ 
ਉਪਿਬਧ ਹੈ' ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਣਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਣਵੱਚ ਣਦੱਤੇ ਗਏ ਗਾਰੰਟੀ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ 
ਣਕਸੇ ਵੀ ਣਕਸਮ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਸਪਸ਼ਟ ਜਾਂ ਅਪਰਤੱਖ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਹੋਵ,ੇ ਣਜਸ ਣਵੱਚ ਵਪਾਰਕਤਾ, ਣਕਸੇ ਖਾਸ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ ਤੰਦਰ ਸਤੀ, ਡੇਟਾ ਸ਼ ੱ ਧਤਾ ਅਤੇ ਸੰਪੂਰਨਤਾ ਅਤੇ ਸੀਆਈਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਣਵੱਚ ਗੈਰ-
ਉਿੰਘਿਾ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਰੰਟੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਣਮਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਇਸ ਗੱਿ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਨਹੀਂ 
ਣਦੰਦਾ ਣਕ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਸੀਆਈਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹ ੰ ਚ ਣਨਰਣਵਘਨ, ਸਮੇਂ ਣਸਰ, ਸ ਰੱਣਖਅਤ ਜਾਂ ਗਿਤੀ-ਮ ਕਤ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਨਾ 
ਹੀ ਇਹ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਿ ਵਾਿੇ ਨਤੀਣਜਆਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਂ ਸੀਆਈਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸ਼ ੱ ਧਤਾ ਜਾਂ 
ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵਾਰੰਟੀ ਣਦੰਦਾ ਹੈ। ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਵਾਰੰਟੀ ਨਹੀਂ ਣਦੰਦਾ। 
ਸੀਆਈਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਗਾਹਕ ਣਸਸਟਮ ਣਵੱਚ ਦਾਖਿ ਹੋਿ ਵਾਿੇ ਣਕਸੇ ਵੀ ਵਾਇਰਸ ਿਈ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ 
ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਤੀਜੀ ਣਧਰ ਨੰੂ ਇਸ ਗੱਿ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਨਹੀਂ ਣਦੰਦਾ ਣਕ ਸੀਆਈਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਵਾਇਰਸ ਮ ਕਤ ਹੋਿਗੀਆਂ।  

28. ਦੇਣਦਾਰ਼ੀ - ਉਪਭੋਗਤਾ  

ਉਪਭੋਗਤਾ ਇਸਦੇ ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ  

i. ਇੱਥੇ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਿਿਾ ਨਾ ਕਰਨਾ।  
ii. ਣਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਿੰਘਿਾ ਦ ੇਕਾਰਨ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੰਭਾਵੀ ਜੋਖਮ, ਣਵੱਤੀ / ਸਾਖ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ / ਦੇਖਿ / ਿੈਿ-ਦੇਿ 

ਦ ੇਅਣਧਕਾਰ ਆਣਦ ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।    
iii. ਜੇਕਰ ਉਸਨੇ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਿੰਘਿਾ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਹੇਠ ਣਿਖੀਆਂ ਿਾਪਰਵਾਹੀਆਂ ਵਾਿੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕਰਕ ੇਨ ਕਸਾਨ 

ਣਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਇਆ ਹੈ ਜਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਪਹ ੰ ਚਾਇਆ ਹੈ:   
a. ਬੈਂਕ ਸਟਾਫ਼ ਸਮੇਤ ਣਕਸੇ ਵੀ ਣਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਗਰ ੱ ਪ ਆਈਡੀ, ਯੂਜਰ ਆਈਡੀ, ਣਨੈੱਕ ਨਾਮ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਪਾਸਵਰਡ ਦਾ 

ਖ ਿਾਸਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਰੋਕਿ ਿਈ ਸਾਰੇ ਵਾਜਬ ਕਦਮ ਚ ੱ ਕਿ ਣਵੱਚ ਜਾਂ ਅਸਫਿ ਰਣਹਿ ਣਵੱਚ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦ ੇ
ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਅਣਜਹੇ ਖ ਿਾਸੇ ਦੀ ਸਿਾਹ ਦੇਿ ਣਵੱਚ ਅਸਫਿ ਰਣਹਿ ਣਵੱਚ।   

b. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਖਾਣਤਆਂ ਤੱਕ ਅਿਅਣਧਕਾਰਤ ਪਹ ੰ ਚ ਜਾਂ ਗਿਤ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਬਾਰੇ ਬੈਂਕ 
ਨੰੂ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਸੂਣਚਤ ਨਾ ਕਰਨਾ।  

ਗਾਹਕ ਸਣਹਮਤ ਹੈ ਣਕ ਖਾਤੇ ਣਵੱਚ ਇਿੈਕਟਰਾਣਨਕ ਬੈਂਣਕੰਗ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਣਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਿਦਾਰੀ ਆਰਬੀਆਈ ਸਰਕੂਿਰ 
ਆਰਬੀਆਈ/2017-18/15 DBR.No. Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 ਣਮਤੀ 6 ਜ ਿਾਈ 2017 ਦ ੇ ਅਨ ਸਾਰ 
ਣਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਣਜਵੇਂ ਣਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੋਣਧਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

29. ਕਨਯਮਾਂ ਕਵਿੱ ਚ ਸੋਧ  

ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਇਹਨਾਂ ਣਵੱਚੋਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਣਨਯਮ ਨੰੂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਸੋਧਿ ਜਾਂ ਪੂਰਕ ਕਰਨ ਦਾ ਪੂਰਾ ਣਵਵੇਕ ਹੈ ਅਤੇ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਈਮੇਿ 
ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਅਣਧਕਾਰਤ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਸੋਧੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪਰਦਰਣਸ਼ਤ ਕਰਕ ੇਜਾਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ, ਜੋ ਇਸਨੰੂ ਢ ਕਵਾਂ ਿੱਗੇ, 
ਇਸਦਾ ਨੋਣਟਸ ਦੇਿ ਦੀ ਕੋਣਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ, ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਣਜਹੀਆਂ ਸੋਧੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਗਾਹਕ 'ਤ ੇਿਾਗੂ ਹੋਿਗੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ 
'ਤ ੇਿਾਗੂ ਹੋਿਗੀਆਂ।  



ਗਾਹਕ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਣਨਯਣਮਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਮੀਣਖਆ ਕਰਨ ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਣਜਸ ਣਵੱਚ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 
ਪੋਸਟ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੋਧਾਂ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਕੇ ਸੋਧੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਮੰਣਨਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

30. ਸ਼ਾਸਨ ਕਾਨੰੂਨ  

ਇਹਨਾਂ ਣਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਕੋਈ ਵੀ ਣਵਵਾਦ ਕੋਿਕਾਤਾ, ਪੱਛਮੀ ਬੰਗਾਿ, ਭਾਰਤ ਣਵੱਚ ਸਮਰੱਥ ਅਣਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੀਆਂ 
ਅਦਾਿਤਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ।  

ਉਪਭੋਗਤਾ ਇਸ ਗੱਿ ਨਾਿ ਸਣਹਮਤ ਹਨ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਣਕ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੋਂ ਜਾਂ ਇਹਨਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਣਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਿ 
ਵਾਿੇ ਣਕਸੇ ਵੀ ਣਵਵਾਦ ਜਾਂ ਅੰਤਰ ਦ ੇਮਾਮਿੇ ਣਵੱਚ, ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਇਸਦੀ ਹੋਂਦ ਦੌਰਾਨ ਹੋਵ ੇਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇ
ਉਪਭੋਗਤਾ ਣਵਚਕਾਰ ਇਹਨਾਂ ਣਨਯਮਾਂ ਦੀ ਣਵਆਣਖਆ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਣਕਸੇ ਵੀ ਧਾਰਾ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਣਕਸੇ ਵੀ ਣਵਵਾਦ ਜਾਂ ਅੰਤਰ ਸਮੇਤ, 
ਆਰਣਬਟਰੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਸ ਿਹਾ ਐਕਟ, 1996 ਦ ੇਉਪਬੰਧਾਂ, ਜਾਂ ਇਹਨਾਂ ਦ ੇਣਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੋਧਾਂ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਆਰਣਬਟਰੇਸ਼ਨ ਦ ਆਰਾ 
ਣਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਣਜਹੇ ਦਾਅਣਵਆਂ ਦ ੇਣਵਵਾਦ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮਤਭੇਦਾਂ ਨੰੂ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਣਨਯ ਕਤ ਕੀਤੇ ਜਾਿ ਵਾਿੇ ਇੱਕਿੇ 
ਆਰਣਬਟਰੇਟਰ ("ਆਰਣਬਟਰੇਟਰ") ਦ ਆਰਾ ਆਰਣਬਟਰੇਸ਼ਨ ਕੋਿ ਭੇਣਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਾਿਸੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕਰਨ ਦਾ ਸਥਾਨ 
ਕੋਿਕਾਤਾ, ਪੱਛਮੀ ਬੰਗਾਿ, ਭਾਰਤ ਣਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ। ਸਾਿਸੀ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਅੰਗਰੇਜੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਉਨਹ ਾਂ ਮਾਮਣਿਆਂ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਣਵੱਚ ਣਜੱਥੇ ਣਪਛਿੇ 
ਪੈਰੇ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਸਾਿਸੀ ਕਾਰਵਾਈ ਣਵੱਚ ਇਹ ਣਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਣਕ (i) ਅਣਜਹੇ ਪੈਰੇ ਣਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਸਾਿਸੀ ਕਾਰਵਾਈ ਿਾਗੂ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ; ਜਾਂ (ii) ਇਸਦਾ ਣਵਸ਼ਾ ਵਸਤੂ ਭਾਰਤੀ ਸਾਿਸੀ ਅਤੇ ਸ ਿਹਾ ਐਕਟ 1996 ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਗੈਰ-ਸਾਿਸੀ ਹੈ, ਣਜਵੇਂ ਣਕ ਸੋਣਧਆ ਣਗਆ ਹੈ, ਅਣਜਹੀ ਸਣਥਤੀ ਣਵੱਚ, ਕੋਿਕਾਤਾ, ਪੱਛਮੀ ਬੰਗਾਿ, ਭਾਰਤ ਦੀਆਂ ਅਦਾਿਤਾਂ 
ਕੋਿ ਅਣਜਹੇ ਮਾਮਣਿਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਣਵੱਚ ਣਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਣਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਹਰੇਕ ਣਧਰ ਣਕਸੇ ਵੀ ਅਣਧਕਾਰ ਨੰੂ ਅਟੱਿ ਤੌਰ 'ਤ ੇਛੱਡ 
ਣਦੰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਉਸਨੰੂ ਉਨਹ ਾਂ ਅਦਾਿਤਾਂ ਣਵੱਚੋਂ ਣਕਸੇ ਣਵੱਚ ਵੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਕਾਰਵਾਈ 'ਤ ੇਇਤਰਾਜ ਕਰਨ, ਇਹ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਿਈ 
ਣਕ ਕਾਰਵਾਈ ਇੱਕ ਅਸ ਣਵਧਾਜਨਕ ਫੋਰਮ ਣਵੱਚ ਣਿਆਂਦੀ ਗਈ ਹੈ ਜਾਂ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਿਈ ਣਕ ਉਨਹ ਾਂ ਅਦਾਿਤਾਂ ਦਾ ਅਣਧਕਾਰ ਖੇਤਰ 
ਨਹੀਂ ਹੈ।  

ਹਾਿਾਂਣਕ, ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਆਪਿੇ ਪੂਰਨ ਣਵਵੇਕ ਨਾਿ ਣਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਅਦਾਿਤ, ਣਟਰਣਬਊਨਿ ਜਾਂ ਹੋਰ ਢ ਕਵੇਂ ਫੋਰਮ ਣਵੱਚ ਇਹਨਾਂ ਣਨਯਮਾਂ 
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਿ ਵਾਿੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ ਰੂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਇਸ ਦ ਆਰਾ ਉਸ 
ਅਣਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਈ ਸਣਹਮਤੀ ਣਦੰਦਾ ਹੈ।  

31. ਗੰਭ਼ੀਰਤਾ  

ਇਹਨਾਂ ਣਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਉਪਬੰਧ ਜੋ ਣਕਸੇ ਵੀ ਅਣਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਣਵੱਚ ਵਰਣਜਤ ਜਾਂ ਿਾਗੂ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ, 
ਅਣਜਹੇ ਅਣਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਣਵੱਚ, ਮਨਾਹੀ ਜਾਂ ਿਾਗੂ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਣਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਬਾਕੀ 
ਉਪਬੰਧਾਂ ਨੰੂ ਅਯੋਗ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਅਣਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਣਵੱਚ ਅਣਜਹੇ ਉਪਬੰਧ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਤ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ।  

32. ਗੈਰ-ਪਕਰਵਰਤਨਸ਼਼ੀਲਤਾ  

ਣਕਸੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਹੂਿਤ ਣਕਸੇ ਵੀ ਸਣਥਤੀ ਣਵੱਚ ਗੈਰ-ਤਬਾਦਿਾਯੋਗ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਣਸਰਫ਼ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ਆਰਾ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।   

33. ਛੋਟ  

ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਵੱਿੋਂ ਇੱਥੇ ਣਕਸੇ ਵੀ ਅਣਧਕਾਰ, ਸ਼ਕਤੀ ਜਾਂ ਣਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਣਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਣਵੱਚ ਕੋਈ ਅਸਫਿਤਾ ਜਾਂ ਦੇਰੀ ਇਸਦੀ 
ਛੋਟ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਅਣਧਕਾਰ, ਸ਼ਕਤੀ ਜਾਂ ਣਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਣਧਕਾਰ ਦੀ ਇੱਕ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਵਰਤੋਂ ਕਰੇਗੀ। ਇੱਥੇ 
ਣਦੱਤੇ ਗਏ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ੇਅਣਧਕਾਰ ਅਤੇ ਉਪਚਾਰ ਸੰਚਤ ਹਨ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਣਵੱਚ ਉਪਿਬਧ ਣਕਸੇ ਵੀ ਅਣਧਕਾਰ ਜਾਂ ਉਪਚਾਰ ਤੋਂ 
ਣਬਨਾਂ ਨਹੀਂ ਹਨ।  



34. ਇਸ਼ਕਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਜਾਂ ਪਰਚਾਰ  

ਗਾਹਕ ਣਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦੀ ਪੂਰਵ ਣਿਖਤੀ ਸਣਹਮਤੀ ਤੋਂ ਣਬਨਾਂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਇਸ਼ਣਤਹਾਰ ਜਾਂ ਪਰਚਾਰ ਣਰਿੀਜ ਣਵੱਚ ਜਾਂ ਆਪਿੀਆਂ 
ਣਕਸੇ ਵੀ ਪਰਚਾਰ ਜਾਂ ਮਾਰਕੀਣਟੰਗ ਗਤੀਣਵਧੀਆਂ ਦੌਰਾਨ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ੇਨਾਮ ਜਾਂ ਣਚੰਨਹ ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਂ ਆਪਿ ੇਨਾਮ ਨਾਿ ਨਹੀਂ ਜੋੜੇਗਾ 
ਜਾਂ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦਾ ਹਵਾਿਾ ਨਹੀਂ ਦੇਵੇਗਾ।  

35. ਤ਼ੀਜ਼ੀ ਕਧਰ ਦ ੇਅਕਧਕਾਰ  

ਇੱਕ ਣਵਅਕਤੀ ਜੋ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਣਧਰ ਨਹੀਂ ਹੈ (ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ੇਐਫੀਿੀਏਟ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ) ਨੰੂ ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ 
ਕੋਈ ਅਣਧਕਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ।   

36. ਫੁਟਕਲ ਧਾਰਾਵਾਂ   

a) ਸਹੂਿਤ ਿਈ ਧਾਰਾ ਣਸਰਿੇਖ ਸ਼ਾਮਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਣਨਯਮਾਂ ਦੀ ਣਵਆਣਖਆ ਨੰੂ ਪਰਭਾਣਵਤ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਮੰਣਨਆ 
ਜਾਵੇਗਾ।   

b) ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਆਪਿ ੇਸੰਬੰਣਧਤ ਟਰੇਡਮਾਰਕ, ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਮਿਕੀਅਤ ਅਣਧਕਾਰਾਂ ਦ ੇਮਾਿਕ ਬਿੇ 
ਰਣਹਿਗੇ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਣਧਰ ਦ ੇਟਰੇਡਮਾਰਕ, ਿੋਗੋ ਜਾਂ ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਉਸ ਣਧਰ ਦੀ ਣਿਖਤੀ ਇਜਾਜਤ ਤੋਂ ਣਬਨਾਂ 
ਕਰਨਗੇ ਣਜਸ ਕੋਿ ਅਣਜਹੇ ਮਿਕੀਅਤ ਅਣਧਕਾਰ ਹਨ।  

c) ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਣਵੱਚ ਣਧਰਾਂ ਣਵਚਕਾਰ ਪਣਹਿਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਣਿਖਤਾਂ ਅਤੇ ਮੌਣਖਕ ਸਮਿਾਂ ਨੰੂ ਓਵਰਰਾਈਡ ਅਤੇ ਰੱਦ 
ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਅਨ ਸਾਰ ਣਕਸੇ ਵੀ ਪਣਹਿਾਂ ਦੀਆਂ ਣਿਖਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਮਿਾਂ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਣਵਚਕਾਰ ਣਕਸੇ ਵੀ 
ਣਵਰੋਧਾਭਾਸ ਦੀ ਸਣਥਤੀ ਣਵੱਚ, ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਣਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਉਪਬੰਧ ਪਰਬਿ ਹੋਿਗੇ। ਣਧਰਾਂ ਦ ਆਰਾ ਅਤੇ ਦੋਵਾਂ ਣਧਰਾਂ ਣਵਚਕਾਰ ਇਹ 
ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਣਹਮਤੀ ਹੈ ਣਕ ਸਾਰੇ ਹੋਰ ਵਾਧੂ ਦਸਤਾਵੇਜ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਣਿਖਤਾਂ ਜੋ ਿਾਗੂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਨੰੂ ਇਹਨਾਂ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਣਹੱਸਾ ਮੰਣਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਣਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਬਦਿ ਜਾਂ ਸੋਧ ਵਜੋਂ ਨਹੀਂ ਮੰਣਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਣਕ 
ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਣਜਹਾ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਅਤੇ ਆਪਸੀ ਸਣਹਮਤੀ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ।  

d) ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਸੀਆਈਬੀ ਪਿੇਟਫਾਰਮ 'ਤ ੇਸੀਮਾਵਾਂ ਣਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ, ਸੀਆਈਬੀ ਆਨਬੋਰਣਡੰਗ 
ਫਾਰਮ ਜਾਂ ਸੀਮਾ ਸੋਧ ਫਾਰਮ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ।  

ਣਕਸੇ ਖਾਸ ਗਾਹਕ ਣਨਰਦੇਸ਼ ਦੀ ਅਿਹੋਂਦ ਣਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਕਰਮਵਾਰ ਗਾਹਕ ਆਈਡੀ (ਸੀਆਈਐਫ) ਅਤੇ ਖਾਤਾ ਪੱਧਰ 'ਤ ੇਿੈਿ-ਦੇਿ ਸੀਮਾ 
ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਣਡਫਾਿਟ ਰੋਜਾਨਾ ਸੀਮਾ ਣਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ।  

ਣਡਫਾਿਟ ਸੀਮਾਵਾਂ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਆਪਿੀ ਅੰਦਰੂਨੀ ਨੀਤੀ ਜਾਂ ਣਦਸ਼ਾ-ਣਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਧਾਰ ਤ ੇਸੋਣਧਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 
'ਤ ੇਸੋਧੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।    

e) ਇਸ ਅਨ ਸਾਰ ਕੋਈ ਵੀ ਨੋਣਟਸ ਜਾਂ ਸੂਚਨਾ ਜਾਂ ਹੋਰ ਣਿਖਤੀ ਸੰਚਾਰ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਹੇਠਾਂ ਣਦੱਤੇ ਪਤੇ/ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਣਵਆਂ 'ਤੇ 
ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਣਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਪਤੇ/ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਣਵਆਂ 'ਤ ੇਭੇਣਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਰੇਕ 
ਅਣਜਹਾ ਨੋਣਟਸ ਜਾਂ ਸੂਚਨਾ ਜਾਂ ਹੋਰ ਣਿਖਤੀ ਸੰਚਾਰ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਹੋਵੇਗਾ:   

ii. ਜੇਕਰ ਕੋਰੀਅਰ ਸੇਵਾ ਦ ਆਰਾ ਣਡਿੀਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਣਜਹੇ ਸੰਚਾਰ ਦ ੇਕੋਰੀਅਰ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਣਡਿੀਵਰ ਹੋਿ ਤੋਂ 48 ਘੰਟੇ 
ਬਾਅਦ, ਣਸ਼ਣਪੰਗ ਖਰਚ ੇਅਦਾ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਿ ਸੰਬੋਣਧਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਜਾਂ   

iii. ਜੇਕਰ ਈ-ਮੇਿ ਦ ਆਰਾ ਣਦੱਤਾ ਣਗਆ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਸੂਣਚਤ ਕਰਨ ਵਾਿੀ ਣਧਰ ਦ ਆਰਾ ਅਣਜਹੀ ਡਾਕ ਦੀ ਣਡਿੀਵਰੀ ਸੰਬੰਧੀ ਸ ਨੇਹਾ 
ਪਰਾਪਤ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ; ਅਤੇ   



iv. ਜੇਕਰ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਣਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਜਦੋਂ ਇੱਥੇ/ਅਰਜੀ ਣਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਪਤੇ 'ਤ ੇਣਡਿੀਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਣਜਵੇਂ 
ਣਕ ਮਾਮਿਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ: ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ: ਫਿੋਰ 11, ਐਡਵੈਂਟਜ ਇਨਣਫਣਨਟੀ, ਬੀਐਨ 5, ਸਟਰੀਟ ਨੰਬਰ 18, ਬੀਐਨ ਬਿਾਕ, 
ਸੈਕਟਰ ਵੀ, ਣਵਧਾਨਨਗਰ, ਕੋਿਕਾਤਾ, ਪੱਛਮੀ ਬੰਗਾਿ 700091  

37. ਐਟਂ਼ੀ ਵਾਇਰਸ ਅਿੱ ਪਡੇਟ – ਬੇਦਾਅਵਾ  

ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਆਪਿ ੇਣਨੈੱਜੀ ਕੰਣਪਊਟਰ/ਿੈਪਟਾਪ/ਡੈਸਕਟਾਪ ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਅਨ ਕੂਿ ਣਸਸਟਮ ਨੰੂ ਣਨਯਣਮਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਕੈਨ ਕਰਨ 
ਅਤੇ ਉਪਿਬਧ ਨਵੀਨਤਮ ਐਟਂੀਵਾਇਰਸ ਸੌਫਟਵੇਅਰ ਨਾਿ ਅਪਡੇਟ ਕਰਨ ਦੀ ਜਰੂਰਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਣਕੰਗ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਾਹੀਂ ਣਸਸਟਮ ਣਵੱਚ ਵਾਇਰਸ ਫੈਿਿ ਕਾਰਨ ਣਕਸੇ ਵੀ ਡੇਟਾ ਦ ੇਨ ਕਸਾਨ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਿ ਦੀ ਸਣਥਤੀ ਣਵੱਚ ਬੈਂਕ 
ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ।   

38. ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜ਼ੀ ਐਕਟ 2000 - ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦ਼ੀ ਯੋਗਤਾ  

ਬੈਂਕ ਨੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਪਰਮਾਣਿਕਤਾ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਗਰ ੱ ਪ ਆਈਡੀ, ਯੂਜਰ ਆਈਡੀ, ਣਨਕ ਨਾਮ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਦ ਆਰਾ ਅਤੇ ਜਾਂ 
ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਦ ਆਰਾ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ੇ ਣਵਵੇਕ ਅਨ ਸਾਰ ਣਨਰਧਾਰਤ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਤਸਦੀਕ ਣਵਧੀ ਦ ਆਰਾ ਅਪਿਾਇਆ ਹੈ। 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਇਸ ਦ ਆਰਾ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਅਪਿਾਏ ਗਏ ਤਸਦੀਕ ਦੇ ਢੰਗ ਿਈ ਸਣਹਮਤ/ਸਣਹਮਤੀ ਣਦੰਦਾ ਹੈ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਇਸ ਗੱਿ 
ਨਾਿ ਸਣਹਮਤ ਹੈ ਣਕ ਉਪਰੋਕਤ ਢੰਗ ਨਾਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਉਪਭੋਗਤਾ ਣਵਰ ੱ ਧ ਵੈਧ, ਬਾਈਣਡੰਗ ਅਤੇ ਿਾਗੂ ਹੋਿ 
ਯੋਗ ਹੋਿਗੇ ਅਤੇ ਿੈਿ-ਦੇਿ 'ਤ ੇਸਵਾਿ ਉਠਾਉਿ ਵਾਿਾ ਕੋਈ ਣਵਵਾਦ ਉਠਾਉਿ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ।  

39. ਇਲੈਕਟਰਾਕਨਕ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ  

1. ਇਸ ਣਵਕਿਪ ਦਾ ਿਾਭ ਉਠਾਉਿ ਿਈ, ਗਾਹਕ ਦਾ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਣਵੱਚ ਖਾਤਾ ਹੋਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਣਵਕਿਪ ਦ ੇਤਣਹਤ, ਬੰਧਨ 
ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹਦਾਇਤਾਂ 'ਤ ੇਿਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਨੰੂ ਭ ਗਤਾਨ ਇਿੈਕਟਰਾਣਨਕ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਰਾਹੀਂ ਗਾਹਕ ਦ ੇਖਾਤੇ ਤੋਂ 
ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਣਕਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਣਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ ਿਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਦੇ ਖਾਣਤਆਂ ਣਵੱਚ ਇਿੈਕਟਰਾਣਨਕ ਭ ਗਤਾਨ ਣਵਧੀ ਰਾਹੀਂ 
ਕਰੇਗਾ ਣਜਵੇਂ ਣਕ (i) ਅੰਦਰੂਨੀ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ; (ii) ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਇਿੈਕਟਰਾਣਨਕ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ (ਐਨਈਐਫਟੀ); (iii) ਰੀਅਿ 
ਟਾਈਮ ਗਰਾਸ ਸੈਟਿਮੈਂਟ ਣਸਸਟਮ (ਆਰਟੀਜੀਐਸ) ਜਾਂ (iv) ਯੂਨੀਫਾਈਡ ਪੇਮੈਂਟਸ ਇੰਟਰਫੇਸ (ਯੂਪੀਆਈ) (v) ਤ ਰੰਤ 
ਭ ਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵਾਂ (ਆਈਐਮਪੀਐਸ) ਜਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਅਤੇ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਦ ਆਰਾ ਆਣਗਆ ਣਦੱਤੇ ਗਏ ਭ ਗਤਾਨ ਦ ੇਣਕਸੇ 
ਹੋਰ ਇਿੈਕਟਰਾਣਨਕ ਢੰਗ ਨਾਿ। ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਨੰੂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਣਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
ਜੇਕਰ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦਾ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਹੈ।   

2. ਗਾਹਕ ਇਸ ਗੱਿ ਨਾਿ ਸਣਹਮਤ ਹੈ ਣਕ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਣਕਸੇ ਵੀ ਇਿੈਕਟਰਾਣਨਕ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਦੇ ਢੰਗਾਂ ਰਾਹੀਂ 
ਿਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਦ ੇਗੈਰ-ਣਨਵਾਸੀ ਰ ਪੀ ਖਾਤੇ(ਖਾਣਤਆਂ) ਣਵੱਚ ਭ ਗਤਾਨ ਿਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਗਾਹਕ ਦਾ ਫਰਜ 
ਹੋਵੇਗਾ ਣਕ ਉਹ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਸੂਣਚਤ ਕਰੇ ਣਕ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਖਾਤਾ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਣਨਵਾਸੀ ਰ ਪੀ ਖਾਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, 
ਅਣਜਹੇ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ/ਚਿਾਏਗਾ ਅਤੇ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਅਣਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਣਕਣਰਆ ਿਈ ਿੋੜੀਂਦੇ ਸਾਰੇ 
ਕਾਰਜ, ਕਾਰਜ ਅਤੇ ਚੀਜਾਂ ਕਰੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਇਸ ਗੱਿ ਨਾਿ ਸਣਹਮਤ ਹੈ ਣਕ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਿਾਉਿ ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ 
ਨਹੀਂ ਹੈ ਣਕ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਖਾਤਾ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਣਨਵਾਸੀ ਰ ਣਪਆ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪਰਣਕਰਤੀ ਣਵੱਚ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ, ਣਬਨਾਂ ਣਕਸੇ ਦੇਰੀ ਜਾਂ 
ਣਿਜਕ ਦ,ੇ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਏਜੰਟਾਂ ਨੰੂ ਮ ਆਵਜਾ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਏਜੰਟਾਂ ਨੰੂ ਹਰ ਸਮੇਂ ਣਕਸੇ ਵੀ 
ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਦਾਅਣਵਆਂ, ਮ ਕੱਦਣਮਆਂ, ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਮੰਗਾਂ, ਨ ਕਸਾਨਾਂ, ਨ ਕਸਾਨਾਂ, ਿਾਗਤਾਂ ਅਤੇ ਖਰਣਚਆਂ 
(ਵਕੀਿ ਦੀਆਂ ਫੀਸਾਂ ਸਮੇਤ) ਤੋਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਣਵਰ ੱ ਧ ਨ ਕਸਾਨ ਰਣਹਤ ਰੱਖੇਗਾ ਜੋ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਣਸੱਧੇ ਜਾਂ ਅਣਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, 
ਅਣਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਣਕਣਰਆ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਿ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਣਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

3. ਆਈਐਮਪੀਐਸ, ਯੂਪੀਆਈ, ਐਨਈਐਫਟੀ ਅਤੇ ਆਰਟੀਜੀਐਸ ਦ ੇਮਾਮਿੇ ਣਵੱਚ, ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਿਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਦ ੇਖਾਣਤਆਂ ਣਵੱਚ 
ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਅਣਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਈ ਸਮਰੱਥ ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਣਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ ਹਨ।  



4. ਇਿੈਕਟਰਾਣਨਕ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਿਈ ਿਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਣਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਫਾਰਮੈਟ ਣਵੱਚ ਹੋਿਗੇ 
ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਆਰਬੀਆਈ ਦ ਆਰਾ ਿਾਜਮੀ ਸਾਰੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਵੇਗੀ, ਣਜਸ ਣਵੱਚ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਰਕਮ, 
ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ, ਐਮਆਈਸੀਆਰ ਕੋਡ, ਵਰਚ ਅਿ ਭ ਗਤਾਨ ਪਤਾ (VPA) ਆਣਦ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ 
ਸੀਣਮਤ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਿਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਦ ੇਇਹ ਵੇਰਵ ੇਜੋ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਨੰੂ ਵੈਧ 
ਮੰਣਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵੇਰਣਵਆਂ ਅਨ ਸਾਰ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਿ ਦੀ ਸੂਰਤ ਣਵੱਚ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ 
ਣਕਸੇ ਵੀ ਗਿਤੀ, ਅਸ਼ ੱ ਧਤਾ ਜਾਂ ਗਿਤੀ ਿਈ ਣਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ।  

5. ਗਾਹਕ ਇਸ ਗੱਿ ਨਾਿ ਸਣਹਮਤ ਹੈ ਣਕ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦ ੇਖਾਣਤਆਂ ਣਵੱਚ ਇਿੈਕਟਰਾਣਨਕ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਬੰਧਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਗਾਹਕ 
ਦ ੇਣਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਟੱਿ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ।  


