
  

కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ - నిబంధనలు మరియు షరతులు  

1. నిరవ చనం:  

ఈ సేవా నిబంధనలలో (ఇకపై "నిబంధనలు మరియు షరతులు" లేదా "నిబంధనలు" అని 

పిలవబడేవి), సందర్భ ం మరోలా సూచంచకపోతే, కంది పదాలు మరియు పదబంధాలు వాటిక 

ఎదురుగా సూచంచన అరా్థలను కలిగి ఉంటాయి:  

"ఖాతా" అంటే కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవల దాా ర్థ కార్య కలాపాల కోసం బ్య ంక్ దాా ర్థ 

అర్హతగల ఖాతా(లు)గా నిర్ ణయించబడిన కసటమర్ యొకక  ఏదైనా బ్య ంక్ ఖాతా అని అర్ంా. 

"దరఖాస్తు" అంటే బంధన్ బ్య ంక్ లిమిటెడ్ నుండి సిఐబి సేవలను పందడం కోసం బంధన్ బ్య ంక్ 

నిరేశేంచన రూపం మరియు పదధతిలో సమరిొ ంచే దర్ఖాస్తు(లు) అని అర్ంా.   

"బంధన్ బ్య ంక్" లేదా "బ్య ంక్" అంటే కంపెనీల చటటం, 2013 కంద నమోదు చేయబడిన ఒక 

కంపెనీ మరియు బ్య ంకంగ్ ర్నగ్యయ లేషన్ చటటం, 1949 అర్ంాలో బ్య ంకంగ్ కంపెనీ; దీని నమోదిత 

కార్థయ లయం DN 32, సెకాటర్ V, సాల్టట లేక్, కోల్ట్‌కతా - 700091 వద ేమరియు కార్పొ రేట్ కార్థయ లయం 

అడా్ ంట్ ్ఇనిి నిటీ@5, BN - 5, సెకాటర్ V, సాల్టట లేక్ సిటీ, కోల్ట్‌కతా - 700091 వద ేఉంది.  

"ప్రయోజనదారులు" అంటే కసటమర్ దాా ర్థ ఎపొ టికప్పొ డు గ్యరిుంచబడిన వయ క్తులు, వీరి 

అనుకూలంగా కసటమర్ దాా ర్థ సేవల దాా ర్థ చెలిలంప్ప సాధనం  మరియు చెలిలంప్ప సూచన 

అభ్య ర్నాలతో సహా నిధుల బదిలీ సూచనలు ఇవా బడతాయి; మరియు "ప్పయోజనదారి" అనే పదం 

వారిలో ఎవరినైనా సూచస్తుంది.  

“చానల్్స ” అనగా ఈ-మెయిల్ట, లేఖలు, ప్బ్ంచ్‌లు, నెట్్‌వర్క  కనెక్షన్, బంధన్ బ్య ంక్ వెబ్ 

ఇంటర్్‌ఫేస్ లేదా కసటమర్ సర్ా ర్్‌లో ఇన్్‌్‌సాట ల్ట చేసిన ఇంటర్్‌ఫేస్ (Host-to-Host కసటమర్ సర్ా ర్్‌తో 

సహా) లేదా బంధన్ బ్య ంక్ అనుమతించన ఇతర్ ఎలక్ట్కాటనిక్ కమ్యయ నికేషన్ పదధతులు. వీటి దాా ర్థ 

కసటమర్ సూచనలు లేదా చెలిలంప్ప పదధతుల (NEFT/RTGS/IMPS/IFT) కోసం అభ్య ర్నాలను, లబిధదారుల 

వివర్థలను మరియు సేవలక్త సంబంధంచన ఇతర్ సూచనలను అందించవచ్చు /అందుబ్టులో 

ఉంచవచ్చు .  

"గోరయ మైన సమాచారం" అంటే బ్య ంక్ వెబ్్‌సైట్ దాా ర్థ వివిధ సేవలను పందడం కోసం కసటమర్ 

బ్య ంక్ దాా ర్థ పందిన సమాచార్థనిె  సూచస్తుంది.  

"కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలు" లేదా "CIB" లేదా "సేవలు" అంటే బ్య ంక్ వెబ్్‌సైట్ 

దాా ర్థ ఖాతా సమాచార్ం, ఉతొ తుులు మరియు ఇతర్ సేవల గ్యరించ (ఆరికా మరియు ఆరికాేతర్ 

లావాదేవీలతో సహా) కసటమర్్‌లక్త యాక్సె స్్‌ను అందించడానిక బ్య ంక్ అందించే సేవలు మరియు 

అటువంటి సేవల గ్యరించ వెబ్్‌సైట్ మరియు/లేదా ఇతర్ కమ్యయ నికేషన్ దాా ర్థ 

తెలియజేయబడతాయి.  

"కసటమర్/క్క యింంట్" అంటే దర్ఖాస్తు ఫార్మ్‌లో పేర్పక నె  వయ క ు మరియు సిఐబి సేవలను 

పందడానిక సిదధంగా ఉనె  వయ క ుని సూచస్తుంది.  

"సూచన" అంటే కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవల దాా ర్థ బ్య ంక్ కసటమర్ నుండి స్వా కరించన 

ఏదైనా అభ్య ర్నా లేదా సూచన అని అర్ంా.  

"ఓటిపి" అంటే బ్య ంక్ రికారుులో నమోదైన కసటమర్ యొకక  మొబైల్ట నంబర్్‌క్త మరియు ఇమెయిల్ట 

ఐడిక పంపబడే వన్ టైమ పాస్ కోడ్్‌ని సూచస్తుంది.  



"వయ క ు" అంటే వయ క్తులు, కంపెనీ లేదా కార్పొ రేషన్, ప్టస్ట, ఏకైక యజమాని సంస,ా భాగసాా మయ  సంస,ా 

లిమిటెడ్ లయబిలిటీ పార్ట్‌నర్్‌షిప్, సొసైటీ, హెచ్‌యుఎఫ్ (HUF), మరియు నమోదైన లేదా నమోదు 

కాని ఇతర్ వయ క్తుల సంఘానిె  సూచస్తుంది మరియు కలిగి ఉంటుంది.  

"వయ క ుగత సమాచారం" అంటే కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలక్త సంబంధంచ బ్య ంక్ 

దాా ర్థ యూజర్ గ్యరించ పందిన సమాచార్థనిె  సూచస్తుంది.  

"థర్ ్పార్టట ప్ొడక్ ట" అంటే బ్య ంక్ యొకక  అధీకృత మధయ వరి ు దాా ర్థ లేదా దాని దాా ర్థ అందించబడే 

ఏదైనా థర్ ు పార్టట ఉతొ తిు మరియు/లేదా సేవను సూచస్తుంది.  

"యూజర్" అంటే కసటమర్ లేదా బ్య ంక్ యొకక  కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను 

ఉపయోగించడానిక కసటమర్ దాా ర్థ అధకార్ం పందిన వయ క ుని, సందర్థభ నిె  బటిట సూచస్తుంది.   

 "వెబక్సైట్" అంటే ‘www.bandhanbank.com’ అనే యుఆర్ఎల్ట (URL) వద ేబంధన్ బ్య ంక్ దాా ర్థ 

యాజమానయ ం కలిగి, ్‌సాాపించబడిన మరియు నిరా్ హంచబడే వెబ్్‌సైట్్‌ను సూచస్తుంది.   

ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తులలో ఉపయోగించబడిన పదాలు లేదా వయ క్త ుకర్ణలు, కానీ ఇకక డ 

ప్పతేయ కంగా నిర్ా చంచబడలేదు, బంధన్ బ్య ంక్, రిజర్ా  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, ఆరికా మంప్తితా  శాఖ, 

భార్త ప్పభుతా ం, ఇతర్ నియంప్తకాలు మరియు వరి ుంచే చటాట ల దాా ర్థ ఎపొ టికప్పొ డు వాటిక 

కేటాయించబడిన సంబంధత అరా్థలను కలిగి ఉంటాయి.  

ఏకవచనంలోని అనిె  సూచనలు బహువచనానిె  మరియు దీనిక విరుదధంగా కలిగి ఉంటాయి మరియు 

"కలిగి ఉంటుంది" అనే పదం "పరిమితి లేక్తండా" అని అర్ంా చేస్తకోవాలి. లింగానిె  సూచంచే 

పదాలు ఇతర్ లింగాలను కూడా కలిగి ఉంటాయి. ఏదైనా చటటం, ఆరి ునెన్ె  లేదా ఇతర్ చటాటనిక 

సంబంధంచన సూచనలు అపొ టికప్పొ డు అమలులో ఉనె  అనిె  నిబంధనలు మరియు ఇతర్ 

సాధనాలను మరియు అనిె  ఏక్తకర్ణలు, సవర్ణలు, ప్పనఃప్పచ్చర్ణలు లేదా భ్ర్ట ులను కలిగి 

ఉంటాయి.  

2. వరిుంపు:   

ఇకక డ పేర్పక నె  ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తులు కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను 

ఉపయోగించే యూజర్/కసటమర్ మరియు బ్య ంక్ మధయ  ఒపొ ందానిె  ఏర్ొ రుసాుయి. కార్పొ రేట్ 

ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవల కోసం దర్ఖాస్తు చేస్తకోవడం మరియు సేవలను యాక్సె స్ చేయడం 

దాా ర్థ, యూజర్ ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తులను అంగీకరిసాు రు మరియు ధృవీకరిసాురు. ఈ 

నిబంధనలు మరియు షర్తులు కాక్తండా కసటమర్ ఖాతాలక్త సంబంధంచన ఏవైనా షర్తులు 

వరి ుసూు నే ఉంటాయి, అయితే ఈ నిబంధనలు మరియు ఖాతా షర్తుల మధయ  ఏదైనా వివాదం 

ఏర్ొ డితే, ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తులు మాప్తమే చెలులబ్టు అవుతాయి. ఈ నిబంధనలు 

మరియు షర్తులు మర్పక ఒపొ ందం దాా ర్థ భ్ర్ట ు చేయబడే వర్క్త లేదా ఏదైనా పక్షం దాా ర్థ ర్దుే 

చేయబడే వర్క్త లేదా ఖాతా మ్యసివేయబడే వర్క్త, ఏది మందుగా జరిగితే అది చెలులబ్టు 

అవుతాయి. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తులు యూజర్ యొకక  ఏదైనా ఖాతా(లు)క సంబంధంచన 

మరియు/లేదా బంధన్ బ్య ంక్ అందించే మరియు యూజర్/కసటమర్(లు) పందుతునె  

సేవలు/సదుపాయాలక్త  సంబంధంచన నిబంధనలు మరియు షర్తులక్త అదనంగా ఉంటాయి 

మరియు వాటిని తగి గంచేవిగా ఉండవు. 

3. కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవల కోసం దరఖాస్తు  

బ్య ంక్ తన విచక్షణ మేర్క్త ఎంపిక చేసిన కసటమర్ లక్త కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవను 

అందించవచ్చు . సేవలను పందడానిక కసటమర్్‌క్త ఇంటర్నె ట్ సౌకర్య ం ఉండాలి. దర్ఖాస్తును 

స్వా కరించడం మరియు దానిక అంగీకార్ం తెలపడం అంటే కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలక్త 

దర్ఖాస్తు ఆటోమేటిక్్‌గా అంగీకరించబడినటుల కాదు. కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను 

ఉపయోగించడానిక అవసర్మైన ప్ౌజర్ వంటి ఇంటర్నె ట్ సాఫ్ట్‌వేర్ గ్యరించ బ్య ంక్ ఎపొ టికప్పొ డు 



సూచంచవచ్చు . ఒక నిరిషేట ఇంటర్నె ట్ సాఫ్ట్‌వేర్ లేదా ప్ౌజర్ యొకక  అనిె  వెర్ షనలక్త మదేతు 

ఇవాా లనే బ్ధయ త బ్య ంక్్‌క్త ఉండదు.  

4. కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలు  

కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ యూజర్్‌క్త అతని/ఆమె ఖాతా(లు)లోని బ్య లెన్ె  గ్యరించ విచార్ణ, 

లావాదేవీల వివర్థలు, ఖాతా ్‌సేటట్్‌మెంట్, చెక్ బుక్్‌ల జార్ట కోసం అభ్య ర్నా, అదే యూజర్ యొకక  

ఖాతాల మధయ  మరియు ఇతర్ ఖాతాలక్త నిధుల బదిలీ కోసం అభ్య ర్నా మరియు బ్య ంక్ 

ఎపొ టికప్పొ డు నిర్ ణయించే అనేక ఇతర్ సదుపాయాలను అందించడానిక బ్య ంక్ ప్పయతిె స్తుంది. ఈ 

సదుపాయాలు బ్య ంక్ తన విచక్షణ మేర్క్త ఎపొ టికప్పొ డు నిర్ ణయించన విధంగా దశలవార్టగా 

అందించబడతాయి. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల సెక్షన్ 23 ప్పకార్ం కసటమర్ దాా ర్థ సిఐబి 

సేవలను నిలిపివేయవచ్చు .  బ్య ంక్ తన సా ంత విచక్షణతో ఎటువంటి మందస్తు నోటీస్తలు లేదా 

కార్ణాలు చెపొ క్తండా అందించబడుతునె  కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలక్త 

చేరుొ లు/తొలగింప్పలను చేయవచ్చు . ఒక నిరిషేట సేవ యొకక  లభ్య త / లభ్య త లేకపోవడం గ్యరించ 

బ్య ంక్ వెబ్ పేజీ లేదా ర్థతపూర్ా క కమ్యయ నికేషన్ లేదా బ్య ంక్ తగినదని భావించే ఇతర్ పదధతుల 

దాా ర్థ తెలియజేయబడుతుంది. బ్య ంక్ తన సా ంత విచక్షణతో, ఎపొ టికప్పొ డు అనిె  లేదా ఏవైనా 

సేవలను సవరించడానిక, అప్్‌ప్ేడ్ చేయడానిక లేదా నిలిపివేయడానిక హక్తక  కలిగి ఉంటుంది 

మరియు సేవలలో అటువంటి మారుొ ల గ్యరించ కసటమర్్‌లక్త తెలియజేయడానిక ప్పయతిె స్తుంది.   

బ్య ంక్ తన వద ేఅందుబ్టులో ఉనె  సాంకేతికతను ఉపయోగించ కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ 

సేవల భ్ప్దతను నిర్థధ రించడానిక మరియు అనధకారిక యాక్సె స్్‌ను నిరోధంచడానిక సహేతుకమైన 

జాప్గతులు తీస్తక్తంటుంది. యూజర్ కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవను లేదా సంబంధత సేవను 

ఎటువంటి చటటవిరుదధమైన లేదా సమచతం కాని ప్పయోజనాల కోసం ఉపయోగించకూడదు లేదా 

అనుమతించకూడదు.  

మొదటిసారిగా బ్య ంక్ దాా ర్థ యూజర్్‌క్త ఒక ప్ూప్ ఐడి, యూజర్ ఐడి మరియు పాస్్‌వర్ ు (లాగిన్ 

సమయంలో ఉపయోగించడానిక) కేటాయించబడుతుంది. కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను 

మొదటిసారి యాక్సె స్ చేస్తునె పొ్ప డు బ్య ంక్ కేటాయించన పాస్్‌వర్ ు్‌ను యూజర్ తపొ నిసరిగా 

మారుు కోవాలి.  

భ్ప్దతా చర్య గా యూజర్ వీలైనంత తర్చ్చగా, కనీసం 90 రోజులక్త ఒకసారి పాస్్‌వర్ ు్‌ను మారుు కోవాలి. 

బ్య ంక్ నిర్ ణయించన విధంగా, బ్య ంక్ భినె మైన వయ వధలో పాస్్‌వర్ ు్‌ను మారుు కోవాలని యూజర్్‌ను 

కోర్వచ్చు .  

కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలు కాక్తండా ఇతర్ మార్థగల దాా ర్థ బ్య ంక్ యొకక  కంపూయ టరుల 

మరియు కంపూయ టర్ నెట్్‌వర్క ్‌లలో నిలా  చేయబడిన ఖాతా సమాచార్థనిె  యాక్సె స్ చేయడానిక 

యూజర్ ప్పయతిె ంచకూడదు లేదా ఇతరులను అనుమతించకూడదు.  

బ్య ంక్ నిర్ ణయించే అర్హత కార్కాలు మరియు అవసర్మైన పప్తాల సమర్ొ ణ ఆధార్ంగా యూజర్ 

లావాదేవీల పరిమితులను కేటాయించే హక్తక  బ్య ంక్్‌క్త ఉంటుంది. మొతుం పరిమితి బ్య ంక్ యొకక  

ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ మరియు పేమెంట్ పాలస్వ దాా ర్థ నిరా్ హంచబడుతుంది మరియు దానిని 

ఎప్పొ డైనా మారేు  విచక్షణ బ్య ంక్్‌క్త ఉంటుంది.  

5. యూజర్-ఐడి మరియు పాసక్వర్ ్ 

యూజర్ తపొ నిసరిగా:   

• ప్ూప్ ఐడి, యూజర్-ఐడి, నిక్ నేమ మరియు పాస్్‌వర్ ు్‌ను పూరిుగా గోపయ ంగా ఉంచాలి మరియు 

వాటిని ఏ మ్యడవ పక్షానిక వెలలడించకూడదు.   

• బ్య ంక్ నిర్ా చంచన పాస్్‌వర్ ు ప్పమాణాల ప్పకార్ం బలమైన పాస్్‌వర్ ు్‌ను సృషిటంచాలి  

• ప్ూప్ ఐడి, యూజర్-ఐడి, నిక్ నేమ మరియు పాస్్‌వర్ ు్‌ను గ్యరుుంచ్చకోవాలి మరియు వాటిని 

ర్థతపూర్ా క లేదా ఎలక్ట్కాటనిక్ రూపంలో నమోదు చేయకూడదు; మరియు   



• కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను ఉపయోగిస్తునె పొ్ప డు ఏ అనధకారిక వయ క ుని తన 

కంపూయ టర్్‌ను యాక్సె స్ చేయడానిక అనుమతించకూడదు లేదా కంపూయ టర్్‌ను 

గమనించక్తండా వదిలివేయకూడదు.   

• బంధన్ బ్య ంక్ నుండి వచు నటులగా అనిపించనా, ఇమెయిల్ట/ఎస్్‌ఎమ్‌ఎస్/ఫోన్ కాల్ట దాా ర్థ తన 

వయ క ుగత లేదా గోపయ మైన సమాచార్థనిె  ఎవరిక్త వెలలడించకూడదు/తెలియజేయకూడదు. బంధన్ 

బ్య ంక్ లేదా దాని ప్పతినిధులు ఎవరూ మిమమ లిె  యూజర్్‌నేమ, పాస్్‌వర్ ు్‌లు, ఓటిపి (OTP), 

మొదలైన మీ వయ క ుగత సమాచార్ం కోసం ఇమెయిల్ట్‌లు/ఎస్్‌ఎమ్‌ఎస్్‌లు పంపరు లేదా ఫోన్ 

దాా ర్థ కాల్ట చేయరు.   

• తన కంపూయ టర్ పరికర్ం మాలేా ర్ (వైర్స్తల, ప్టోజనుల, మొదలైనవి) నుండి ర్హతంగా లేనటలయితే 

www.bandhanbank.com ని యాక్సె స్ చేయకూడదు.  

ప్ూప్ ఐడి, యూజర్-ఐడి, నిక్ నేమ మరియు/లేదా పాస్్‌వర్ ు మరిు పోయినటలయితే లేదా పాస్్‌వర్ ు(లు) 

గడువు మగిసినటలయితే, యూజర్/కసటమర్ తన ఆథరైజేషన్్‌తో కూడిన ర్థతపూర్ా క అభ్య ర్నాను 

బ్య ంక్్‌క్త పంపడం దాా ర్థ పాస్్‌వర్ ు మారుొ  కోసం అభ్య రింాచవచ్చు . కొతు పాస్్‌వర్ ు్‌ను ఎంచ్చకోవడం 

మరియు/లేదా యూజర్ ఐడిని భ్ర్ట ు చేయడం అనేది కొతు ఒపొ ందం ప్పార్ంభ్ంగా పరిగణంచబడదు. 

యూజర్ సా యంగా తన యూజర్ ఐడి మరియు పాస్్‌వర్ ు్‌ను ర్థజీ చేస్తకోవడం వలల లేదా బ్య ంక్ 

ఎపొ టికప్పొ డు సైట్్‌లో ప్పచ్చరించన కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవా సూచనలను 

పాటించడంలో యూజర్ విఫలమైతే, యూజర్ ఏదైనా నష్టటనిె  ఎదుర్పక ంటే బ్య ంక్ ఏ విధంగానూ 

బ్ధయ త వహంచదని కసటమర్/యూజర్ అంగీకరిసాు రు మరియు గ్యరిుంచారు. కసటమర్/యూజర్ దీనిక 

సంబంధంచ బ్య ంక్్‌క్త పూరిు నషటపరిహార్ం చెలిలసాుమని మరియు బ్య ంక్్‌క్త ఎటువంటి హాని 

కలగక్తండా చూసాుమని అంగీకరిస్తునాె రు. కసటమర్ సిఐబి ప్ీ-లాగిన్ పేజీలో ఇవా బడిన 'ర్టసెట్ 

పాస్్‌వర్ ు'  ఆపషన్్‌ను ఉపయోగించ తన లాగిన్ పాస్్‌వర్ ు్‌ను ర్టసెట్ చేస్తకోవచ్చు . ఇది బ్య ంక్్‌లో నమోదైన 

వారి ఇమెయిల్ట ఐడిక కొతుగా ర్టసెట్ చేసిన పాస్్‌వర్ ు్‌ను పందడానిక యూజర్్‌క్త సహాయపడుతుంది.  

పాస్్‌వర్ ు మరియు యూజర్ ఐడి యొకక  గోపయ తను కాపాడటంలో కసటమర్ తగిన జాప్గతులు తీస్తకోవాలి. 

కసటమర్ ఖాతాతో సహా సేవలను థర్ ు పార్టటలు యాక్సె స్ చేసేు, తలెతేు ఏవైనా పరిణామాలక్త కసటమర్ 

మాప్తమే బ్ధయ త వహసాురు మరియు అటువంటి యాక్సె స్ మరియు వినియోగం ఆధార్ంగా లేదా 

దానిక సంబంధంచ థర్ ు పార్టటలతో సహా ఏదైనా వయ క ు(లు) దాా ర్థ వచేు  ్‌క్స లయిమ్‌లు లేదా దావాల నుండి 

బ్య ంక్్‌క్త కలిే ఏదైనా బ్ధయ త(లు), ఖరుు (లు) లేదా నష్టటలక్త కసటమర్ బ్య ంక్్‌క్త నషటపరిహార్ం 

చెలిలసాు రు.    

కసటమర్ పాస్్‌వర్ ు్‌ను ధృవీకరించడం దాా ర్థ తపొ , కసటమర్ నుండి పంపబడిన లేదా పంపబడినటులగా 

భావించబడే ఏదైనా లావాదేవీ సూచన(లు) లేదా ఆన్్‌లైన్ దాా ర్థ లేదా ఇతర్ప్తా కసటమర్ 

సమరిొ ంచనటులగా భావించబడే ఏదైనా డాక్తయ మెంటేషన్ యొకక  ప్పామాణకతను ధృవీకరించే బ్ధయ త 

బ్య ంక్్‌క్త లేదు.   

కసటమర్ తన ఖాతాను మరియు దానిక అనుబంధంగా ఉనె  అనిె  లావాదేవీలను పర్య వేక్షంచడం 

మరియు భ్ప్దపర్చడంపై పూరిు బ్ధయ తను అంగీకరిసాు రు. అనధకార్ వయ క్తులు తన ఖాతాను యాక్సె స్ 

చేయక్తండా కసటమర్ చూస్తకోవాలి.  

యూజర్ ఐడి లాక్ అవవ డం  

బ్య ంక్ నిర్ ణయించన విధంగా నిరిషేట సంఖయ లో ప్పయతాె ల తరా్థ త కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ 

పాస్్‌వర్ ు/యూజర్ ఐడి లాక్ చేయబడుతుంది. ప్పతి విఫలమైన లాగిన్ లేదా అథంటికేషన్ 

ప్పయతె ంపై కసటమర్్‌క్త ఎస్్‌ఎమ్‌ఎస్, ఇమెయిల్ట లేదా బ్య ంక్ నిర్ ణయించన ఇతర్ పదధతుల దాా ర్థ 

తెలియజేయబడుతుంది. అతయ వసర్ పరిసితాులోల , యూజర్ ఐడి / పాస్్‌వర్ ు్‌ను ప్బ్ంచ దాా ర్థ అన్్‌లాక్ 

చేయవచ్చు . యూజర్ సిఐబి (CIB) ప్ీ-లాగిన్ పేజీలో ఇవా బడిన 'అన్్‌లాక్ యూజర్ ఐడి' ఆపషన్్‌ను 

ఉపయోగించ కూడా తమ యూజర్ ఐడిని అన్్‌లాక్ చేస్తకోవచ్చు . ఇది యూజరుల తమ యూజర్ ఐడిని 

తక్షణమే అన్్‌లాక్ చేస్తకోవడానిక వీలు కలిొ స్తుంది.   



యూజర్ ఐడిని డీయాక టవేట్ చేయడం  

బ్య ంక్ నిర్ ణయించన వయ వధలో యూజర్ కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ ఐడిని ఉపయోగించకపోతే, 

బ్య ంక్ తన విచక్షణతో దానిని డీయాక టవేట్ చేయవచ్చు  మరియు బ్య ంక్ ఎపొ టికప్పొ డు నిర్ ణయించే 

తగిన కమ్యయ నికేషన్ పదధతుల దాా ర్థ మందస్తు నోటిఫికేషన్్‌ను పంచ్చక్తంటుంది.   

అంతేకాక్తండా, ఖాతాలో సంతృపిుకర్ంగా లేని ప్పవర్ ున కార్ణంగా యూజర్ యొకక  కార్పొ రేట్ 

ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ లాగిన్్‌ను డీయాక టవేట్ చేసే హక్తక  బ్య ంక్్‌క్త ఉంది. బ్య ంక్్‌క్త అందిన ఏదైనా 

కోరుట, శాసనపర్మైన లేదా నియంప్తణ ఆదేశాల ఆధార్ంగా బ్య ంక్ ఏదైనా కసటమర్ లేదా దాని యూజర్ల 

సిఐబి (CIB) సేవల యాక్సె స్్‌ను కూడా డీయాక టవేట్ చేయవచ్చు .   

కార్పొ రేట్ అడిమ న్ మాడ్యయ ల్ట యాక్సె స్ ఉనె  యూజర్, ఆ నిరిషేట కసటమర్్‌క్త సంబంధంచన ఏదైనా 

యూజర్ ఐడిని కూడా డీయాక టవేట్ చేయవచ్చు .  

6. యూజరయను మారచ డానిక విధానం   

కసటమర్ బంధన్ బ్య ంక్ నిరేశేంచన ఫార్థమ ట్్‌లో రిజల్యయ షన్/మాండేట్ ఇవా డం దాా ర్థ ఇపొ టికే 

ఉనె  యూజర్ యొకక  అధకార్థనిె  ర్దుే చేయవచ్చు , వారి యూజర్ యాక్సె స్ ప్పఫైల్ట్‌ను మార్ు వచ్చు  

లేదా కొతు యూజర్్‌ను అనుమతించవచ్చు . అయితే, ఇందులో పేర్పక నె  నిబంధనలు మరియు 

షర్తులనీె  వరి ుసూు నే ఉంటాయి. అధకార్ం పందిన యూజర్ కసటమర్ యొకక  సేవలు/ఉద్యయ గం 

నుండి నిప్షక మిసేు, కసటమర్ వెంటనే బంధన్ బ్య ంక్్‌క్త తెలియజేసి యూజర్ యాక్సె స్్‌ను డిసేబుల్ట 

చేయమని కోర్థలి, దీనిక బంధన్ బ్య ంక్్‌క్త తగిన సమయానిె  ఇవాా లి.  

బంధన్ బ్య ంక్ యూజర్ యాక్సె స్్‌ను డిసేబుల్ట చేసే వర్క్త కసటమర్ చేసిన లావాదేవీలు కసటమర్్‌క్త 

కటుటబడి ఉంటాయి.  

7. కసటమర్ దావ రా సూచనలు  

కసటమర్ పాస్్‌వర్ ు్‌ని ఉపయోగించ నమోదు చేసిన ఏదైనా సూచన, ఆర్ుర్, ఆదేశం, అభ్య ర్నా కసటమర్ 

లేదా వారి దాా ర్థ తగినంతగా అధకార్ం పందిన ప్పతినిధ లేదా కసటమర్ యొకక  నియమిత వయ క ు నుండి 

స్వా కరించబడిన సూచన, ఆర్ుర్, ఆదేశం, అభ్య ర్నాగా పరిగణంచబడుతుంది.  కసటమర్ దాా ర్థ 

ఎలక్ట్కాటనిక్ పదధతిలో లేదా ఇతర్ప్తా నమోదు చేయబడిన అనిె  సూచనలు, అభ్య ర్నాలు, ఆదేశాలు, 

ఆర్ురుల, నిరేశేాలు కసటమర్ నిర్ ణయాలపై ఆధార్పడి ఉంటాయి మరియు వాటిక కసటమర్ మాప్తమే పూరిు 

బ్ధయ త వహసాురు. బంధన్ బ్య ంక్్‌తో ఎలక్ట్కాటనిక్ పదధతిలో లేదా ఇతర్ప్తా సూచన, ఆదేశం, ఆర్ుర్, 

అభ్య ర్నాను నమోదు చేయడం వలల అటువంటి సూచన, ఆదేశం, ఆర్ుర్ లేదా అభ్య ర్నా ఖచు తంగా 

అమలు చేయబడుతుందని హామీ ఇవా దని కసటమర్ అర్ంా చేస్తక్తనాె రు. కసటమర్ ఎలక్ట్కాటనిక్ 

పదధతిలో పంపిన ఏదైనా సూచన, ఆదేశం, ఆర్ుర్, అభ్య ర్నాను బంధన్ బ్య ంక్ స్వా కరించనటుల 

ధృవీకరించే వర్క్త, అవి బ్య ంక్ అందినటులగా పరిగణంచబడవు. బంధన్ బ్య ంక్ దాా ర్థ యూజర్్‌క్త 

పంపిన ఏదైనా కమ్యయ నికేషన్ ్‌క లయింట్్‌క్త కూడా పంపబడినటులగా పరిగణంచబడుతుంది. 

అదేవిధంగా, బంధన్ బ్య ంక్ అందించే సిఐబి (CIB) సేవల దాా ర్థ యూజర్ చేసే ఏదైనా కమ్యయ నికేషన్ 

మరియు/లేదా చర్య  ్‌క లయింట్్‌పై చటటబదధంగా బంధంచబడతాయి.  

8. సైబర్ క్రైమ్ మరియు ఇతర చరయ లు  

ఇంటర్నె ట్ అనేది ఫిషింగ్, విషింగ్ (వాయిస్ ఫిషింగ్), ఎస్్‌ఎమ్‌ఎస్ ఫిషింగ్ (ఎస్్‌ఎమ్‌ఎస్ దాా ర్థ 

ఫిషింగ్), యూజర్ సిసటమ భ్ప్దత ర్థజీ పడటం వంటి వివిధ సైబర్ నేర్థలక్త గ్యర్య్యయ  అవకాశం ఉంది, 

ఇవి బ్య ంక్్‌క్త ఇచేు  చెలిలంప్ప సూచనలు / ఇతర్ సూచనలను ప్పభావితం చేయవచ్చు . బ్య ంక్ కసటమర్ ల 

ప్పయోజనాలను ర్క్షంచడానిక ప్పయతిె స్తునె పొ టిక్త, అటువంటి సైబర్ నేర్థలు మరియు బ్య ంక్్‌క్త 

ఇచేు  చెలిలంప్ప సూచనలు / ఇతర్ సూచనలను ప్పభావితం చేసే ఇతర్ చర్య ల నుండి ఎటువంటి హామీ 

ఉండదు, ఇందులో సూచనల ప్పాసెసింగ్్‌లో ఆలసయ ం లేదా వైఫలయ ంతో సహా ఇతర్ అంశాలు 

ఉంటాయి. యూజర్ అటువంటి అనిె  నష్టటలను విడిగా అంచనా వేయాలి మరియు అటువంటి సైబర్ 

నేర్థల వలల కలిే నష్టటలక్త బ్య ంక్ బ్ధయ త వహంచదు. సైబర్్‌క్సఫే/షేర్ు కంపూయ టర్ టెరిమ నల్ట/వైఫై 



వద ేనెట్ బ్య ంకంగ్ లావాదేవీలు చేయడం ప్పమాదకర్మని యూజర్ అర్ంా చేస్తక్తనాె రు మరియు 

నెట్ బ్య ంకంగ్ లావాదేవీలను చేయడానిక సైబర్్‌క్సఫే/షేర్ు కంపూయ టర్ టెరిమ నల్ట/వైఫై సేవలను 

ఉపయోగించడానిె  నివారించాలి. సైబర్్‌క్సఫే లేదా షేర్ు కంపూయ టర్ టెరిమ నల్ట లేదా వైఫై వదే 

కసటమర్/యూజర్ చేసే ఏదైనా లావాదేవీ గ్యరిుంప్ప దంగతనం/స్తనిె తమైన వయ క ుగత సమాచార్ం ర్థజీ 

పడటానిక అవకాశం ఉంది మరియు దాని వలల కలిే ఏదైనా ఆరికా/ప్పతిషట/ఇతర్ నష్టటలు లేదా 

నషటభ్యానిె  కసటమర్ భ్రించాలిె  ఉంటుంది.  

 

 

 

9. విసమ రణ వలయ జరిగిన తపుొ లు మరియు తపుొ గా చేసిన చరయ ల వలయ జరిగిన తపుొ లు  

నిధుల బదిలీ మరియు/లేదా చెక్తక ల జార్ట కోసం వరి ుంచే డేటాను పూరించడానిక సరైన, ఖచు తమైన 

మరియు పూరిు వివర్థలు అవసర్ం.  

మఖయ ంగా, కసటమర్ దీనిని గ్యరిుంచ మరియు అర్ంా చేస్తక్తనాె రు:  

నిధులు బదిలీ చేయవలసిన వయ క ు యొకక  సరైన ఖాతా సంఖయ ను అతను/ఆమె నింపాలి.  

 లబిధదారు పేరు, లబిధదారు ఖాతా సంఖయ , బదిలీ చేయవలసిన మొతుం మొదలైన సరైన వివర్థలను, 

ఏది వరి ుస్తుంద్య అది నింపాలి.  

ఈ విషయంలో ఏదైనా తప్పొ  జరిగితే, నిధులు తప్పొ  ఖాతాలక్త బదిలీ కావచ్చు  మరియు ఆ తర్థా త 

వాటిని తిరిగి పందే అవకాశం లేదు. కాబటిట, ఎటువంటి పర్పాటుల మరియు లోపాలు లేక్తండా 

చూస్తకోవడానిక మరియు ఈ విషయంలో అతను/ఆమె బ్య ంక్్‌క్త ఇచు న సమాచార్ం ఎలలపొ్ప డ్య 

లోపం లేక్తండా, ఖచు తంగా, సరైనదిగా మరియు పూరిుగా ఉండేలా వినియోగదారు అనిె  జాప్గతులు 

తీస్తకోవాలి. తన వంతు లోపం వలల కలిే ఏదైనా నష్టటనిక యూజర్ బ్య ంక్్‌క్త నషటపరిహార్ం చెలిలసాు రు. 

ఆర్్‌బిఐ సూచనల ప్పకార్ం, లబిధదారు ఖాతా సంఖయ  సమాచార్ం ఆధార్ంగా మాప్తమే ప్క్సడిట్ ప్పభావం 

చూప్పతుంది మరియు లబిధదారు పేరు వివర్థలు దానిక ఉపయోగించబడవు.  మరోవైప్ప, వేర్పక వయ క ు 

చేసిన పర్పాటు వలల లేదా మరేదైనా కార్ణం చేత యూజర్ ఖాతాలో పర్పాటున ప్క్సడిట్ జమ అయితే, 

యూజర్ అనుమతి లేక్తండానే ఎప్పొ డైనా ఆ తప్పొ డు ప్క్సడిట్్‌పై బ్య ంక్ లీన్ మార్క  చేయడానిక 

మరియు/లేదా తిరిగి తీస్తకోవడానిక అర్హత కలిగి ఉంటుంది. దీని ఫలితంగా యూజర్ పందిన ఏదైనా 

అనాయ యమైన లేదా అనుచతమైన లాభ్ం కోసం బ్య ంక్్‌క్త యూజర్ బ్ధయ త వహసాురు మరియు 

ఎటువంటి ప్పశె లు లేక్తండా బ్య ంక్ సూచనలను అంగీకరిసాురు.  

10. నషటభయాలు  

బ్య ంక్ యొకక  వెబ్్‌సైట్ / కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ ్‌పాల ట్్‌ఫార్మ్‌క్త నిర్ా హణ అవసర్ం 

కావచ్చు  మరియు అటువంటి సమయంలో కసటమర్ ల అభ్య ర్నాలను ప్పాసెస్ చేయడం సాధయ ం 

కాకపోవచ్చు . దీనివలల సూచనల ప్పాసెసింగ్్‌లో ఆలసయ ం మరియు/లేదా వైఫలయ ం సంభ్వించవచ్చు . 

ఏదైనా కార్ణం చేత కసటమర్ సూచనను గౌర్వించడంలో బ్య ంక్ వైఫలయ ం లేదా అసమర్తా వలల కలిే 

నషటం లేదా ఇతర్ప్తా ఉతొ నె మయ్యయ  ప్పతయ క్ష లేదా పరోక్ష బ్ధయ తలను బ్య ంక్ నిర్థకరిస్తుందని 

యూజర్/కసటమర్ అర్ంా చేస్తక్తనాె రు.  

11. లావాదేవీ రరిమితులు  

ఇకక డ ఇవా బడిన చెలిలంప్ప సూచనల దాా ర్థ బదిలీ చేయబడే నిధుల బదిలీపై బ్య ంక్ 

ఎపొ టికప్పొ డు గరిషట మరియు కనీస పరిమితులతో సహా రోజువార్ట పరిమితులను విధంచవచు ని 

యూజర్్‌క్త తెలుస్త. ఇది తనపై ఉనె  నషటభ్యాలను తగి గంచ్చకోవడానికేనని యూజర్ 

అంగీకరిస్తునాె రు. ఉదాహర్ణక్త, బ్య ంక్ నిరిషేట కాలాలోల  లావాదేవీల పరిమితులను లేదా నిరిషేట 

కాలంలో మొతాుల పరిమితులను లేదా ప్పతి లావాదేవీ పరిమితులను కూడా విధంచవచ్చు . 



విధంచబడిన అటువంటి పరిమితులక్త యూజర్ కటుటబడి ఉండాలి మరియు వాటిని ఖచు తంగా 

పాటించాలి. బ్య ంక్ సంబంధత పేజీలో లేదా వెబ్్‌సైట్్‌లో తగిన సందేశానిె  ఉంచ్చతుంది.  

12. ఛార్టలీు మరియు ఫీజులు  

బ్య ంక్ తన విచక్షణ మేర్క్త ఎపొ టికప్పొ డు కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవల వినియోగం కోసం 

మరియు/లేదా కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ ్‌పాల ట్్‌ఫార్మ్‌లో ఎంపిక చేసిన సేవల కోసం ఛార్టల్ను 

విధంచవచ్చు , వీటిని బ్య ంక్ వెబ్్‌సైట్ (www.bandhanbank.com)లో ప్పచ్చరించడం జరుగ్యతుంది.  

ఛార్టల్లో ఏదైనా మారుొ  చేసే మందు, బ్య ంక్ కనీసం 30 (మపొై ) రోజుల మందుగా వెబ్్‌సైట్్‌లో 

ప్పదరిశ ంచడం దాా ర్థ లేదా బ్య ంక్ తగినదని భావించే ఇతర్ పదధతుల దాా ర్థ కసటమర్్‌క్త 

తెలియజేస్తుంది. బ్య ంక్ నిర్ ణయించన కార్పొ రేట్ నెట్ బ్య ంకంగ్ సేవల కోసం ఫీజులు మరియు 

ఛార్టల్ను చెలిలంచడానిక కసటమర్ బ్ధయ త వహసాురు. ఈ మారుొ లను అమలు చేయడానిక కనీసం 30 

రోజుల మందుగా తెలియజేయబడుతుంది మరియు బ్య ంక్ వెబ్్‌సైట్్‌లో కూడా 

ప్పదరిశ ంచబడుతుంది. కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలక్త సంబంధంచ బ్య ంక్ 

ఎపొ టికప్పొ డు నిర్ ణయించే అనిె  ఛా్‌ర్టల్ను, కసటమర్(లు) ఖాతా నుండి డ్బిట్ చేయడం దాా ర్థ 

వసూలు చేయడానిక కసటమర్ ఇందుమ్యలంగా బ్య ంక్్‌క్త అధకార్ం ఇస్తునాె రు. కసటమర్ ఫీజు 

నిర్థమ ణంలో పేర్పక నె  విధంగా కార్పొ రేట్ నెట్ బ్య ంకంగ్ సేవల కోసం ఫీజులు మరియు ఛార్టల్ను 

చెలిలంచడానిక బ్ధయ త వహసాురు. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తులలో ఏమనాె , అటువంటి ఫీజు 

నిర్థమ ణానిె  బంధన్ బ్య ంక్ తన పూరిు విచక్షణతో ఎపొ టికప్పొ డు సవరించవచ్చు . సవరించన ఫీజు 

నిర్థమ ణానిె  కసటమర్్‌క్త నోటీస్త (ఇమెయిల్ట, లేఖ దాా ర్థ లేదా వెబ్్‌సైట్్‌లో సవరించన ఫీజు నిర్థమ ణానిె  

ప్పదరిశ ంచడం దాా ర్థ) అందించడం దాా ర్థ తెలియజేస్తుంది మరియు అటువంటి నోటీస్త తేదీ నుండి 

ఒక (1) నెల పూర్ుయిన రోజు నుండి సవరించన ఛార్టల్ు మరియు ఫీజు నిర్థమ ణానిక కటుటబడి ఉంటానని 

కసటమర్ అంగీకరిసాురు. సేవలక్త సంబంధంచ చెలిలంచవలసిన అనిె  గత, ప్పస్తుత మరియు భ్విషయ త్ 

కేంప్ద, ర్థక్ట్షట మరియు ్‌సాానిక పనెు లు, ప్పతయ క్ష/పరోక్ష పనెు లు, స్తంకాలు, జరిమానాలు, పెనాలీటలు 

మరియు ఛార్టల్ు (జిఎస్్‌టి (GST), విలువ ఆధారిత పనెు లు మరియు కసటమె  స్తంకాలు, ఏవైనా ఉంటే, 

వీటితో సహా, కానీ వీటిక మాప్తమే పరిమితం కాదు), ఏ పేరుతో పిలిచనా, వాటి చెలిలంప్పలక్త కసటమర్ 

మాప్తమే బ్ధయ త వహసాురు. సేకర్ణ ప్పస్వడ్ె  లేదా కసటమర్్‌క్త చెందిన ఇతర్ నిధుల నుండి 

సరేుబ్టు చేయడం దాా ర్థ లేదా సేవల కంద ఖాతాక్త డ్బిట్ చేయడం దాా ర్థ ఛార్టల్ు/ఫీజులను 

వసూలు చేయడానిక బంధన్ బ్య ంక్్‌క్త హక్తక  ఉంది. నిరేశేత తేదీన లేదా అంతక్త మందు 

ఛార్టల్ు/ఫీజులను (వరి ుంచే పనెు లతో సహా) చెలిలంచడంలో విఫలమైతే, బంధన్ బ్య ంక్ నిరేశేంచన 

రేటుతో వడీుని చెలిలంచడానిక కసటమర్ బ్ధయ త వహసాురు.  

13. సెట్-ఆఫ్ మరియు లీన్ హక్కు   

కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవను ఉపయోగించడం వలల ్‌క లయింట్్‌క్త కలిే అనిె  అతుయ తుమ 

బకాయిలక్త సంబంధంచ, ్‌క లయింట్ యొకక  క్ట్పైమర్ట ఖాతాలో మరియు/లేదా సెకండర్ట ఖాతా(లు)లో 

లేదా మరేదైనా ఖాతాలో (సింగిల్ట లేదా జాయింట్ పేరుతో ఉనాె  సరే) ఉనె  డిపాజిటలపై, ఇతర్ లీన్ 

లేదా ఛార్టల్తో సంబంధం లేక్తండా, బంధన్ బ్య ంక్్‌క్త సెట్-ఆఫ్ మరియు లీన్ హక్తక  ఉంటుంది.  

14. నిధుల బదిలీ  

సంబంధత కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవల ఖాతాలో తగినంత నిధులు లేక్తండా లేదా 

ఓవర్్‌ప్డాఫ్ట మంజూరు కోసం బ్య ంక్్‌తో మందస్తు ఏర్థొ టు లేక్తండా, నిధుల బదిలీ కోసం యూజర్ 

కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను ఉపయోగించకూడదు లేదా ఉపయోగించడానిక 

ప్పయతిె ంచకూడదు. యూజర్ ఖాతాలో తగినంత నిధులు అందుబ్టులో ఉంటే, కార్పొ రేట్ 

ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవల దాా ర్థ స్వా కరించబడిన ఇటువంటి నిధుల బదిలీ లావాదేవీలను 

అమలు చేయడానిక బ్య ంక్ ప్పయతిె స్తుంది. బ్య ంక్ నియంప్తణక్త మించన పరిసితాుల కార్ణంగా 

చెలిలంప్పలు చేయడంలో వైఫలయ ం లేదా ఆలసయ మైన చెలిలంప్పలక్త బ్య ంక్ బ్ధయ త వహంచదు. 



యూజర్ పర్పాటున/అజాప్గతుగా ఓవర్్‌ప్డాఫ్ట సృషిటసేు, అటువంటి ఓవర్్‌ప్డాఫ్ట మొతుపై బ్య ంక్ 

ఎపొ టికప్పొ డు నిర్ ణయించన విధంగా వడీుని చెలిలంచడానిక యూజర్ బ్ధయ త వహసాురు.  

ఇతర ఖాతాలక్క నిధుల బదిలీ  

నిధుల బదిలీ అభ్య ర్నా కోసం లబిధదారు యొకక  సరైన ఖాతా సంఖయ /ఇతర్ వివర్థలను నమోదు 

చేయడానిక తాను బ్ధయ త వహసాునని యూజర్ అంగీకరిసాురు. యూజర్ తప్పొ /సరికాని/అసంపూర్ణ 

ఖాతా సంఖయ ను, ప్పయోజనదారి సమాచార్థనిె  మరియు/లేదా ఇతర్ వివర్థలను నమోదు చేయడం 

వలల తలెతేు ఏవైనా తప్పొ డు లావాదేవీలక్త బ్య ంక్ ఏ సందర్భ ంలోనూ బ్ధయ త వహంచదు.   

యూజర్్‌క్త నిధుల బదిలీ హక్తక లు/సదుపాయం అందుబ్టులో ఉంటే, అది యూజర్ సా ంత 

ఖాతాల మధయ  మరియు/లేదా యూజర్ ఖాతా నుండి బ్య ంక్ వద ేమరియు/లేదా ఇతర్ బ్య ంక్తలలో 

నిరా్ హంచబడే థర్ ు పార్టట ఖాతాలక్త నిధుల బదిలీక ఉపయోగించవచ్చు . ఒకవేళ, అటువంటి నిధుల 

బదిలీ రిజర్ా  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా యొకక  ఎలక్ట్కాటనిక్ ఫండ్ ప్టాన్ె ్‌ఫర్ సిసటమ నెట్్‌వర్క  కందక్త 

వచేు  ఇతర్ బ్య ంక్తలలో నిరా్ హంచబడే థర్ ు పార్టట ఖాతాలక్త జరిగితే, అది బ్య ంక్ వెబ్్‌సైట్్‌లో 

అందించనటులగా రిజర్ా  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా మరియు ఎన్్‌పిసిఐ (NPCI) యొకక  నేషనల్ట ఎలక్ట్కాటనిక్ 

ఫండ్ ప్టాన్ె ్‌ఫర్ (“NEFT”), రియల్ట-టైమ ప్గాస్ సెటిలెమ ంట్ సిసటమ (“RTGS”) మరియు ఇమీడియట్ 

పేమెంట్ సరా్ట స్ (“IMPS”)క వరి ుంచే నిబంధనలు మరియు షర్తుల దాా ర్థ నిరా్ హంచబడుతుంది 

(https://bandhanbank.com/rates-charges#rctabone2). సిఐబి దాా ర్థ నిధుల బదిలీలు ఆర్్‌బిఐ, 

ఎన్్‌పిసిఐ లేదా ఇతర్ నియంప్తణ/శాసనపర్మైన సంసలా దాా ర్థ జార్ట చేయబడిన మరియు 

ఎపొ టికప్పొ డు సవరించబడిన నిబంధనలు మరియు షర్తులచే నిరా్ హంచబడతాయి.  

బల్సు  పేమంట్  

కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్్‌లో నిరా్ హంచే లావాదేవీల కోసం బ్య ంక్ బల్టక  పేమెంట్ సౌకర్థయ నిె  

అందిస్తుంది. యూజరుల ఒకక సారిగా గరిషటంగా 7000 (ఏడు వేల) మంది ప్పయోజనదారులక్త బల్టక  

పేమెంట్ ప్పాసెస్ చేయవచ్చు . బల్టక  పేమెంట్ సేవలు ప్పతిరోజూ ఉదయం 08:00 నుండి సాయంప్తం 

07:30 వర్క్త అందుబ్టులో ఉంటాయి. బల్టక  పేమెంట్ సేవ అందుబ్టులో ఉండే కాలవయ వధ బ్య ంక్ 

విచక్షణపై ఆధార్పడి ఉంటుంది మరియు బ్య ంక్ దాా ర్థ ఎపొ టికప్పొ డు  

లబి్ధదారుని చేరచ డం  

ఏదైనా లబిధదారుని చేరిు న తరా్థ త ఎటువంటి కూలింగ్ ీరియడ్ ఉండదు. దీని అర్ంా, యూజర్ 

జోడించన లబిధదారునిక అనుకూలంగా ఆరికా లావాదేవీలను వెంటనే ప్పార్ంభించవచ్చు . బ్య ంక్ 

విచక్షణ మేర్క్త, ఇవి ఎపొ టికప్పొ డు మార్వచ్చు .  

ఆఫ్క్లైన్ క్సేటట్క్మంట్  

సిఐబి ప్స్వక న్్‌పై గరిషటంగా 500 (ఐదు వందల) లావాదేవీలను చూడవచ్చు . 500 కంటే ఎక్తక వ 

లావాదేవీలను చూడటానిక, యూజర్ ఆఫ్్‌లైన్ ్‌సేటట్్‌మెంట్ ఆపషన్్‌ను ఎంచ్చకోవచ్చు . అనిె  

లావాదేవీలు బ్య ంక్్‌లో నమోదైన యూజర్ ఇమెయిల్ట ఐడిక పంపబడతాయి.   బ్య ంక్ విచక్షణ మేర్క్త, 

ఇవి ఎపొ టికప్పొ డు మార్వచ్చు .  

15. క్టట ండింగ్ ఇప్న్ రక్షన్్ /షెడ్యయ ల్్స పేమంట్్   

యూజర్ '్‌సాట ండింగ్ ఇప్నె రక్షన్ె ' లేదా 'షెడ్యయ ల్టు పేమెంట్ె 'ని అవసర్మైన తేదీన, అంటే 

సదుపాయం అందుబ్టులో ఉనె  చోట యూజర్ ఖాతా డ్బిట్ చేయబడే తేదీన సెట్ చేయవచ్చు . 

యూజర్ ఈ '్‌సాట ండింగ్ ఇప్నె రక్షన్ / షెడ్యయ ల్టు పేమెంట్ె 'ని సవరించాలని / ర్దుే చేయాలని 

కోరుక్తంటే, బ్య ంక్ ఏదైనా శాఖను సందరిశ ంచ షెడ్యయ ల్ట తేదీక 1 (ఒక) రోజు మందుగానే అది 

చేయాలి.  



16. బ్య ంక్ అధికారం  

యూజర్ యొకక  యూజర్ ఐడి మరియు పాస్్‌వర్ ు ధృవీకర్ణ తర్థా త మాప్తమే ఇంటర్నె ట్ దాా ర్థ 

కసటమర్ ఖాతా(లు)లో బ్య ంకంగ్ లావాదేవీలక్త అనుమతి ఉంటుంది. కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ 

సేవల దాా ర్థ యూజర్ నిరా్ హంచే బ్య ంకంగ్ మరియు ఇతర్ లావాదేవీలను అమలు చేయడానిక తన 

అనిె  ఖాతా(లు)ను యాక్సె స్ చేయడానిక కసటమర్/యూజర్ బ్య ంక్్‌క్త తిరుగ్యలేని మరియు బేషర్తుగా 

అధకార్ం ఇస్తునాె రు. నిరేశేత విధానానిక అనుగ్యణంగా సమాచార్ం ఉనె ప్పొ డు మాప్తమే యూజర్ 

యొకక  సూచనలు అమలు చేయబడతాయి. కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవల దాా ర్థ 

అతను/ఆమె నిరా్ హంచే/అభ్య రింాచన బ్య ంకంగ్ లావాదేవీలను నిరా్ హంచడానిక కసటమర్/యూజర్ 

బ్య ంక్్‌క్త సొ షటమైన అధకార్థనిె  ఇసాురు. ప్ూప్ ఐడి, యూజర్-ఐడి, నిక్ నేమ మరియు పాస్్‌వర్ ు్‌ను 

ధృవీకరించడం దాా ర్థ తపొ , కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవ దాా ర్థ యూజర్ నుండి 

స్వా కరించబడిన లేదా యూజర్ దాా ర్థ పంపబడినటులగా భావించబడే ఏదైనా లావాదేవీ యొకక  

ప్పామాణకతను ధృవీకరించే బ్ధయ త బ్య ంక్్‌క్త ఉండదు. కంపూయ టర్ వయ వసలా దాా ర్థ లేదా ఇతర్ప్తా 

నిరా్ హంచబడే బ్య ంక్ యొకక  సా ంత లావాదేవీల రికారుులు అనిె  ప్పయోజనాల కోసం 

నిర్ ణయాతమ కమైనవి మరియు కటుటబడి ఉండేవిగా ఆమోదించబడతాయి. మేకర్ మరియు చెకర్ 

హక్తక లు ఉనె  అనిె  కారొ్ప రేటుల మేకర్ ఐడిని ఉపయోగించ లావాదేవీని ప్పార్ంభించగలరు మరియు 

ఆథరైజేషన్ పాస్్‌వర్ ు మరియు ఓటిపిని ఇన్్‌ప్పట్ చేయడం దాా ర్థ చెకర్ ఐడిని ఉపయోగించ 

లావాదేవీని ఆమోదించగలరు. బ్య ంక్ ఎప్పొ డైనా నోటీస్త లేదా కార్ణాలు చెపొ క్తండా, కార్పొ రేట్ 

ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను లేదా కసటమర్/యూజర్ వాటి వినియోగానిె  పూరిుగా లేదా పాక్షకంగా 

నిలిపివేయవచ్చు  లేదా ర్దుే చేయవచ్చు .  

17. పూరిు సమాచారం  

సేవలను అందించడానిక అవసర్మైన సమాచార్థనిె  బ్య ంక్ సమయానుసార్ం సహేతుకంగా 

కోర్వచ్చు ; కసటమర్ ఆ సమాచార్థనిె  అందించాలి. కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవల దాా ర్థ 

లేదా ఇమెయిల్ట / లిఖితపూర్ా క సమాచార్ మారిొ డి వంటి ఇతర్ మార్థగల దాా ర్థ బ్య ంక్్‌క్త 

అందించన సమాచార్ం సరైనదై ఉండే బ్ధయ త వినియోగదారుదే. వినియోగదారు అందించన తప్పొ  

/ అసంపూర్ణ / సరైన కాని సమాచార్ం వలల కలిే పరిణామాలక్త బ్య ంక్ ఎటువంటి బ్ధయ త వహంచదు. 

వినియోగదారు బ్య ంక్్‌క్త అందించన సమాచార్ంలో ఏదైనా పర్పాటు ఉందని 

అనుమానించనటలయితే, వీలైనంత తా ర్గా బ్య ంక్్‌క్త తెలియజేయాలి. సాధయ మైనంత వర్క్త, “బెస్ట 

ఎఫర్ టె ” ప్పాతిపదికన బ్య ంక్ ఆ పర్పాటును సరిదిదేేందుక్త ప్పయతిె స్తుంది. కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ 

బ్య ంకంగ్ సేవ దాా ర్థ అందిన ఖాతా సమాచార్ంలో వినియోగదారుడు ఏదైనా పర్పాటు 

గమనించనటలయితే, వెంటనే బ్య ంక్్‌క్త తెలియజేయాలి. బ్య ంక్ ఆ పర్పాటును తా రితగతిన 

సరిచేయడానిక ప్పయతిె ంచ, దాని వలల కలిగిన వడీు లేదా ఛార్టల్ను తగిన విధంగా సవరించేందుక్త 

ప్పయతిె స్తుంది.  

18. లావాదేవీ ప్పాసెసింగ్ రప్తాలు  

CIB సేవల కంద జరిే లావాదేవీలక్త సాధార్ణంగా “మేకర్” మరియు “చెకర్” విధానం ఉంటుంది. 

అయితే, కొనిె  సంస ార్కాలలో ఒకక  వినియోగదారునికే అనుమతి ఉంటుంది. ఏ సంస ార్కానిక ఒకే 

యూజర్ ఐడి అనుమతించాలనే విషయానిె  బ్య ంక్ నిర్ ణయిస్తుంది.  

కసటమర్ చేసిన దర్ఖాస్తు ఆధార్ంగా CIB యాక్సె స్ మంజూరు చేయబడుతుంది. కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ 

బ్య ంకంగ్ సేవలక్త సంబంధంచన అభ్య ర్నాల కోసం బ్య ంక్ కోరిన అవసర్మైన పప్తాలు మరియు 

సమాచార్థనిె  సమరిొ ంచే బ్ధయ త కసటమర్్‌దే. ఏదైనా సేవక్త సంబంధంచన అభ్య ర్నా అవసర్మైన 

పప్తాలతో అనుసరించబడితేనే అమలులోక వసేు, ఆ పప్తాలు అందేవర్క్త బ్య ంక్ ఆ అభ్య ర్నాపై చర్య  

తీస్తకోవలసిన అవసర్ం లేదు.  



19. ఫోర్్  మేజ్యయ ర్  

బంధన్ బ్య ంక్ తన బ్ధయ తలను నెర్వేర్ు డంలో ఆలసయ ం కావడం, అంతర్థయం కలగడం లేదా 

విఫలం కావడం వంటివి జర్గవచ్చు ; ఒకవేళ అటువంటి నిరోధం, ఆలసయ ం లేదా అంతర్థయం 'ఫోర్ె  

మెజూయ ర్' సంఘటన వలల సంభ్వించనటలయితే, బంధన్ బ్య ంక్ నియంప్తణక్త మించన ఏ 

సంఘటననైనా ఇందులో భాగంగా పరిగణసాురు. ఇందులో టెలికమ్యయ నికేషన్ె , డేటా కమ్యయ నికేషన్ె , 

కంపూయ టర్ సిసటమె  మరియు సేవలు అందుబ్టులో లేకపోవడం, విధా ంసం, అగెి ప్పమాదం, 

వర్దలు, పేలుళ్లల , దైవిక చర్య లు (మహమామ రి లేదా అంటువాయ ధులతో సహా), అలలరుల, సమెమ లు లేదా 

ఎలాంటి పారిప్శామిక చర్య లు (బ్య ంక్త ఉద్యయ గ్యలు లేదా మ్యడవ పక్షం వారితో సంబంధం ఉనాె  సరే), 

తిరుగ్యబ్టు, యుదధం లేదా ప్పభుతా  చర్య లు వంటివి ఉంటాయి. పైన పేర్పక నె  కార్ణాల వలల తన 

బ్ధయ తలను నెర్వేర్ు లేకపోయినందుక్త, బంధన్ బ్య ంక్ ఏ పక్షం నుండైనా వచేు  ఎటువంటి 

చర్య లక్త లేదా ్‌క్స లయిమ్‌లక్త బ్ధయ త వహంచదు. ఇది నిబంధనల ఉలలంఘనగా పరిగణంచబడదు 

మరియు ప్పభావితమైన బ్ధయ తను నెర్వేర్ు డానిక అవసర్మైన సమయం, పరిసితాులను బటిట 

సహేతుకమైన కాలపరిమితి వర్క్త పడిగించబడుతుంది.  

20. గోరయ త   

వెబ్్‌సైట్ వినియోగ సమయంలో, కసటమర్్‌క్త సంబంధంచన గోపయ మైన సమాచార్ం సహా పలు 

వివర్థలు బంధన్ బ్య ంక్్‌క్త అందవచ్చు . తమ ఖాతాదారుల గోపయ త ర్క్షణక్త బంధన్ బ్య ంక్ కటుటబడి 

ఉంది మరియు అందించన సమాచార్థనిె  ర్క్షంచేందుక్త తగిన చర్య లు తీస్తక్తంది. CIB సేవల కంద 

సమాచార్ గోపయ త మరియు ప్పసార్ భ్ప్దత కోసం బ్య ంక్ అవసర్మైన చర్య లు తీస్తక్తనె పొ టిక్త, 

బ్య ంక్ తీప్వమైన నిర్ లక్షయ ం చేసినటుల నిరూపించబడనంత వర్క్త గోపయ  సమాచార్ బహర్గతానిక బ్ధయ త 

వహంచదు.   

CIB సేవలను వినియోగించే సమయంలో పందిన బంధన్ బ్య ంక్్‌క్త సంబంధంచన గోపయ  

సమాచార్థనిె  కసటమర్ ఎటిట పరిసితాులోలనూ ఇతరులతో పంచ్చకోకూడదు. ఈ నిబంధనను 

ఉలలంఘంచడం తీప్వమైన ఉలలంఘనగా పరిగణంచబడుతుంది. అటువంటి సందర్భ ంలో, బ్య ంక్ CIB 

సేవలను ర్దు ేచేయవచ్చు  మరియు తగిన నషటపరిహార్ం కోర్వచ్చు .   

కసటమర్ అందించన సమాచార్థనిె  బంధన్ బ్య ంక్ ఇతరులక్త వెలలడించదు. అయితే, ప్కంది 

అవసర్థల కోసం మంచ నమమ కంతో అలా చేయడం అవసర్మని భావిసేు వెలలడించవచ్చు : 1. 

చటటపర్మైన అవసర్థలు లేదా చటటపర్మైన ప్పప్కయలను అనుసరించడం 2. బంధన్ బ్య ంక్ 

హక్తక లు లేదా ఆస్తులను ర్క్షంచడం 3. నిబంధనలు మరియు షర్తులను అమలు చేయడం. 4. 

బంధన్ బ్య ంక్ సభుయ లు లేదా ఇతరుల ప్పయోజనాలను కాపాడడం   

బంధన్ బ్య ంక్ కసటమర్ యొకక  'కసటమర్ సమాచార్ం'తో సహా ఇతర్ సమాచార్థనిె  

ఉపయోగించవచ్చు , మరియు సిఐబి (CIB) సేవలను అందించడానిక, ఆ సిఐబి సేవల కోసం 

సబ్్‌ప్సిక పషన్ ఫీజులను వసూలు చేయడం మరియు అటువంటి సిఐబి సేవలతో ఏవైనా సమసయ లు 

లేదా గడువు మగియడం గ్యరించ కసటమర్్‌క్త తెలియజేయడం లేదా సంప్పదించడం వంటి సేవలక్త 

సంబంధంచన కార్య కలాపాల కోసం అనుబంధ సంసలాు మరియు థర్ ు పార్టటలతో సమాచార్థనిె  

పంచ్చకోవచ్చు . ఈ విషయంలో, బంధన్ బ్య ంక్ యొకక  ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎక్తక వ మంది 

ఏజంటుల మరియు కాంప్టాక టరుల మరియు వారి సబ్్‌కాంప్టాక టర్ లక్త కసటమర్ సమాచార్థనిె  వెలలడించడం 

అవసర్ం కావచ్చు , అయితే అటువంటి ఏజంటుల, కాంప్టాక టరుల మరియు సబ్్‌కాంప్టాక టరుల బంధన్ బ్య ంక్ 

నుండి పందిన సమాచార్థనిె  ఈ ప్పయోజనాల కోసం మాప్తమే ఉపయోగించేలా అంగీకరించాలిె  

ఉంటుంది.   

కసటమర్ యొకక  వివర్థలు మరియు లావాదేవీల చరిప్తక్త సంబంధంచన మొతుం సమాచార్థనిె  

బ్య ంక్తలు/ఆరికా సంసలాు/ప్క్సడిట్ బ్యయ రోలు/ఏజనీె లు/ఏదైనా టెలికమ్యయ నికేషన్ లేదా ఎలక్ట్కాటనిక్ 

్‌క లయరింగ్ నెట్్‌వర్క ్‌లో భాగసాా మయ ంతో చటటం లేదా ఆచార్పర్మైన పదధతి ప్పకార్ం అవసర్మైన 

విధంగా మారిొ డి చేయడానిక, పంచ్చకోవడానిక, విడదీయడానిక కసటమర్ ఇందుమ్యలంగా బంధన్ 



బ్య ంక్్‌క్త అధకార్ం ఇస్తునాె రు మరియు ఈ సమాచార్థనిె  ఉపయోగించడం లేదా వెలలడించడం వలల 

బంధన్ బ్య ంక్్‌ను బ్ధుయ లను చేయరు. సిఐబి (CIB) సేవలక్త సంబంధంచ అలాే గణాంక విశ్ల లషణ 

మరియు ప్క్సడిట్ స్కక రింగ్ కోసం బంధన్ బ్య ంక్ లేదా దాని కాంప్టాక టరుల కంపూయ టర్్‌లో లేదా ఇతర్ప్తా 

కసటమర్ సమాచార్థనిె  కలిగి ఉండవచు ని మరియు ప్పాసెస్ చేయవచు ని కసటమర్ అంగీకరిసాు రు.  

21. కమ్యయ నికేషన్  

అపిలకేషన్్‌లో కసటమర్ నిరేశేంచన చరునామాక్త ఎలక్ట్కాటనిక్ మెయిల్ట దాా ర్థ సేవలక్త సంబంధంచన 

డేటా, ్‌సేటట్్‌మెంట్్‌లు మరియు నివేదికలతో సహా సమాచార్థనిె  బంధన్ బ్య ంక్ కసటమర్్‌క్త 

పంపవచు ని కసటమర్ అంగీకరిసాురు. అటువంటి సమాచార్ం గోపయ మైనదని కసటమర్ గ్యరిుసాు రు, అయితే 

అటువంటి ప్పసార్ం సమయంలో ఏ వయ క ు అయినా సమాచార్థనిె  అంతర్థయం కలిగించవచ్చు , 

చదవవచ్చు , సవరించవచ్చు  లేదా మార్ు వచ్చు .   

  

ఏదైనా డేటా లేదా సమాచార్ం లేదా అటువంటి డేటా లేదా సమాచార్ం యొకక  ప్పసార్ం లేదా 

డ్లివర్టలో ఏదైనా అసమర్తా, లోపం, అంతర్థయం, ఆలసయ ం లేదా మినహాయింప్పలక్త బంధన్ 

బ్య ంక్ బ్ధయ త వహంచదని కసటమర్ అంగీకరిసాు రు మరియు బంధన్ బ్య ంక్ ఏ ఇంటర్నె ట్ సరా్ట స్ 

ప్పవైడర్ లేదా ఏ థర్ ు పార్టట సరా్ట స్ ప్పవైడర్ యొకక  చర్య లు లేదా మినహాయింప్పల వలల కలిే సేవలోల  

లోపం, మినహాయింప్ప లేదా ఆలసాయ నిక కూడా బంధన్ బ్య ంక్ బ్ధయ త వహంచదు, వీరి పనితీరుపై 

బంధన్ బ్య ంక్ అటువంటి సమాచార్ం లేదా డేటాను ప్పసార్ం చేయడానిక ఆధార్పడి ఉంటుంది. 

అటువంటి ప్పసార్ం నుండి ఉతొ నె మయ్యయ  ప్పతయ క్ష లేదా పరోక్ష నష్టటలక్త బంధన్ బ్య ంక్ బ్ధయ త 

వహంచదు, ఇందులో గోపయ త ఉలలంఘన, క్ట్పైవస్వ కోలొో వడం, డేటా కోలొో వడం, వాయ పార్ అంతర్థయం 

మరియు డ్లివర్టలో ఆలసయ ం లేదా ఏదైనా ఆరికా నషటం మాప్తమే కాక్తండా ఇతర్ప్తా కూడా ఉంటాయి.  

బంధన్ బ్య ంక్్‌క్త వివర్థలు మరియు/లేదా సూచనలను ఇవా డానిక ఛానెలె్ట  దాా ర్థ లేదా సేవలక్త 

సంబంధంచ బంధన్ బ్య ంక్్‌తో కమ్యయ నికేట్ చేయడానిక లేదా బంధన్ బ్య ంక్ స్వా కరించన 

టెలికమ్యయ నికేషన్ ఇతర్ మార్థగల దాా ర్థ కసటమర్ దాా ర్థ నిరా్ హంచబడిన అనిె  లావాదేవీలు 

చటటబదధంగా కటుటబడి ఉండే మరియు అమలు చేయదగిన లావాదేవీలను కలిగి ఉంటాయని కసటమర్ 

అంగీకరిసాు రు మరియు ధృవీకరిసాు రు. ఛానెలె్ట  దాా ర్థ జరిే ఏ కమ్యయ నికేషన్ పైనైనా, అవి కసటమర్ 

నుండి వచు నవి లేదా వచు నటులగా అనిపించనా వాటిపై ఆధార్పడి మరియు పని చేసే హక్తక  బంధన్ 

బ్య ంక్్‌క్త ఉంటుంది మరియు అటువంటి చర్య లు కసటమర్్‌క్త పూరిుగా కటుటబడి ఉంటాయి.  

22. ప్పాతినిధాయ లు మరియు వార్నంటీలు  

కసటమర్ బంధన్ బ్య ంక్్‌క్త ఈ ప్కంది విధంగా ప్పాతినిధయ ం వహస్తునాె రు:   

i. ఈ నిబంధనలక్త అనుగ్యణంగా తన బ్ధయ తలను నెర్వేర్ు డానిక కసటమర్్‌క్త పూరిు అధకార్ం 

ఉంది మరియు అపిలకేషన్ అమలు మరియు కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను 

పందడం కోసం అనిె  అంతర్ గత మరియు కార్పొ రేట్ ఆమోదాలతో సహా అనిె  అవసర్మైన 

చర్య లు తీస్తక్తనాె రు.   

ii. బంధన్ బ్య ంక్ నుండి కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను పందడం అనేది కసటమర్్‌క్త 

వరి ుంచే ఏ చటాటనిె  లేదా ఏవైనా నియంప్తణ అవసర్థలను, కసటమర్ యొకక  ర్థజాయ ంగపర్మైన 

పప్తాలలోని ఏ నిబంధనను, తనక్త లేదా తన ఆస్తులక్త వరి ుంచే ఏ కోరుట లేదా ప్పభుతా  ఏజనీె  

యొకక  ఏ ఆర్ుర్ లేదా తీరుొ ను లేదా తనక్త లేదా తన ఆస్తులక్త కటుటబడి ఉనె  లేదా 

ప్పభావితం చేసే ఏ ఒపొ ంద నిబంధనలను ఉలలంఘంచదు లేదా దానితో విభేదించదు. 

అటువంటి మారుొ  జరిగిన ఏడు రోజులలోప్ప కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సదుపాయానిె  

అందించడానిె  పరిమితం చేయడం లేదా నిషేధంచడం వంటి ప్పభావం చూపే ఏదైనా 

నియంప్తణ/చటటపర్మైన/శాసనపర్మైన అవసర్థలలో ఏదైనా మారుొ  గ్యరించ కసటమర్ 

బంధన్ బ్య ంక్్‌క్త తెలియజేయాలి.   

iii. కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలక్త సంబంధంచ వరి ుంచే అనిె  చటాటలు మరియు 

నిబంధనలను (రిజర్ా  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా మరియు వివిధ ఇతర్ నియంప్తణ సంసలా 



దాా ర్థ ఎపొ టికప్పొ డు జార్ట చేయబడిన మార్గదర్శ కాలతో సహా) పాటించడానిక కసటమర్ 

బ్ధయ త వహసాురు.   

iv. కసటమర్ యొకక  ఉద్యయ గ్యలు లేదా ఏజంటల వైప్ప నుండి జరిే ఏవైనా చర్య లు, పర్పాటుల, 

మినహాయింప్పలు లేదా మోసాలక్త కసటమర్ మాప్తమే బ్ధయ త వహసాురు.   

23. సదుపాయం ముగింపు  

కసటమర్ బ్య ంక్ యొకక  సమీప శాఖలో ర్థతపూర్ా క అభ్య ర్నాను అందించడం దాా ర్థ ఈ కంద 

పేర్పక నె  ఏవైనా లేదా అనిె  కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవల సౌకర్థయ నిె  నిలిపివేయవచ్చు  

లేదా మగించవచ్చు . కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను ర్దుే చేసే సమయానిక మందు 

చేసిన లావాదేవీలు లేదా అతని/ఆమె ఖాతా(లు)క్త సంబంధంచ తన బ్ధయ తలను నెర్వేర్ు డానిక 

మరియు పూరిు చేయడానిక కసటమర్ యొకక  బ్ధయ తను ఇటువంటి మగింప్ప ప్పభావితం చేయదు. 

సేవల మగింప్ప కసటమర్ మరియు బంధన్ బ్య ంక్ యొకక  ఎటువంటి అప్కూడ్ హక్తక లను మరియు 

బ్ధయ తలను ప్పభావితం చేయదు. బంధన్ బ్య ంక్ తన వెబ్్‌సైట్, ఇమెయిల్ట లేదా లేఖ లేదా తాను 

తగినదని భావించే ఇతర్ కమ్యయ నికేషన్ దాా ర్థ కసటమర్్‌క్త తెలియజేయడం దాా ర్థ ఎటువంటి కార్ణం 

చెపొ క్తండా, ఏవైనా లేదా అనిె  కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను, పూరిుగా లేదా పాక్షకంగా, 

వెంటనే మగించే లేదా నిలిపివేసే హక్తక ను కలిగి ఉంటుంది. ఏవైనా లేదా అనిె  సదుపాయాలను 

తాతాక లికంగా ఉపసంహరించ్చక్తనె  లేదా నిలిపివేసిన సందర్భ ంలో, బంధన్ బ్య ంక్ తన సా ంత 

విచక్షణతో ఆ సదుపాయాలను ప్పనరుదధరించవచ్చు . శాసనపర్మైన/నియంప్తణపర్మైన ఒతిుళ లక్త 

లోబడి, మగింప్పక్త మందు బంధన్ బ్య ంక్ సహేతుకమైన నోటీస్త ఇవా డానిక ప్పయతిె స్తుంది.  

24. ఉరయోగంపై ఆంక్షలు  

కసటమర్ కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ ్‌పాల ట్్‌ఫార్మ్‌ను ఖచు తంగా అసలైన అవసర్థల కోసం 

మాప్తమే ఉపయోగించాలని మరియు ఎటువంటి చటటవిరుదధమైన ప్పయోజనాల కోసం లేదా ఈ 

నిబంధనలు మరియు షర్తులక్త విరుదధంగా ఏ పదధతిలోనూ ఉపయోగించకూడదని 

అంగీకరిస్తునాె రు. బంధన్ బ్య ంక్ మరియు/లేదా అనుబంధ సంసలా వాయ పార్ంతో పోటీపడే విధంగా 

లేదా బంధన్ బ్య ంక్ మరియు/లేదా అనుబంధ సంసలా ప్పయోజనాలను ర్థజీ చేసే లేదా ప్పమాదంలో 

పడేసే విధంగా వెబ్్‌సైట్్‌లో ఉనె  ఎటువంటి సమాచార్థనిె  ఉపయోగించకూడదని, బదిలీ 

చేయకూడదని, పంపిణీ చేయకూడదని లేదా పార్వేయకూడదని కసటమర్ అంగీకరిస్తునాె రు. 

వెబ్్‌సైట్్‌ను గణనీయమైన సమయం, కృషి మరియు డబుు  ఖరుు  చేయడం దాా ర్థ అభివృదిధ 

చేయబడిన పదధతులు మరియు ప్పమాణాల అనువర్ునం దాా ర్థ బంధన్ బ్య ంక్ మరియు ఇతరులు 

(కొనిె  ఇతర్ సమాచార్ వనరులతో సహా) అభివృదిధ చేశార్ని, సంకలనం చేశార్ని, సిదధం చేశార్ని, 

సవరించార్ని, ఎంపిక చేశార్ని మరియు ఏర్థొ టు చేశార్ని కసటమర్ గ్యరిుంచారు మరియు ఇది బంధన్ 

బ్య ంక్ యొకక  విలువైన మేధో సంపతిుని కలిగి ఉంటుంది మరియు బంధన్ బ్య ంక్ మరియు ఇతరుల 

వాణజయ  ర్హసాయ లను కూడా కలిగి ఉండవచ్చు . CIB సేవలు అమలులో ఉనె  సమయంలో మరియు ఆ 

తరా్థ త కూడా బంధన్ బ్య ంక్ మరియు ఇతర్ పక్షాల యాజమానయ  హక్తక లను ర్క్షంచడానిక కసటమర్ 

అంగీకరిసాు రు. వెబ్్‌సైట్ మరియు మొబైల్ట అపిలకేషన్్‌లో బంధన్ బ్య ంక్ లేదా దాని కంటెంట్, పరికర్థల 

సర్ఫర్థదారులు లేదా ఇతరుల ఒపొ ందపర్మైన, చటటబదధమైన మరియు సాధార్ణ చటటపర్మైన 

హక్తక లను ర్క్షంచడానిక వారు చేసే అనిె  సహేతుకమైన లిఖితపూర్ా క అభ్య ర్నాలను కసటమర్ 

పాటిసాురు. ఏదైనా పార్టట వెబ్్‌సైట్్‌ను అనధకారికంగా యాక్సె స్ చేయడం లేదా ఉపయోగించడం 

గ్యరించ లేదా వెబ్్‌సైట్ ఏదైనా కాీరైట్, ప్టేడ్్‌మార్క  లేదా ఇతర్ ఒపొ ందపర్మైన, చటటబదధమైన లేదా 

సాధార్ణ చటటపర్మైన హక్తక లను ఉలలంఘస్తుందని ఏదైనా ్‌క్స లయిమ వచు నటుల తెలిసిన వెంటనే 

బంధన్ బ్య ంక్్‌క్త ర్థతపూర్ా కంగా తెలియజేయడానిక కసటమర్ అంగీకరిస్తునాె రు.  

25. వెబక్సైట్క్లక్క లంక్క్లు   

ఈ కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ ్‌పాల ట్్‌ఫార్మ ఇతర్ పార్టటల దాా ర్థ నిరా్ హంచబడే ఇతర్ 

వెబ్్‌సైట్్‌లక్త లింక్్‌లను కలిగి ఉండవచ్చు . అటువంటి లింక్్‌లు కసటమర్ సౌలభ్య ం కోసం మాప్తమే 

అందించబడాుయి మరియు బంధన్ బ్య ంక్ అటువంటి వెబ్్‌సైట్్‌లను నియంప్తించదు లేదా 



సమరింాచదు మరియు వాటి కంటెంట్్‌లక్త బ్ధయ త వహంచదు. బ్హయ  వెబ్్‌సైట్్‌ల వినియోగం కూడా 

ప్పతి బ్హయ  వెబ్్‌సైట్్‌లో ఉనె  ఉపయోగ నిబంధనలు మరియు ఇతర్ నిబంధనలు మరియు 

మార్గదర్శ కాలక్త (ఏవైనా ఉంటే) లోబడి ఉంటుంది. ఇకక డ ఉనె  ఏవైనా నిబంధనలు వెబ్్‌సైట్్‌లో 

ఉనె  ఉపయోగ నిబంధనలు లేదా ఇతర్ నిబంధనలు మరియు మార్గదర్శ కాలతో విభేదిసేు, వెబ్్‌సైట్ 

కోసం ఉపయోగ నిబంధనలు మరియు ఇతర్ నిబంధనలు మరియు మార్గదర్శ కాలు చెలులబ్టు 

అవుతాయి. లింక్ చేయబడిన వెబ్్‌సైట్్‌లు బంధన్ బ్య ంక్ నియంప్తణలో లేవు మరియు ఏదైనా లింక్ 

చేయబడిన వెబ్్‌సైట్ యొకక  కంటెంట్్‌లక్త లేదా లింక్ చేయబడిన వెబ్్‌సైట్్‌లో ఉనె  ఏదైనా 

లింక్్‌క్త, అందులో కనిపించే ప్పకటనలక్త లేదా అందించే సేవలక్త లేదా అటువంటి వెబ్్‌సైట్్‌లక్త 

జరిే ఏవైనా మారుొ లు లేదా అప్్‌డేట్్‌లక్త బంధన్ బ్య ంక్ బ్ధయ త వహంచదు.   

26. నషటరరిహారం  

బ్య ంక్ మరియు దాని అధకారులు, డైర్నక టరుల మరియు ఏజంటలక్త ఎటువంటి జాపయ ం లేదా అభ్య ంతర్ం 

లేక్తండా నషటపరిహార్ం చెలిలంచడానిక మరియు బంధన్ బ్య ంక్ మరియు దాని అధకారులు, డైర్నక టరుల 

మరియు ఏజంటలను అనిె  సమయాలోల  నషటపోక్తండా మరియు హాని కలగక్తండా ఉంచడానిక కసటమర్ 

అంగీకరిస్తునాె రు. కంది వాటి నుండి లేదా వాటిక సంబంధంచ బంధన్ బ్య ంక్ ప్పతయ క్షంగా లేదా 

పరోక్షంగా భ్రించే లేదా ఎదుర్పక నే అనిె  చర్య లు, ్‌క్స లయిమ్‌లు, దావాలు, ప్పస్వడింగ్్‌లు, డిమాండుల, 

నష్టటలు, ఖరుు లు మరియు వయ యాల (అటార్టె  ఫీజులతో సహా) నుండి నషటపరిహార్ం చె్‌లిలంచాలి:  

i. ఇకక డ పేర్పక నె  ఈ నిబంధనల ఉలలంఘన.  

ii. యూజర్/కసటమర్ దాా ర్థ కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ (CIB) సేవలను సప్కమంగా 

ఉపయోగించకపోవడం.  

iii. బ్య ంక్ యొకక  కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవల దాా ర్థ అందించబడిన ఉతొ తుులు 

మరియు/లేదా సేవల వైఫలయ ం, ఆలసయ ం లేదా అంతర్థయానిక సంబంధంచన సమసయ ల 

నుండి ఉతొ నె మయ్యయ  థర్ ు పార్టటలు చేసే ఏవైనా ్‌క్స లయిమ్‌లు.  

iv. ఈ నిబంధనలను ఉలలంఘంచే విధంగా లేదా ఇతర్ప్తా ఏదైనా చటటం, నియమం, షర్తులు 

లేదా నిబంధనలను ఉలలంఘంచే విధంగా ఉతొ తుులు/కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ 

సేవల వినియోగం.  

v. వరి ుంచే చటాటలు లేదా కోరుట లేదా శాసనపర్మైన ఉతురుా లను పాటించకపోవడం లేదా ఏదైనా 

శాసనపర్మైన, పరిపాలనాపర్మైన లేదా నియంప్తణ సంస ాదాా ర్థ ఏదైనా చర్య .  

vi. కసటమర్ యొకక  ఉద్యయ గ్యలు లేదా ఏజంటుల, థర్ ు పార్టట వినియోగదారుల యొకక  ఏదైనా లోపం, 

డిఫాల్టట, మోసం, చర్య లు, మినహాయింప్ప, నిర్ లక్షయ ం, దుప్షొ వర్ ున.  

vii. కసటమర్ దాా ర్థ ఏదైనా బ్ధయ తలు, ప్పాతినిధాయ లు లేదా వార్నంటీలు/ఈ నిబంధనలలో 

దేనినైనా ఉలలంఘంచడం.  

viii. కసటమర్ దాా ర్థ అందించబడిన లేదా కసటమర్ యొకక  కసటమరుల వారి సూచన/మాండేట్్‌లో 

అందించన ఏవైనా డేటా, సమాచార్ం లేదా సందేశం యొకక  ఏదైనా సరికానితనం, లోపం 

లేదా మినహాయింప్ప, లేదా కసటమర్ లేదా కసటమర్ యొకక  కసటమర్ ల దాా ర్థ అందించబడిన 

అటువంటి డేటా, సమాచార్ం లేదా సందేశం యొకక  ప్పసార్ం లేదా డ్లివర్ట.  

ix. నెట్్‌వర్క  కనెక్షన్్‌క్త సంబంధంచ ఎటువంటి అనధకారిక మారుొ లు చేసినా (లేదా 

అనధకారికంగా చేసిన ఏవైనా మారుొ లు).  

x. బంధన్ బ్య ంక్ సూచంచన మంచ పదధతులను కసటమర్ పాటించకపోవడం వలల జరిగిన ఏదైనా 

మోసం.  

  

బంధన్ బ్య ంక్్‌క్త కసటమర్ అందించన అనిె  నషటపరిహార్థలు సేవల మగింప్ప తరా్థ త కూడా 

కొనసాగ్యతాయి.  



27. బ్య ంక్ యొకు  బ్ధయ తలు  

యూజర్ యొకక  మోసపూరిత లేదా నిర్ లక్షయ పూరిత ప్పవర్ ునక్త కార్ణమని చెపొ గలిే కార్పొ రేట్ 

ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవల వినియోగం దాా ర్థ ఖాతా(లు)లో జరిే ఎటువంటి అనధకారిక 

లావాదేవీలక్త బ్య ంక్ బ్ధయ త వహంచదు.  

సరైన కార్ణాల కోసం, యూజర్ ఉంచన ఏవైనా సూచనలను అమలు చేయడానిక బ్య ంక్ 

నిర్థకరించవచ్చు .  

బ్య ంక్ తన కసటమర్ ఖాతా(లు)/సమాచార్ం యొకక  గోపయ తను మరియు ర్హసయ తను కాపాడటానిక 

సాధయ మయ్యయ  అనిె  చర్య లను తీస్తకోవడానిక ప్పయతిె స్తుంది, అయితే బ్య ంక్ నియంప్తణక్త 

మించన కార్ణాల వలల ర్హసయ త/గోపయ త ఉలలంఘన జరిగినప్పొ డు కలిే ఎటువంటి నష్టటలక్త 

ఖాతాదారు(లు)క్త బ్య ంక్ బ్ధయ త వహంచదు.  

నెట్్‌వర్క  ర్దీ,ే నెట్్‌వర్క  వైఫలయ ం, సిసటమె  వైఫలయ ం లేదా బ్య ంక్ లేదా దాని సరా్ట స్ ప్పవైడర్(ల) 

యొకక  సహేతుకమైన నియంప్తణక్త మించన ఇతర్ కార్ణాల వలల ఓటిపి (OTP) మరియు/లేదా 

ఎస్్‌ఎమ్‌ఎస్ (SMS) అలర్ట్‌ల ఆలసయ ం, వైఫలయ ం మరియు/లేదా సకాలంలో డ్లివర్ట కాకపోవడానిక 

బ్య ంక్ ఏ విధంగానూ బ్ధయ త వహంచదు.  

ఇందులో ఏమి పేర్పక నె పొ టిక్త, ఏదైనా లావాదేవీ లేదా మారిక ంగ్ ఆఫ్ లీన్ె  మోసపూరితంగా 

జరిగాయని బ్య ంక్త భావించడానిక తగిన కార్ణం ఉనె ప్పొ డు (దీనిని ఇకపై "అనుమానాసొ ద 

లావాదేవీ"గా పేర్పక ంటారు), మనీ లాండరింగ్ లేదా ఇతర్ నియంప్తణ చటాట లక్త అనుగ్యణంగా 

అటువంటి అనుమానాసొ ద లావాదేవీక సంబంధంచన చెలిలంప్పను నిలిపివేసే హక్తక  బ్య ంక్తక్త 

ఉంటుంది. సరైన విచార్ణ మరియు దర్థయ ప్పు తరా్థ త ఆ లావాదేవీ చెలులబ్టు అయ్యయ  లావాదేవీ అని 

మరియు సందేహాసొ ద లావాదేవీ కాదని బ్య ంక్ నిర్థధ రిసేు, బ్య ంక్ అటువంటి నిలిపివేసిన చెలిలంప్పను 

తదనంతర్ం విడుదల చేస్తుంది.  

(ఎ) ఏదైనా డేటా, సమాచార్ం లేదా సందేశం, లేదా (బి) అటువంటి డేటా, సమాచార్ం లేదా సందేశం 

యొకక  ప్పసార్ం లేదా డ్లివర్టలో ఏదైనా అసమర్తా, లోపం, లేదా ఆలసాయ నిక; లేదా (సి) అటువంటి 

అసమర్తా, లోపం, ఆలసయ ం లేదా మినహాయింప్ప, పనితీరు లేకపోవడం లేదా ఏదైనా డేటా, 

సమాచార్ం లేదా సందేశంలో అంతర్థయం వలల కలిే ఏవైనా నష్టటలక్త లేదా నష్టటనిక బంధన్ బ్య ంక్ 

బ్ధయ త వహంచదు. ఈ నిబంధన కోసం డేటా అంటే డేటా ఫైల్ట.  

ఏ పరిసితాులోలనూ బంధన్ బ్య ంక్, దాని ఉద్యయ గ్యలు, డైర్నక టరుల మరియు సేవలను ప్పాసెస్ చేయడం, 

అందించడం లేదా నిరా్ హంచడంలో పాల్గగనె  దాని థర్ ు పార్టట ఏజంటుల, ఏదైనా ప్పతయ క్ష, పరోక్ష, 

యాదృచి క, ప్పతేయ క లేదా పర్య వసాన నష్టటలక్త, లేదా శక్షాతమ క లేదా ఉదాహర్ణాతమ కమైన వాటితో 

సహా ఎటువంటి నష్టటలక్త (ఏదైనా వైర్స్, వయ క ుగత గాయం, నిర్ లక్షయ ం, లాభాల నషటం, డేటా లేదా ఇతర్ 

అసొ షటమైన సమాచార్ం కోలొో వడం, వాయ పార్ అంతర్థయం, గోపయ త కోలొో వడం లేదా ఏదైనా ఆరికా 

నషటం వలల కలిే నష్టటలతో సహా, కానీ వీటిక పరిమితం కాదు), సేవల నిబంధన నుండి లేదా సేవల 

నిబంధనలో ఏదైనా అసమర్తా లేదా లోపం నుండి ఉతొ నె మయ్యయ  లేదా ఏ విధంగానైనా సంబంధం 

ఉనె  నష్టటలక్త లేదా ప్టాన్ె ్‌మిషన్్‌లు లేదా డేటాక్త అనధకారిక యాక్సె స్ లేదా మారుొ ల వలల లేదా 

సేవల నిలిపివేత లేదా మగింప్ప వలల లేదా కసటమర్ లేదా కసటమర్ యొకక  కసటమర్ ల నుండి సూచనలు, 

ఆదేశాలు, ఆర్ురుల లేదా ఇతర్ కమ్యయ నికేషన్్‌లను స్వా కరించడంలో లేదా ఏదైనా సంబంధత 

సందేశానిె  ప్పసార్ం చేయడంలో బంధన్ బ్య ంక్ యొకక  అసమర్తా వలల ఏ కార్ణం చేతనైనా, 

ఒపొ ందం, టోర్ట, కఠినమైన బ్ధయ త లేదా ఇతర్ప్తా ఆధార్పడి ఉనాె , బంధన్ బ్య ంక్ బ్ధయ త 

వహంచదు.  

వెబ్్‌సైట్ వినియోగం పూరిుగా తన సా ంత ప్పమాదమని కసటమర్ సొ షటంగా అంగీకరిస్తునాె రు. వెబ్్‌సైట్ 

‘అందుబ్టులో ఉనె ’ ప్పాతిపదికన అందించబడింది. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తులలో హామీ 

ఇవా బడినవి తపొ , వాణజయ పర్మైన అర్హత, నిరిషేట ప్పయోజనం కోసం ఫిట్్‌నెస్, డేటా ఖచు తతా ం 

మరియు పరిపూర్ణత మరియు సిఐబి సేవలలో ఉలలంఘన లేకపోవడానిక సంబంధంచన ఏవైనా 



వార్నంటీల వంటి అనిె  ర్కాల వార్నంటీలను, వయ క్త ుకరించబడినవి లేదా సూచంచబడినవి లేదా 

శాసనపర్మైనవి, బంధన్ బ్య ంక్ సొ షటంగా నిర్థకరిస్తుంది. వెబ్్‌సైట్ మరియు సిఐబి సేవలక్త 

యాక్సె స్ అంతర్థయం లేక్తండా, సకాలంలో, స్తర్క్షతంగా లేదా లోపం లేక్తండా ఉంటుందని 

బంధన్ బ్య ంక్ హామీ ఇవా దు మరియు వెబ్్‌సైట్ నుండి పందగలిే ఫలితాలక్త లేదా సేవల 

వినియోగానిక లేదా సిఐబి సేవల ఖచు తతా ం లేదా విశా సనీయతక్త సంబంధంచ ఎటువంటి 

వార్నంటీని ఇవా దు. వెబ్్‌సైట్ దాా ర్థ నమోదు చేసిన లావాదేవీల గ్యరించ బంధన్ బ్య ంక్ ఎటువంటి 

వార్నంటీ ఇవా దు. కసటమర్ సిఐబి సేవలను ఉపయోగించడం వలల కసటమర్ సిసటమ్‌లోక ప్పవేశంచే 

వైర్స్్‌క్త బంధన్ బ్య ంక్ బ్ధయ త వహంచదు. సిఐబి సేవలు వైర్స్ ర్హతంగా ఉంటాయని కసటమర్్‌క్త 

లేదా ఇతర్ థర్ ు పార్టటక బంధన్ బ్య ంక్ హామీ ఇవా దు.  

28. బ్ధయ త – యూజర్  

యూజర్ వీటిక బ్ధయ త వహసాురు:  

i. ఇకక డ పేర్పక నె  ఈ నిబంధనలను పాటించకపోవడం.  

ii. నిబంధనలు మరియు షర్తుల ఉలలంఘన కార్ణంగా యూజర్ సంభావయ  ప్పమాదం, ఆరికా / 

ప్పతిష్టటతమ క నషటం/ వీక్షంచే /లావాదేవీ చేసే హక్తక  మొదలైన వాటిక గ్యరికావచ్చు .    

iii. అతను/ఆమె ఈ నిబంధనలను ఉలలంఘంచనటలయితే లేదా కంది వాటి వంటి నిర్ లక్షయ  చర్య ల 

దాా ర్థ నష్టటనిె  కలిగించనటలయితే లేదా ద్యహదపడినటలయితే:   

a. బ్య ంక్ సిబు ందితో సహా ఎవరికైనా ప్ూప్ ఐడి, యూజర్ ఐడి, నిక్ నేమ మరియు/లేదా 

పాస్్‌వర్ ు్‌ను వెలలడించడం లేదా వెలలడి కాక్తండా నిరోధంచడానిక అవసర్మైన అనిె  

సహేతుకమైన చర్య లు తీస్తకోవడంలో విఫలమవా డం మరియు/లేదా అటువంటి 

వెలలడి గ్యరించ సహేతుకమైన సమయంలోప్ప బ్య ంక్్‌క్త తెలియజేయడంలో 

విఫలమవా డం.   

b. కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవల దాా ర్థ ఖాతా(లు)లో అనధకారిక యాక్సె స్ లేదా 

తప్పొ డు లావాదేవీల గ్యరించ సహేతుకమైన సమయంలోప్ప బ్య ంక్్‌క్త 

తెలియజేయకపోవడం.  

ఖాతాలోని ఎలక్ట్కాటనిక్ బ్య ంకంగ్ లావాదేవీలక్త సంబంధంచ కసటమర్ బ్ధయ త, ఎపొ టికప్పొ డు 

సవరించబడే 6 జూలై 2017 నాటి ఆర్్‌బిఐ (RBI) సరుక య లర్ RBI/2017-18/15 DBR.No. 

Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 ప్పకార్ం నిర్ ణయించబడుతుందని కసటమర్  

29. నిబంధనలక్క సవరణ  

ఈ నిబంధనలలో దేనినైనా ఎప్పొ డైనా సవరించడానిక లేదా అనుబంధంచడానిక బంధన్ బ్య ంక్్‌క్త 

పూరిు విచక్షణ ఉంది మరియు బంధన్ బ్య ంక్ ఇమెయిల్ట దాా ర్థ లేదా అధకారిక వెబ్్‌సైట్్‌లో 

సవరించన నిబంధనలను ప్పదరిశ ంచడం దాా ర్థ లేదా తాను తగినదని భావించే ఏ పదధతిలోనైనా దీని 

గ్యరించ నోటీస్త ఇవా డానిక ప్పయతిె స్తుంది మరియు అటువంటి సవరించన నిబంధనలు అపొ టి 

నుండి కసటమర్్‌క్త వరి ుసాుయి మరియు కటుటబడి ఉంటాయి.  

బంధన్ బ్య ంక్ వెబ్్‌సైట్్‌లో పోస్ట చేయబడిన సవర్ణలతో సహా ఈ నిబంధనలను ప్కమం తపొ క్తండా 

సమీకరించడానిక కసటమర్ బ్ధయ త వహసాురు మరియు సేవలను ఉపయోగించడం కొనసాగించడం 

దాా ర్థ సవరించన నిబంధనలను ఆమోదించనటుల పరిగణంచబడతారు.  

30. వరిుంచే చట్టట లు  

ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల కంద ఏదైనా వివాదం కోల్ట్‌కతా, పశు మ బెంగాల్ట, భార్తదేశంలోని 

సమర్వాంతమైన అధకార్ పరిధ గల కోరుటలక్త లోబడి ఉంటుంది.  

బంధన్ బ్య ంక్ మరియు యూజర్ మధయ  ఈ నిబంధనల ఉనికలో ఉనె ప్పొ డు లేదా ఆ తరా్థ త ఈ 

నిబంధనలక్త సంబంధంచ లేదా దానిక సంబంధంచ తలెతేు ఏదైనా వివాదం లేదా విభేదం, ఈ 

నిబంధనల వివర్ణక్త లేదా దానిలోని ఏదైనా ్‌కాలజుక్త సంబంధంచన ఏదైనా వివాదం లేదా విభేదంతో 



సహా, ఆరిు ప్టేషన్ అండ్ కనిె లియ్యషన్ యాక్ ట, 1996 లేదా దానిలోని ఏదైనా శాసనపర్మైన సవర్ణల 

నిబంధనలక్త అనుగ్యణంగా ఆరిు ప్టేషన్ దాా ర్థ పరిషక రించబడుతుందని యూజరుల 

అంగీకరిస్తునాె రు మరియు గ్యరిుంచారు. అటువంటి ్‌క్స లయిమ్‌లు, వివాదాలు మరియు/లేదా విభేదాలు 

బంధన్ బ్య ంక్ దాా ర్థ నియమించబడే ఏకైక ఆరిు ప్టేటర్ (“ఆరిు ప్టేటర్”) దాా ర్థ ఆరిు ప్టేషన్్‌క్త రిఫర్ 

చేయబడతాయి. ఆరిు ప్టేషన్ ప్పస్వడింగ్ె  నిరా్ హంచడానిక వేదిక కోల్ట్‌కతా, పశు మ బెంగాల్ట, 

భార్తదేశంలో ఉంటుంది. ఆరిు ప్టేషన్ భాష ఇంగీ లష్‌గా ఉంటుంది. మందస్తు పేర్థక్త అనుగ్యణంగా 

నిరా్ హంచబడిన ఆరిు ప్టేషన్ ప్పస్వడింగ్్‌లో (i) అటువంటి పేర్థలో అందించబడిన ఆరిు ప్టేషన్ 

ప్పస్వడింగ్ అమలు చేయలేనిదని; లేదా (ii) దానిలోని విషయం ఇండియన్ ఆరిు ప్టేషన్ అండ్ 

కనిె లియ్యషన్ యాక్ ట 1996, సవరించన ప్పకార్ం ఆరిు ప్టేషన్ చేయలేనిదని నిర్ ణయించబడిన 

విషయాలక్త సంబంధంచ, అటువంటి పరిసితాిలో, కోల్ట్‌కతా, పశు మ బెంగాల్ట, భార్తదేశంలోని కోరుటలు 

అటువంటి విషయాలక్త సంబంధంచ ప్పతేయ క అధకార్ పరిధని కలిగి ఉంటాయి, ప్పతి పక్షం ఆ 

కోరుటలలో ఏదైనా చర్య  తీస్తక్తనె ప్పొ డు అభ్య ంతర్ం తెలిపే హక్తక ను, ఆ చర్య  అసౌకర్య మైన 

ఫోర్మ్‌లో తీస్తక్తర్థబడింది అని ్‌క్స లయిమ చేసే హక్తక ను లేదా ఆ కోరుటలక్త అధకార్ పరిధ లేదని 

్‌క్స లయిమ చేసే హక్తక ను తిరుగ్యలేని విధంగా వదులుక్తంటుంది.  

అయితే, బంధన్ బ్య ంక్ తన పూరిు విచక్షణతో ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల నుండి 

ఉతొ నె మయ్యయ  ఏదైనా చటటపర్మైన చర్య  లేదా ప్పస్వడింగ్్‌లను మరేదైనా కోరుటలో, ప్టిబుయ నల్ట్‌లో లేదా 

ఇతర్ తగిన ఫోర్మ్‌లో ప్పార్ంభించవచ్చు  మరియు కసటమర్ ఇందుమ్యలంగా ఆ అధకార్ పరిధక 

అంగీకరిస్తునాె రు.  

31. వేరాొ టు  

ఏదైనా అధకార్ పరిధలో నిషేధంచబడిన లేదా అమలు చేయలేని ఈ నిబంధనల యొకక  ఏదైనా 

నిబంధన, అటువంటి అధకార్ పరిధక సంబంధంచ, నిషేధం లేదా అమలు చేయలేని ్‌సాాయి వర్క్త 

పనికర్థదు కానీ ఈ నిబంధనల యొకక  మిగిలిన నిబంధనలను చెలలదు అనిపించదు లేదా మరే ఇతర్ 

అధకార్ పరిధలో అటువంటి నిబంధనను ప్పభావితం చేయదు.  

32. బదిలీ చేయలేనిది  

యూజర్్‌క్త కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవల సౌకర్థయ నిె  కలిొ ంచడం అనేది ఎటిట పరిసితాులోలనూ 

బదిలీ చేయలేనిది మరియు దానిని యూజర్ మాప్తమే ఉపయోగించాలి.   

33. మినహాింంపు  

ఇకక డ ఏదైనా హక్తక , అధకార్ం లేదా ప్పతేయ కతను అమలు చేయడంలో బంధన్ బ్య ంక్ యొకక  

వైఫలయ ం లేదా జాపయ ం దానిక మినహాయింప్పగా పనిచేయదు మరియు మరేదైనా హక్తక , అధకార్ం లేదా 

ప్పతేయ కత యొకక  ఏకైక లేదా పాక్షక వినియోగం కూడా అటువంటిది కాదు. ఇకక డ బంధన్ బ్య ంక్ 

యొకక  హక్తక లు మరియు పరిష్టక ర్థలు సంచతమైనవి మరియు చటటంలో అందుబ్టులో ఉనె  

ఏవైనా హక్తక లు లేదా పరిష్టక ర్థలక్త ప్పతేయ కమైనవి కావు.  

34. ప్రకటన లేదా ప్రచారం  

బంధన్ బ్య ంక్ యొకక  మందస్తు ర్థతపూర్ా క అనుమతి లేక్తండా కసటమర్ ఎటిట పరిసితాులోలనూ 

బంధన్ బ్య ంక్ పేరును లేదా గ్యరుును తన సొంత పేరుతో జత చేయకూడదు లేదా ఏదైనా ప్పకటన 

లేదా ప్పచార్ విడుదలలలో లేదా దాని ప్పచార్ లేదా మార్నక టింగ్ కార్య కలాపాల సమయంలో బంధన్ 

బ్య ంక్్‌ను ప్పసాువించకూడదు.  

35. థర్ ్పార్టట హక్కు లు  

ఈ నిబంధనలలో భాగసాా మి కాని వయ క ుక (బంధన్ బ్య ంక్ యొకక  అనుబంధ సంస ాతపొ ) వాటిని 

అమలు చేసే హక్తక  ఉండదు.   



36. వివిధ క్కాయజులు   

a) ్‌కాల్ హెడిుంగ్్‌లు సౌలభ్య ం కోసం చేర్ు బడాుయి మరియు ఈ నిబంధనల వివర్ణను ప్పభావితం 

చేసేవిగా పరిగణంచబడవు.   

b) కసటమర్ మరియు బంధన్ బ్య ంక్ తమ సంబంధత ప్టేడ్్‌మార్క ్‌లు, కాీరైట్్‌లు మరియు అనిె  

ఇతర్ యాజమానయ  హక్తక ల యజమానిగా కొనసాగ్యతారు మరియు అటువంటి యాజమానయ  హక్తక లను 

కలిగి ఉనె  పార్టట యొకక  ర్థతపూర్ా క అనుమతి లేక్తండా ఏ పార్టట కూడా మర్పక పార్టట యొకక  

ప్టేడ్్‌మార్క , లోగో లేదా కాీరైట్్‌ను ఉపయోగించకూడదు.  

c) ఈ నిబంధనలు పార్టటల మధయ  జరిగిన అనిె  మనుపటి ర్థతపూర్ా క మరియు మౌఖిక 

అవగాహనలను అధగమిసాుయి మరియు భ్ర్ట ు చేసాుయి, కాబటిట ఏవైనా మనుపటి ర్థతపూర్ా క మరియు 

/ లేదా అవగాహనలు మరియు ఈ నిబంధనల మధయ  ఏదైనా వైరుధయ ం ఉంటే, ఈ నిబంధనలలో ఉనె  

నిబంధనలే చెలులబ్టు అవుతాయి. ఇకపై అమలు చేయబడే అనిె  అదనప్ప పప్తాలు మరియు / లేదా 

ర్థతపూర్ా క పప్తాలు ఈ నిబంధనలలో అంతర్థభ గంగా పరిగణంచబడతాయని పార్టటల మధయ  సొ షటంగా 

అంగీకరించబడింది మరియు సొ షటంగా అందించబడకపోతే మరియు పర్సొ ర్ం అంగీకరించకపోతే 

వాటిని ఏ విధంగానూ భ్ర్ట ుగా లేదా సవర్ణగా పరిగణంచకూడదు.  

d) సిఐబి ఆన్్‌బోరి ుంగ్ ఫార్మ లేదా లిమిట్ మోడిఫికేషన్ ఫార్మ ప్పకార్ం, కసటమర్ అభ్య ర్నా 

ఆధార్ంగా బ్య ంక్ సిఐబి ్‌పాల ట్్‌ఫార్మ్‌పై పరిమితులను కేటాయిస్తుంది.  

ఏదైనా నిరిషేట కసటమర్ సూచన లేని పక్షంలో, బ్య ంక్ కసటమర్ ఐడి (CIF) మరియు ఖాతా ్‌సాాయిలో 

లావాదేవీ పరిమితి ప్పకార్ం డిఫాల్టట రోజువార్ట పరిమితిని కేటాయిస్తుంది.  

డిఫాల్టట పరిమితులు బ్య ంక్ యొకక  అంతర్ గత విధానం లేదా ఎపొ టికప్పొ డు సవరించబడే 

మార్గదర్శ కాలపై ఆధార్పడి బ్య ంక్ దాా ర్థ సవరించబడవచ్చు .    

e) దీని ప్పకార్ం ఏదైనా నోటీస్త లేదా నోటిఫికేషన్ లేదా ఇతర్ ర్థతపూర్ా క కమ్యయ నికేషన్ బంధన్ 

బ్య ంక్్‌క్త ఇకక డ పేర్పక నె  చరునామా/కాంటాక్ ట వివర్థలక్త మరియు కసటమర్్‌క్త కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ 

బ్య ంకంగ్ దర్ఖాస్తు ఫార్మ్‌లో పేర్పక నె  చరునామా/కాంటాక్ ట వివర్థలక్త పంపబడతాయి. ఇలాంటి 

ప్పతి నోటీస్త లేదా నోటిఫికేషన్ లేదా ఇతర్ ర్థతపూర్ా క కమ్యయ నికేషన్ కంది సందర్థభ లలో 

ప్పభావవంతంగా ఉంటుంది:   

ii. కొరియర్ సరా్ట స్ దాా ర్థ పంపి, షిపిొ ంగ్ ఛార్టల్ు చెలిలంచ, సరైన చరునామాతో పంపిన 48 గంటల 

తరా్థ త, లేదా   

iii. ఇ-మెయిల్ట దాా ర్థ పంపినటలయితే, అటువంటి మెయిల్ట డ్లివర్టక సంబంధంచన సందేశానిె  

పంపిన పార్టట స్వా కరించనప్పొ డు; మరియు   

iv. ఏ ఇతర్ మార్థగల దాా ర్థ అయినా పంపినటలయితే, ఇకక డ/అపిలకేషన్్‌లో పేర్పక నె  చరునామా వదే 

డ్లివర్ట చేయబడినప్పొ డు, కార్పొ రేట్ ఆఫీస్త చరునామా: ్‌ఫోల ర్ 11, అడా్ ంట్్ ఇనిి నిటీ, BN 5, క్ట్స్వటట్ 

నంబర్ 18, BN ్‌బ్ల క్, సెకాటర్ V, బిధాన్్‌నగర్, కోల్ట్‌కతా, పశు మ బెంగాల్ట 700091.  

37. యాంటీ వైరస అపక్డేట్ - నిరాకరణ  

యూజర్ తన పర్ె నల్ట కంపూయ టర్/లాయ ప్్‌టాప్్‌లు/డ్స్క ్‌టాప్ లేదా మరేదైనా అనుకూల సిసటమ్‌ను 

ప్కమం తపొ క్తండా సాక న్ చేయించ్చకోవాలి మరియు అందుబ్టులో ఉనె  తాజా యాంటీ వైర్స్ 

సాఫ్ట్‌వేర్్‌తో అప్్‌డేట్ అవాా లి. కార్పొ రేట్ ఇంటర్నె ట్ బ్య ంకంగ్ సేవలను ఉపయోగించడం దాా ర్థ 

సిసటమ్‌లోక ప్పసార్మైన వైర్స్ వలల ఏదైనా డేటా నషటం లేదా దంగతనం జరిగితే బ్య ంక్ బ్ధయ త 

వహంచదు.   



38. ఇనఫ రేమ షన్ టెకాె లజీ యాక్ట 2000 - వరిుంపు  

ప్ూప్ ఐడి, యూజర్ ఐడి, నిక్ నేమ మరియు పాస్్‌వర్ ు ధృవీకర్ణ దాా ర్థ లేదా బ్య ంక్ విచక్షణ మేర్క్త 

నిరేశేంచన మరేదైనా ధృవీకర్ణ పదధతి దాా ర్థ యూజర్్‌ను ధృవీకరించే పదధతిని బ్య ంక్ 

అవలంబించంది. బ్య ంక్ అవలంబించన ధృవీకర్ణ పదధతిక యూజర్ ఇందుమ్యలంగా 

అంగీకరిస్తునాె రు/సమమ తిస్తునాె రు. పైన పేర్పక నె  పదధతి దాా ర్థ నిరా్ హంచబడిన లేదా పూరిు 

చేయబడిన లావాదేవీలు చెలులబ్టు అవుతాయని, కటుటబడి ఉంటాయని మరియు యూజర్్‌పై అమలు 

చేయగలవని యూజర్ అంగీకరిస్తునాె రు మరియు లావాదేవీలను ప్పశె సూు  ఎటువంటి వివాదానిె  

లేవనెతేు హక్తక  యూజర్్‌క్త ఉండదు.  

39. ఎలక్రకాటనిక్ ఫండ్్స  ప్ట్టన్్ క్ఫర్  

1. ఈ ఆపషన్్‌ను పందడానిక, కసటమర్్‌క్త బంధన్ బ్య ంక్్‌లో ఖాతా ఉండాలి. ఈ ఆపషన్ కంద, బంధన్ 

బ్య ంక్ కసటమర్ ఖాతా నుండి బంధన్ బ్య ంక్ వద ే మరియు/లేదా ఏదైనా ఇతర్ బ్య ంక్తలో 

నిరా్ హంచబడే ప్పయోజనదారుల ఖాతాలక్త ఎలక్ట్కాటనిక్ ఫండ్ె  ప్టాన్ె ్‌ఫర్ దాా ర్థ, (i) ఇంటర్ె ల్ట 

ఫండ్ె  ప్టాన్ె ్‌ఫర్; (ii) నేషనల్ట ఎలక్ట్కాటనిక్ ఫండ్ ప్టాన్ె ్‌ఫర్ (NEFT); (iii) రియల్ట టైమ ప్గాస్ 

సెటిలెమ ంట్ సిసటమ (RTGS) లేదా (iv) యూనిఫైడ్ పేమెంట్ె  ఇంటర్్‌ఫేస్ (UPI) (v) ఇమీడియట్ 

పేమెంట్ సరా్ట సెస్ (IMPS) లేదా ఆర్్‌బిఐ (RBI) మరియు ఎన్్‌పిసిఐ (NPCI) అనుమతించన ఇతర్ 

ఎలక్ట్కాటనిక్ చెలిలంప్ప పదధతుల దాా ర్థ కసటమర్ నుండి స్వా కరించన సూచనల మేర్క్త 

ప్పయోజనదారులక్త చెలిలంప్పలు చేస్తుంది. ప్పయోజనదారి బంధన్ బ్య ంక్ ఖాతాదారుడైతేనే 

బంధన్ బ్య ంక్ ప్పయోజనదారిక ఇంటర్ె ల్ట ఫండ్ె  ప్టాన్ె ్‌ఫర్ చేస్తుంది.   

2. ఇకక డ పేర్పక నె  ఎలక్ట్కాటనిక్ ఫండ్ ప్టాన్ె ్‌ఫర్ పదధతులోల  దేని దాా ర్థనైనా ప్పయోజనదారుల నాన్-

ర్నసిడ్ంట్ రూపాయి ఖాతా(లు)క్త చెలిలంప్ప కోసం కసటమర్ అభ్య ర్నాను లేవనెతిునటలయితే, 

ప్పయోజనదారి ఖాతా నాన్-ర్నసిడ్ంట్ రూపాయి ఖాతా అని బంధన్ బ్య ంక్్‌క్త తెలియజేయడం 

కసటమర్ బ్ధయ త అని కసటమర్ అంగీకరిస్తునాె రు మరియు అటువంటి అభ్య ర్నాను ప్పాసెస్ 

చేయడానిక బంధన్ బ్య ంక్ కోరిన అనిె  పప్తాలను అందించాలి/అమలు చేయాలి మరియు అనిె  

చర్య లు, పనులు మరియు పనులు చేయాలి. ప్పయోజనదారి ఖాతా నాన్-ర్నసిడ్ంట్ రూపాయి ఖాతా 

అని నిర్థధ రించాలిె న బ్ధయ త బంధన్ బ్య ంక్్‌క్త లేదని కసటమర్ ఇందుమ్యలంగా 

అంగీకరిస్తునాె రు మరియు అటువంటి అభ్య ర్నాను ప్పాసెస్ చేయడానిక సంబంధంచ లేదా 

దానిక సంబంధంచ బంధన్ బ్య ంక్ ప్పతయ క్షంగా లేదా పరోక్షంగా భ్రించే లేదా ఎదుర్పక నే అనిె  

చర్య లు, ్‌క్స లయిమ్‌లు, దావాలు, ప్పస్వడింగ్్‌లు, డిమాండుల, నష్టటలు, ఖరుు లు మరియు వయ యాల 

(అటార్టె  ఫీజులతో సహా) నుండి కసటమర్ ఎటువంటి జాపయ ం లేదా అభ్య ంతర్ం లేక్తండా బంధన్ 

బ్య ంక్ మరియు దాని ఏజంటలక్త నషటపరిహార్ం చెలిలసాు రు మరియు బంధన్ బ్య ంక్ మరియు దాని 

ఏజంటలను అనిె  సమయాలోల  నషటపోక్తండా ఉంచ్చతారు.  

3. IMPS, UPI, NEFT మరియు RTGS విషయంలో, అటువంటి సేవల కోసం ఎనేబుల్ట చేయబడిన ఇతర్ 

బ్య ంక్తల శాఖల వద ే నిరా్ హంచబడే ప్పయోజనదారుల ఖాతాలక్త బంధన్ బ్య ంక్ చెలిలంప్ప 

చేస్తుంది.  

 

 

4. ఎలక్ట్కాటనిక్ ఫండ్ ప్టాన్ె ్‌ఫర్ కోసం ప్పయోజనదారుల వివర్థలు బంధన్ బ్య ంక్ నిరేశేంచన 

ఫార్థమ ట్్‌లో ఉండాలి మరియు ప్పయోజనదారి పేరు, మొతుం, ప్పయోజనదారి ఖాతా సంఖయ , MICR 

కోడ్, వరుు వల్ట పేమెంట్ అప్డస్ (VPA) మొదలైన వాటితో సహా, కానీ వీటిక మాప్తమే పరిమితం 

కాక్తండా, ఆర్్‌బిఐ ఎపొ టికప్పొ డు నిరేశేంచన మొతుం సమాచార్థనిె  కలిగి ఉండాలి. కసటమర్ 

బంధన్ బ్య ంక్్‌క్త అందించే ప్పయోజనదారుల ఈ వివర్థలు చెలులబ్టు అయ్యయ విగా 



పరిగణంచబడతాయి మరియు కసటమర్ అందించన వివర్థల ప్పకార్ం చెలిలంప్పలు చేసినప్పొ డు 

ఏదైనా లోపం, సరికానితనం లేదా పర్పాటు జరిగితే బంధన్ బ్య ంక్ బ్ధయ త వహంచదు.  

5. అటువంటి బదిలీ కోసం కసటమర్ సూచనలను బంధన్ బ్య ంక్ అమలు చేసిన తరా్థ త 

ప్పయోజనదారి ఖాతాలక్త ఎలక్ట్కాటనిక్ ఫండ్ ప్టాన్ె ్‌ఫర్ తిరిగి పందలేనిదిగా మారుతుందని 

కసటమర్ అంగీకరిస్తునాె రు.  


